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Voorwoord 
 

Deze masterproef wordt voorgelegd voor het behalen van de graad van Master in de 

Communicatiewetenschappen afstudeerrichting Nieuwe Media & Maatschappij aan de 

Universiteit van Gent.  

Deze masterproef met betrekking tot de percepties en ervaringen van tieners en senioren ten 

opzichte van locatietracking voor de veiligheid, werd geschreven door Maxine Dhuyvetter in 

de periode van oktober 2023 tot en met mei 2024.  

Graag maak ik van de gelegenheid gebruik om enkele mensen te bedanken die hebben 

bijgedragen aan het succesvol voltooien van deze masterproef. Allereerst wil ik mijn 

promotor, Prof. Dr. Ralf De Wolf, bedanken voor zijn leerzame feedback gedurende het hele 

proces van deze masterproef. Zijn begeleiding heeft mij geholpen om de juiste beslissingen te 

nemen om dit onderzoek kwaliteitsvol af te leveren. Ik waardeer zijn bereidheid om mijn 

onzekerheden en vragen te beantwoorden. De waarde van deze masterproef zou ook niet 

mogelijk geweest zijn zonder de negentien respondenten die hun oprechte gevoelens en 

ervaringen met betrekking tot locatietracking met mij deelden.   

Eveneens wil ik mijn vriend Jonas bedanken voor het nauwkeurig nalezen van mijn 

masterproef en de steun doorheen deze periode. Dankzij zijn inzichten en kritische blik werd 

deze masterproef een samenhangend geheel. Zijn advies zal ik ongetwijfeld ook meenemen 

naar de toekomst.  

Ik hoop dat ik jullie met deze masterproef meer inzichten kan geven wat betreft 

locatietracking bij tieners en senioren en dat dit een meerwaarde kan zijn voor toekomstig 

onderzoek om de veiligheid en zelfstandigheid van de kwetsbare groepen te verbeteren. 

 

Alvast veel succes met het lezen van deze masterproef.  

Maxine Dhuyvetter, Mei 2024 
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Abstract 
 

In het tijdperk waarin technologische ontwikkelingen ons dagelijks leven steeds meer 

doordringen, wordt locatietracking steeds gebruikelijker, vooral binnen jonge gezinnen en 

onder senioren met cognitieve of fysieke beperkingen. Deze vergelijkende studie onderzoekt 

diepgaand de percepties van kwetsbare groepen, namelijk tieners tussen 12 en 13 jaar en 

senioren vanaf 70 jaar over het gebruik van locatietrackingtechnologieën door hun ouders, 

partner of andere familieleden. Er zijn reeds verschillende studies naar de ervaringen rond 

locatietracking, maar vooral vanuit de percepties van ouders en oudere tieners en senioren 

met cognitieve of fysieke beperkingen. Daarom tracht dit onderzoek zich te focussen op de 

ervaringen van de tieners en senioren zelf. Door middel van kwalitatief onderzoek met 

negentien diepte-interviews werd geanalyseerd hoe tieners en senioren het gebruik van 

locatietracking ervaren. Er werd gefocust op drie verschillende aspecten, namelijk: veiligheid, 

privacy en autonomie. De resultaten laten zien dat zowel tieners als senioren zich over het 

algemeen weinig bewust zijn van de potentiële gevaren van locatietracking en het 

voornamelijk als een nuttige functie beschouwen. Echter, de meesten zijn er wel van 

overtuigd dat het hen een vorm van geruststelling en veiligheid biedt in noodsituaties, hoewel 

de motivaties licht verschillen tussen beide groepen. Beide groepen tonen geen behoefte om 

meer controle te hebben over het delen van hun locatiegegevens. Evenzo lijkt er geen 

interesse te zijn voor open communicatie over afspraken met betrekking tot het gebruik van 

locatietracking en de implicaties ervan.  

Keywords: locatietracking – veiligheid – privacy – autonomie – tieners - senioren 
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1. Inleiding  
 

In het tijdperk van toenemende digitalisering is de alomtegenwoordigheid van digitale 

technologieën opmerkelijk. Mobiele apparaten zijn haast onmisbaar geworden in bijna elk 

huishouden, waarbij de groeiende integratie van deze technologieën in onze maatschappij 

nieuwe vormen van surveillance mogelijk maakt (Lionetti et al., 2019).  

De groeiende integratie van digitale technologieën in de hedendaagse maatschappij heeft 

geleid tot een toename aan nieuwe vormen van intimate surveillancemethoden die voor 

verschillende doeleinden kunnen worden ingezet (Sukk & Siibak, 2021). Deze studie richt zich 

specifiek op locatiesurveillance, met een bijzondere focus op de percepties van tieners en 

senioren. De voorbije jaren zijn het aantal verwondingen en sterfgevallen bij de kwetsbare 

bevolking aanzienlijk gestegen door de steeds toenemende verkeersdrukte (Dardari et al., 

2017). Dit onderstreept de noodzaak van een tijdige detectie en preventie van ongevallen 

vooral bij tieners en senioren (Garcia-Venegas et al., 2021).  

In vergelijking met ruim vijftig jaar geleden lijkt het erop dat kinderen en tieners minder 

zelfstandig zijn op vlak van mobiliteit (Lahon & Pro Velo, 2023). Volgens Foster et al. (2014) 

wordt dit vaak verklaard door de groeiende bezorgdheid van ouders over de 

verkeersveiligheid van hun kinderen of mogelijke bedreigingen door onbekende personen. Die 

angst voor bedreigingen door vreemden is voornamelijk gebaseerd op zorgen, maar komt 

slechts zeldzaam voor (Foster et al., 2014).  Vooral in landen zoals India zijn er grote zorgen 

omtrent het aantal vermiste schoolgaande kinderen, waarbij locatietracking reeds actief 

wordt ingezet als communicatiemiddel om hun veiligheid te garanderen (Jisha et al., 2017).    

Het jaarrapport van de verkeersveiligheid tot en met 2021 illustreert een zorgwekkende 

toename van het aantal dodelijke en gewonde fietsslachtoffers. Opvallend is de lichte stijging 

bij het aantal verkeersslachtoffers in de jonge leeftijdscategorieën (12-17-jarigen) en de 

aanzienlijke piek met een sterke oververtegenwoordiging bij de 75-plussers (Van Raemdonck 

et al., 2023).  



 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

7 

Deze laatste trend kan relevant zijn in het kader van de snelle vergrijzing van de Europese 

bevolking, wat zal leiden tot een economische impact. Het streven naar gezonde, actieve en 

onafhankelijke senioren is hierbij belangrijk (Mincolelli et al., 2018). Deze toename kan 

mogelijks worden verklaard doordat senioren nog steeds erg actief blijven in het verkeer, 

maar tegelijkertijd kwetsbaar zijn voor complicaties bij een ongeval (Van Raemdonck et al., 

2023).  

Onder andere de komst van de e-bikes zorgt ervoor dat ouderen met een gebrek aan fysieke 

fitheid toch fysieke activiteiten kunnen doen zonder al te veel inspanningen. In Vlaanderen 

rijden zo’n 25% van de ouderen met een e-bike, maar ouderen geraken sneller betrokken bij 

een ongeval en lopen een groter risico op ernstige letsels bij een val (Van Cauwenberg et al., 

2018). Deze toenemende kwetsbaarheid suggereert de mogelijke rol van 

locatietrackingtechnologieën als oplossing.  

Verschillende studies wijzen uit dat hoewel ouders vaak overwegen om volgtechnologieën toe 

te passen, slechts een gering aantal het ook effectief gaan gebruiken (Davis et al., 2023). De 

studie van Vasalou et al. (2012) toonde aan dat meer dan de helft van de ouders al gehoord 

hadden van volgtechnologieën, maar dat slechts 2% het effectief toepaste binnen het gezin. 

Bij een studie met ouders van Japanse kinderen volgde slechts 12% de locatie van hun 

kind(eren) (Nakayama, 2011). Bovendien geeft het onderzoek van Widmer en Albrechtslund 

(2021) aan dat amper 3 van de 17 bevraagde families daadwerkelijk volgtechnologieën 

toepast. De studie van Tishes (2023) vermeldt dat 33% van de bevraagde ouders de locatie 

van hun kinderen bijhoudt via gps-apps of andere software.  

Over het gebruik van locatietrackingtechnologieën bij senioren zijn weinig cijfers bekend, wel 

wordt het vaak toegepast bij mensen met de ziekte van Alzheimer om hen snel te vinden 

wanneer ze verdwalen of vallen (Howes et al., 2022). Hieruit kunnen we afleiden dat 

locatietracking ook effectief kan zijn bij de gezonde oude bevolking, dit moet echter wel nog 

onderzocht worden. Het doel van dit onderzoek is het verkennen van percepties van zowel 

tieners als senioren ten opzichte van locatietrackingtechnologieën voor het bevorderen van 

hun zelfstandige mobiliteit. De centrale onderzoeksvraag van deze masterproef luidt als volgt:  
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Wat zijn de opvattingen en gevoelens van tieners en senioren over het gebruik van 

locatietracking door hun ouders, partner of andere familieleden? 

Door te onderzoeken hoe tieners en senioren het gebruik locatietrackingtechnologieën 

percipiëren tijdens verplaatsingen, zullen de verschillen in percepties blootgelegd worden. Op 

die manier kunnen we na afloop van het onderzoek identificeren welke eigenschappen van de 

locatietrackingtechnologieën het meest gewaardeerd worden door de respondenten. Hieruit 

zal een concrete conclusie kunnen worden geformuleerd samen met eventuele aanbevelingen 

voor verder onderzoek. 

Deze masterproef begint met een grondige literatuurstudie over het centrale 

onderzoeksthema "trackingtechnologie". Hierin wordt allereerst het concept "intimate 

surveillance" geïntroduceerd en wordt uitgelegd hoe dit concept kan worden toegepast in 

verschillende contexten. Vervolgens worden de veiligheidsaspecten van locatietracking 

belicht, gevolgd door een analyse van de ervaringen van zowel tieners als senioren met 

locatietracking uit bestaand onderzoek. Nadien worden ethische kwesties die relevant zijn 

voor beide groepen bij het gebruik van locatietrackingtechnologieën besproken. Tot slot 

wordt dieper ingegaan op de Communication privacy management theory.  

De volgende sectie van deze masterproef omvat de methodologie, waarin de gebruikte 

onderzoeksmethode, de vereisten en rekrutering van de participanten, de procedure en tot 

slot de dataverwerking wordt beschreven. Na de methodologie worden de resultaten van het 

onderzoek gedetailleerd besproken en opgedeeld in verschillende thema’s.  

De afsluitende sectie van de masterproef omvat een uitgebreide conclusie en discussie waarin 

de resultaten worden vergeleken met bevindingen uit de literatuurstudie. Deze vergelijking 

biedt inzichten in eventuele overeenkomsten, verschillen en nieuwe inzichten die opgedaan 

zijn tijdens dit onderzoek. Ook worden de beperkingen van dit onderzoek benoemd om een 

volledig begrip te krijgen van de ervaringen om aanbevelingen te formuleren voor toekomstig 

onderzoek. Tot slot worden mogelijke suggesties voor toekomstig onderzoek besproken, 

waarbij de focus ligt op het verkennen van verdere aspecten van het onderwerp of het 

uitbreiden van onderzoek naar andere doelgroepen of contexten. 
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2. Literatuurstudie 

2.1. Intimate surveillance  

2.1.1.  Wat is intimate surveillance?  

Deze sectie over intimate surveillance begint met een beschrijving van de algemene definitie, 

gevolgd door een beschrijving waarom het een centrale rol speelt in ons dagelijks leven. Ten 

slotte wordt de context van intimate surveillance in relatie tot het onderzoeksthema 

locatietrackingtechnologieën besproken. 

Binnen het domein van digitale technologieën en surveillance is intimate surveillance een 

complex verschijnsel die voor diverse doeleinden worden ingezet. Volgens Rooney (2010) 

verwijst het naar het nauwlettend monitoren en in het oog houden van kinderen door ouders. 

De praktijk van intimate surveillance omvat het monitoren van individuen in persoonlijke 

contexten en benadrukt de noodzaak van digitale vaardigheden bij de betrokkenen (Leaver, 

2015). De definitie van intimate surveillance die in diverse papers wordt beschreven, omvat 

doorgaans het gebruik van digitale technologieën zoals tracking apps, tags en andere 

software. Ze meten onder andere de bewegingen van locaties en online activiteiten van 

individuen in real-time (Barron, 2014). Met andere woorden neemt intimate surveillance 

diverse verschijningsvormen aan, waarvan het volgen van locaties de meest voorkomende 

vorm is bij het digitaal toezicht (Mavoa et al., 2023). Deze paper zal zich vooral focussen op 

locatiesurveillance. Het aanbod aan beschikbare technologieën om de locatie van geliefde 

personen te monitoren is omvangrijk (Mavoa et al., 2023).  

Er is een divers publiek dat intimate surveillance technieken kan toepassen. In de context van 

tieners en senioren kunnen dat ouders, partners, kinderen en andere betrokkene familieleden 

zijn. Deze gebruikers kiezen ervoor om doelbewust en routinematig toezicht te houden via 

digitale tracking technologieën vanuit een goedbedoelde bezorgdheid (Leaver, 2020). Echter, 

kunnen intimate surveillance technieken ook vanuit slechte intenties worden ingezet. In 

dergelijke gevallen maken misbruikers gebruik van tracking applicaties om hun doelwit te 

controleren, te intimideren en te stalken (Almansoori et al., 2022).   
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Aangezien deze masterproef zich focust op individuen die de real-time locaties van hun 

geliefden volgen, is intimate surveillance met focus op locatiesurveillance vanuit een 

goedbedoelde bezorgdheid van belang om dit onderzoek in te leiden.  

2.1.2. Implementaties location-based services  

Locatietrackingtechnologieën zijn geëvolueerd van simpele prototypes naar hedendaagse 

tools binnen veel huishoudens (Boesen et al., 2010). De vooruitgang van technologie in de 

telecommunicatie en mobiele apparaten ziet sinds de jaren 2000 een enorme evolutie. Dit 

resulteerde dan ook in een stijgende vraag naar allerlei toepassingen van locatiegebaseerde 

services. Deze innovatie heeft geleid tot de opkomst van nieuwe interface technologieën zoals 

de krachtige smartphones, smartwatches en AR-toestellen die steeds meer aanwezig zijn in 

onze maatschappij (Huang et al., 2018).  

Uit onderzoek van Vanwynsberghe et al. (2022) blijkt dat de leeftijd waarop kinderen hun 

eerste smartphone krijgen steeds jonger is. In 2018 was de leeftijd van smartphone bezit 

gemiddeld 11 jaar, terwijl dit in 2022 gedaald is naar gemiddeld 8,4 jaar in België. In het zesde 

leerjaar, rond de leeftijd van twaalf jaar, komen kinderen op een kantelpunt waarbij ze de 

mogelijkheden van de smartphone leren ontdekken om deze vaak te gaan gebruiken 

(Vanwynsberghe et al., 2022).  

Locatietrackingtechnologieën kunnen ook ingezet worden voor het monitoren van de real-

time locatie van senioren die alleen op pad zijn. Om die onafhankelijkheid te kweken, bestaan 

er volgens Shien en Shingh (2017) onder andere gps-wearables in de vorm van een horloge. 

Het horloge is in staat om de real-time locatie van de oudere dierbaren door te sturen naar 

de bezorgde familieleden, zorgverleners of vrienden. Via het horloge kunnen de senioren in 

geval van nood een paniekkop indrukken die een direct signaal geeft aan de 

verantwoordelijken met de exacte locatie van de persoon in nood (Shien & Shingh, 2017). 

2.2. Veiligheidsaspecten van locatietracking 

Veiligheid neemt een belangrijke plaats in binnen onze samenleving. De opkomst van nieuwe 

technologieën zoals locatietracking omvat ongetwijfeld de discussie over veiligheid binnen 
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verschillende bevolkingsgroepen. Veiligheid is namelijk niet enkel een zorg voor senioren, 

maar ook voor de jongere generaties.  

Tieners 

Deze bezorgdheid omtrent veiligheid strekt zich ook uit naar de bescherming van kinderen. 

Volgens het onderzoek van Ahmed et al. (2023) zijn ouders steeds meer geïnteresseerd in het 

gebruik van nieuwe technologieën waarmee ze de bewegingen van hun kinderen kunnen 

volgen en monitoren. Deze trend wordt mogelijk aangezet door het feit dat het aantal 

vermiste kinderen, vooral in landen zoals India, een stijgende trend vertoont (Ahmed et al., 

2023). In deze context wordt de opkomst van locatietrackingtechnologieën niet alleen gezien 

als een hulpmiddel om de veiligheid van te waarborgen, maar ook als een hulpmiddel om 

ouders te ondersteunen met de toenemende uitdagingen waarmee ze in aanraking komen in 

functie van de veiligheid van hun kind (Ahmed et al., 2023).   

Onderzoek van Hopkins en Mandic (2016) toont aan dat veilige routes naar school van groot 

belang zijn bij het vormen van percepties bij ouders. Een deelnemer van hun onderzoek gaf 

aan dat veiligheid prioriteit heeft boven de afstand van thuis tot school bij het bepalen of 

kinderen al dan niet met de fiets naar school mogen. Stel dat de weg naar school slechts 1 

kilometer is van huis, maar route loopt over onveilige wegen, is de waarschijnlijkheid van 

problemen voor fietsers groter dan wanneer het een lange afstand is langs veilige wegen 

(Hopkins & Mandic, 2016). Gebaseerd op deze bevindingen kan het gebruik van 

locatietrackingtechnologieën een gunstige oplossing zijn om tieners op een veiligere manier 

naar school te laten fietsen.  

De toepassing van locatietrackingtechnologieën omwille van veiligheid blijkt sterk afhankelijk 

van verschillende factoren, waaronder het geslacht van de ouder en het kind. 

Onderzoeksresultaten tonen aan dat moeders meer bezorgd om zijn om de veiligheid van hun 

kinderen dan vaders (Boele, 2014). Deze gendergerelateerde verschillen kunnen verklaard 

worden door het feit dat vrouwen over het algemeen hogere niveaus van angst ervaren en 

dat zij risico’s anders waarnemen dan mannen. Daardoor is het mogelijk dat moeders actiever 

betrokken zijn bij de veiligheid van hun kinderen dan vaders en mogelijk ook positiever staan 

tegenover locatietracking (Boele, 2014). Burnell et al. (2023), Dishion en McMahon (1998) en 
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Hawk et al. (2008) ontdekten door hun onderzoek naar het gebruik van 

locatietrackingtechnologieën dat het gebruik afhankelijk is van het geslacht van hun kind. 

Ouders passen het vaker toe bij meisjes (54%) dan bij jongens (46%). Dit percentageverschil 

kan verklaard worden doordat ouders van meisjes mogelijk vaker bezorgd zijn bij over hun 

veiligheid en gedrag, terwijl ze een meer ontspannen houding aannemen ten opzichte van 

tienerjongens (Burnell et al., 2023).  

Senioren  

Verbeteringen in levensomstandigheden en vooruitgang in de medische technologie hebben 

geleid in tot een toenemende vergrijzing van de wereldbevolking (Kim et al., 2012). 

Tegelijkertijd neemt het aantal senioren dat alleen woont steeds toe. Echter, blijkt deze groep 

wel een verhoogde kwetsbaarheid te hebben voor onverwachte gezondheidsproblemen, 

waaronder mogelijk fatale situaties zoals plotselinge valpartijen (Kim et al., 2012). Volgens de 

Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) valt jaarlijks zo’n 32 procent van de 65-plussers, bij 70-

plussers stijgt dat percentage tot 40 procent (Fung et al., 2019). Ongeveer de helft van vallers 

heeft hulp nodig bij het terug opstaan (Goumopoulos & Stavrianos, 2017). In zo’n gevallen kan 

het gebruik van locatietrackingtechnologieën door kinderen, ouders of partners cruciaal zijn. 

Het stelt hulpdiensten in staat de persoon snel te vinden in een potentieel risicovolle situatie, 

wat ervoor zorgt dat de hulpverlening aanzienlijk vergemakkelijkt (Herrera, 2016). 

Goumopoulos en Stavrianos (2017) tonen aan dat de voornaamste reden bij senioren voor het 

gebruik van mobiele apparaten, valdetectie is.  

Senioren lopen ook een groter risico op verdwalen, vooral tijdens fysieke activiteiten zoals 

wandelen en fietsen. Locatietracking zou kunnen worden gebruikt om deze problemen te 

vermijden of de risico’s te verminderen. Wanneer senioren tijdens hun mobiele verplaatsing, 

een wearable locatietrackingtechnologie dragen, kunnen familieleden en vrienden de locatie 

van de verdwaalde persoon snel en accuraat terugvinden (Liu et al., 2022). Dit laat zien hoe 

belangrijk het is dat senioren locatietrackingtechnologieën toepassen in hun dagelijkse 

routine.  
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Volgens onderzoek van Olsson et al. (2014) worden locatietrackingtechnologieën reeds 

ingezet om de veiligheid van mensen met specifieke problemen, zoals bijvoorbeeld dementie 

en diabetes te garanderen. Resultaten van eerder onderzoek tonen aan dat mensen met 

dementie het gebruik van locatietrackingtechnologieën positief ervaren. Het gebruik hiervan 

vermindert hun zorgen en vergroot hun vrijheid als ze tijd buitenshuis doorbrengen. Ook de 

familieleden of betrokkenen die de real-time locatie kon volgen maakten zich minder zorgen 

en ervoeren een sterker gevoel van veiligheid (Olsson et al., 2014).   

2.3. Gebruikerservaringen van locatietracking bij kinderen en senioren 

2.3.1. Ervaringen van tieners  

In deze paragraaf worden enkele ervaringen van tieners uit verscheidene onderzoeken 

besproken.  

Het onderzoek uitgevoerd door Ema en Fujigaki (2011) laat zien dat de meeste kinderen van 

de lagere school geen bezwaar hebben tegen het gebruik van RFID-kindertoezichtsystemen 

en zich zelfs veiliger voelen wanneer hun ouders hen in de gaten houden. Echter neemt dit 

gevoel van veiligheid geleidelijk af bij leerlingen van de middelbare school.  

Boesen et al. (2010) hebben ontdekt dat tieners een verlangen naar privacy hebben dat verder 

gaat dan wat location-based Services (LBS) gemakkelijk toestaan. Dit blijkt uit het feit dat 

tieners hun locatie verbergen of vergeten dat ze gevolgd worden. Boesen et al. (2010) vonden 

in hun studie nog een ander belangrijk aspect: kinderen hadden bezwaren tegen 

trackingsystemen vanwege een gebrek aan wederkerigheid. Zo gaf bijvoorbeeld de dochter 

van één van de geïnterviewde ouders aan dat ze graag de optie zou willen hebben om haar 

moeder ook te kunnen volgen, zodat niemand zich buitengesloten voelt. Verder heeft 

onderzoek aangetoond dat tieners apps voor ouderlijk toezicht als een vorm van "ouderlijke 

stalking" beschouwen (Alelyani et al., 2019). 

Uit het onderzoek van Ghosh et al. (2018) bleek dat de meeste tieners de apps als overdreven 

beperkend en als een inbreuk op hun privacy beschouwden. Het uitgevoerde onderzoek was 

echter wel beperkt tot Google Play-beoordelingen die door kinderen werden geplaatst.  
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Echter, uit het onderzoek van Fusco et al. (2018) blijkt dat de ervaringen van tieners met 

tracking apps kunnen verschillen afhankelijk van factoren zoals functionaliteit van de app en 

de specifieke omstandigheden. Fusco et al. (2018) hebben namelijk onderzoek gedaan naar 

de ervaringen van kinderen met Google Latitude, een app die gebruikers de keuze biedt om 

hun locatiegegevens op drie manieren te delen: (1) in real-time, (2) verborgen tot 

buurtniveau, of (3) handmatige invoer, zelfs voor opzettelijk onnauwkeurige locaties. Uit het 

onderzoek beschouwde het oudste kind de tracking app als niet nuttig en maakte er weinig 

gebruik van. Het jongere kind had dezelfde mening, maar raakte er na verloop van tijd 

geïnteresseerd in. Het jongste kind vond de app "cool" omdat het mogelijk was om te zien 

waar de andere persoon was en het was verleidelijk om ze te volgen en zich af te vragen waar 

ze naartoe gingen (Fusco et al., 2018). In dezelfde studie van Fusco et al. (2018) gaf de tiener 

aan dat ze meestal geen probleem heeft met het delen van haar locatie met haar moeder 

omdat het haar een gevoel van veiligheid geeft. Echter, in situaties waarbij ze onverwachts 

naar een andere plaats ging dan voorzien, voelde ze zich wel ongemakkelijk (Fusco et al., 

2018).   

Ten slotte deden Sukk en Siibak (2021) ook onderzoek naar de bevindingen van tieners over 

het gebruik van trackingtechnologie. De meerderheid van de tieners in hun onderzoek vond 

het niet erg om door hun ouders gevolgd te worden, omdat zij geloofden dat hun ouders het 

recht hadden om hen te controleren. Hoewel sommigen meer autonomie wilden en vonden 

dat ze zelf beslissingen moesten kunnen nemen, begrepen ze wel dat ze zich veiliger voelden 

wanneer hun ouders wisten waar ze waren. De tieners erkenden ook dat hun ouders om hen 

geven en dat het bijhouden van hun locatie hen extra zekerheid kon bieden (Sukk & Siibak, 

2021).      

2.3.2. Ervaringen van senioren 

Uit diepgaand onderzoek is duidelijk dat locatietrackingtechnologieën vooral worden ingezet 

bij ouderen met cognitieve of fysieke beperkingen. Hierdoor zijn onderstaande ervaringen 

over het gebruik van locatietrackingtechnologieën eerder beperkt en toegespitst op horloges, 

aangezien er nog geen onderzoek te vinden is met betrekking tot locatietracking via 
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applicaties. Met dit onderzoek zal er nagegaan worden of het ook effectief kan worden ingezet 

voor senioren zonder beperkingen die nog actief en onafhankelijk zijn in de samenleving.  

Uit het onderzoek van Chung et al. (2023) laten de percepties ten opzichte van smartwatches 

blijken dat de oudere generaties achter blijven bij het gebruik van draagbare trackers. Zo bleek 

dat slechts 7% van de 65-plussers in het bezit was van een locatietrackingsysteem (Chung et 

al., 2023). Een ander onderzoek van Pang et al. (2021) toont aan dat 60% van de senioren 

aangeeft dat ze weinig of geen ervaring hebben met wearables voor het beheren van hun 

gezondheid. De meerderheid van de senioren vertrouwt hiervoor nog op de traditionele 

middelen. Mogelijk komt dit vanwege de zorgen die senioren hebben over vergeetachtigheid, 

verlies en ongemak bij het dragen van zo’n apparaat (Pang et al., 2021). De mening omtrent 

draagbare trackers wordt bij senioren vaak gevormd op basis van de aantrekkelijkheid, 

comfort en gebruiksvriendelijk maar ook de gezondheidstoestand van de drager en zijn 

bekendheid met de technologie (Williamson et al., 2017). Verder zijn het vergroten van het 

bewustzijn en het bieden van ondersteuning essentiële elementen om aan de behoeften van 

senioren te voldoen (Marchibroda, 2015).  

Één van de geïnterviewde senioren uit het onderzoek van Chung et al. (2023) benadrukte de 

motivatie om te bewegen als een positief aspect voor de oudere bevolkingsgroep. Aan de 

andere kant zijn er ook een aantal negatieve aspecten naar boven gekomen. Zo gaf een andere 

respondent aan dat de smartwatch plakkerig aanvoelt tijdens het fietsen. Een uitdaging bij het 

gebruik van de smartwatch als locatietracker is dat senioren het in het begin moeilijk vonden 

om de GPS-functie uit te voeren. Echter, bleek wel dat ze er na verloop van tijd wel vertrouwd 

mee raakten (Chung et al., 2023).   

Tot slot bleek dat senioren bereid zijn om hun locatiegegevens te delen met zorgverleners of 

familieleden om hun activiteitstatus te monitoren. Echter, waren er ook respondenten die dit 

liever niet deelden omdat ze te ver weg wonen van hun familie. Wat betreft locatietracking 

waren er gemengde standpunten. Respondenten uitten bezorgdheden over de gevolgen 

ervan. Als hun locatie bijvoorbeeld wordt blootgesteld aan een onbevoegd persoon, zouden 

ze precies weten wanneer iemand niet thuis is (Chung et al., 2023).   
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2.4. Ethische kwesties  

2.4.1. Het belang van vrijheid in een digitaal tijdperk  

Een cruciaal begrip dat niet over het hoofd mag gezien worden in het kader van deze 

masterproef is privacy. Volgens Özkul (2022) is belangrijk dat privacy kan gegarandeerd 

worden om de autonomie en vrijheid van individuen te beschermen. Terwijl veel ouders het 

monitoren van de locatie van hun kinderen als gerechtvaardigd beschouwen, hebben 

kinderen niet de vrijheid om hiertegen op te komen. Onderzoek van Özkul (2022) toont aan 

dat kinderen pas tussen 8 en 11 jaar beginnen met begrijpen wat privacy inhoudt en hoe ze 

ermee om moeten gaan. Het gebruik van smartphones op jonge leeftijd kan het voor kinderen 

moeilijker maken om een gevoel van privacy en controle over hun persoonsgegevens te 

ontwikkelen. Dit is zorgwekkend, vooral als ouderlijk toezicht de norm wordt en kinderen 

fragiel worden voor privacyrisico's (Özkul, 2022). 

Volgens sociologen en jeugdwetenschappers zouden kinderen niet langer mogen beschouwd 

worden als minderwaardig en ondergeschikt, maar als ‘vaardige sociale actoren' die net als 

volwassenen recht hebben op een privéleven (Fahlquist, 2013). Dit is van belang omdat 

privacy vanuit het psychologisch oogpunt wordt beschouwd als een essentiële voorwaarde 

voor de vorming van het individueel zelfbeeld en het organiseren van de grenzen tussen het 

kind en de samenleving (Fahlquist, 2013). Net als volwassenen hebben kinderen 

mensenrechten en mag terecht worden aangenomen dat zij ook recht hebben op enige mate 

van privacy. Het is belangrijk dat ouders zich kunnen inleven in de belevingswereld van 

kinderen en rekening houden met hoe zij inbreuken op hun privacy ervaren, zoals het 

voortdurend in de gaten gehouden worden (Fahlquist, 2013). 

2.4.2. Zelfbeschikking en autonomie  

Autonomie bij tieners 

Een aspect dat ook belangrijk is bij het toepassen van locatietrackingtechnologieën is de 

autonomie van een kind. Kinderen moeten geleidelijk aan onafhankelijker worden in denken 

en handelen naarmate ze ouder worden. Uit onderzoek van Ferron et al. (2019) blijkt dat 

onafhankelijkheid een positieve invloed heeft op het welzijn en de ontwikkeling van een kind. 
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Dit proces van ontwikkeling gebeurt ondere begeleiding van de ouders tijdens die 

overgangsperiode (Vasalou et al., 2012). Naarmate de kinderen ouder worden, zullen ze 

automatisch meer de neiging hebben om de mening en de wensen van hun ouders te negeren 

(Nakayama, 2011). Sommige onderzoekers waarschuwen dat kinderen geen wilskracht 

ontwikkelen als ze weinig of geen vrijheid krijgen om hun omgeving te verkennen en fouten 

te maken. Hierdoor kunnen de risico's en gevaren in hun leven een uitdagende opdracht 

worden (Vasalou et al., 2012).  

Er is kans dat nieuwe technologieën invloed kunnen uitoefenen op het menselijk gedrag en 

hun interpersoonlijke relaties en in uitzonderlijke gevallen ook kunnen leiden tot 

psychologische problemen. Vanuit dit perspectief kan het gebruik van trackingsystemen de 

relatie tussen ouders en hun kinderen en de geestelijke gezondheid van kinderen beïnvloeden 

(Nakayama, 2011).  

Uit de bevindingen van Sukk en Siibak (2021) wordt duidelijk dat ouderlijk toezicht kan zorgen 

voor een zekere mate van onverantwoordelijkheid bij kinderen. In plaats van verantwoordelijk 

te zijn voor hun eigen veiligheid en welzijn, veronderstellen kinderen dat hun ouders hierover 

de verantwoordelijkheid hebben, doordat ze gebruik maken van 

locatietrackingtechnologieën. Het gebruik van trackingtechnologie kan worden gezien als een 

indicatie dat iemand anders de touwtjes in handen heeft en de verantwoordelijkheid draagt. 

Deze situatie kan na een bepaalde periode drastische gevolgen hebben voor het leven van 

kinderen, omdat zij hierdoor mogelijk minder zelfstandigheid en weerbaarheid kunnen 

ontplooien (Fahlquist, 2013).  

Volgens Rooney (2010) is het belangrijk dat ouders een evenwicht vinden tussen de 

bescherming van hun kind(eren) en hun autonomie/zelfstandigheid. Ouderlijk toezicht moet 

stapsgewijs worden aangepast aan de ontwikkelingscapaciteiten van de kinderen en hun 

voortgang naar onafhankelijkheid (Fahlquist, 2013).   

Autonomie bij senioren 

Ook bij senioren blijft autonomie een belangrijk onderdeel in het dagelijks leven. Een 

belangrijk doel van de Ageing in Place policy is om die senioren zo lang mogelijk zelfstandig te 
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laten wonen in hun eigen omgeving en leefomgeving. De Ageing in Place policy is een beleid 

dat geleid heeft tot maatregelen die de zelfstandigheid en mobiliteit van ouderen 

benadrukken, die heeft geresulteerd in een toename van ouderen die zelfstandig wonen, 

ondanks hun beperkte mobiliteit (Luoma-Halkola & Häikiö, 2022). Het is belangrijk dat ook 

voor hen mobiliteit buitenshuis mogelijk is en ze dus de mogelijkheid moeten hebben om te 

kunnen genieten van de buitenwereld (Luoma-Halkola & Häikiö, 2022). Mobiliteit buitenshuis 

is noodzakelijk voor de levenskwaliteit van senioren om te kunnen deelnemen aan 

verschillende activiteiten. Voorgaand onderzoek bewijst dat senioren met een beperkte 

bewegingsvrijheid een minder kwaliteitsvol leven ervaren (Shoval et al., 2010).    

In een voorgaand onderzoek van Müller et al. (2010) geeft een dochter van een dementerende 

vrouw aan dat het toepassen van locatietracking niet alleen meer vrijheid aan haar moeder 

gaf, maar ook aan zichzelf. “Het is makkelijker om haar moeder eens alleen naar de winkel te 

laten gaan dan voordien.” In tegenstelling tot bij kinderen, bevordert locatietracking bij 

dementerenden en senioren de autonomie.  

Een deelnemende moeder uit het onderzoek van Berridge (2020) benadrukte dat 

locatietracking haar opnieuw een onafhankelijkheidsgevoel gaf en een gevoel van veiligheid 

om zelfstandig buitenshuis te gaan. Verschillende moeders uit het onderzoek vonden 

locatietracking een nuttig middel omdat hun kinderen zo weten waar ze zich bevinden, in het 

geval van mogelijk gevaar (Berridge, 2020). Op die manier ontwikkelt die persoon terug een 

soort gevoel van zelfbeschikking. Het zorgt ervoor dat ze weer zelfstandig beslissingen kunnen 

nemen, zonder directe tussenkomst van een betrokkene (Müller et al., 2010).   

2.4.3. Vertrouwen  

Het gebruik van volgtechnologie kan verhinderen dat kinderen zich vrij kunnen bewegen en 

ontwikkelen (Rooney, 2010).  Het feit dat het steeds toenemende gebruik van 

trackingtechnologieën het potentieel heeft om het vertrouwen van een kind te veranderen is 

veelbeduidend.  

Het gebruik van trackingsystemen is relevant als ze gebaseerd zijn op wederzijds vertrouwen 

tussen de ouder en hun kind en overeenstemming (Nakayama, 2011). Het is een gebruikelijke 
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ervaring dat tieners soms boos en opstandig kunnen worden, wat tot minder emotionele 

warmte en openheid richting hun ouders zou kunnen zorgen (Stattin & Kerr, 2000). Om 

autonomie te bereiken zijn openheid en de daarmee samengaande onzekerheid een 

essentiële voorwaarde. Het verminderen van deze onzekerheid kan niettemin gevolgen 

hebben voor zowel de ouder als het kind als vertrouwenspersonen. Ouders die meer op de 

hoogte zijn van het dagelijks leven van hun kinderen, hebben meer vertrouwen in hen 

(Vasalou et al., 2012). 

Locatietrackingtechnologieën beperken de mogelijkheden om vertrouwen te bewaren en te 

tonen in dagelijkse sociale interacties en kunnen de machtsverhouding tussen ouders en 

kinderen veranderen. Met die technologieën kunnen ouders bijvoorbeeld makkelijk de locatie 

van hun kinderen volgen en bewijs verzamelen van regelovertredingen, waardoor ze in staat 

zijn om hun kinderen efficiënter op te halen op plaatsen waar ze niet mogen zijn (Boesen et 

al., 2010). 

Uit onderzoek blijkt dat er een positieve relatie leeft tussen vertrouwen en betrouwbaarheid. 

Wanneer mensen vertrouwen in elkaar hebben, zijn zij meer gewillig om zich betrouwbaar te 

gedragen (Oostveen et al., 2014). Vertrouwen in anderen helpt hen ook om de waarde van 

vertrouwen te doorzien. Het is van essentieel belang om kinderen vanaf het begin als 

betrouwbare persoonlijkheden te beschouwen, zodat zij zich in die richting kunnen 

ontwikkelen. Het monitoren van kinderen kan echter twijfel wegnemen en daarmee het 

vertrouwen schaden, wat hun ontwikkeling tot betrouwbare persoonlijkheden in de weg kan 

staan (Oostveen et al., 2014). 

2.4.4. Communication privacy management theory (CPM)  

Privacy speelt een belangrijke rol in ons dagelijks leven, vooral met de opkomst van nieuwe 

technologieën zoals locatietracking en surveillance (Sukk & Siibak, 2021). Een deel van deze 

masterproef verkent de complexiteit van privacybeheer, met een bijzondere aandacht voor 

tieners en senioren en het gebruik van locatietrackingtechnologieën. Om een diepgaand 

begrip te verkrijgen in de percepties en ervaringen van tieners en senioren met betrekking tot 
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het delen van privé-informatie, passen we de Communication privacy management theory 

toe.    

De communication privacy management theory (CPM) richt zich op hoe individuen 

beslissingen nemen over privé-informatie en helpt om betekenissen achter het gedrag van 

individuen zoals het delen van privé-informatie te begrijpen (Petronio et al., 2021).  Door open 

gesprekken te voeren met anderen maken individuen keuzes over welke informatie al dan 

niet gedeeld mag worden en welke afspraken er gemaakt moeten worden. Dit 

onderhandelingsproces vindt volgens Petronio (2010) ook plaats in gezinssituaties, wat in dit 

onderzoek ook van toepassing is. In de context van deze masterproef met betrekking tot 

locatietrackingtechnologieën, kan de CPM-theorie waardevol zijn voor het begrijpen van de 

percepties en ervaringen van tieners en senioren. 

Wanneer mensen ervoor kiezen om privé-informatie te delen, zal de informatie van hun 

persoonlijke grens verschuiven naar de gedeelde grens, zoals aangegeven in het werk 

van  Petronio et al. (2021). In de context van de thematiek in deze masterproef omvat die 

privé-informatie de exacte locatie van het individu op het moment van delen. Het delen van 

deze informatie met andere individuen zorgt ervoor dat iemands persoonlijke privacy grenzen 

toegankelijk worden gesteld voor anderen (Petronio, 2010). Tegelijkertijd worden de mensen 

met wie de informatie wordt gedeeld mede-eigenaar van deze informatie (Petronio et al., 

2021).  

Stel je gebruikt een applicatie waarop familieleden in real-time je locatie kunnen volgen. 

Aanvankelijk is deze informatie enkel eigendom van jezelf en wordt het met niemand gedeeld. 

Vanaf het moment dat je ervoor kiest om je precieze locatiegegevens te delen met anderen, 

verschuift de individuele privacy grens naar een gedeelde grens. In dit geval is het belangrijk 

om afspraken te maken over hoe en in welke gevallen de locatietrackingtechnologieën mogen 

worden toegepast. Dit voorbeeld benadrukt het belang om duidelijke regels te stellen om de 

privacy van elk individu te respecteren.  
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2.5. Conclusie  

Intimate surveillance beschreven als nauwlettende monitoring via digitale technologieën is 

een centraal idee in deze masterproef, met focus op locatietracking (Rooney, 2010). De 

voortdurende evolutie van locatietrackingtools door de steeds meer technologische 

vooruitgang roept ethische zorgen op. Dit vooral bij het volgen van kinderen door ouders als 

bij het stimuleren van de onafhankelijkheid van senioren. Ethische kwesties met betrekking 

tot locatietracking omvatten privacy, autonomie en vertrouwen. Het monitoren van kinderen 

zonder toestemming kan hun privacy schenden en hun ontwikkeling van autonomie 

belemmeren (Fahlquist, 2013). Daarentegen kan locatietracking bij senioren de autonomie 

juist bevorderen, mits gebaseerd op wederzijds vertrouwen. Bovendien kan het gebruik van 

locatietracking machtsverhoudingen verschuiven en onderling vertrouwen schaden (Boesen 

et al., 2014).  

Dit leidt tot verschillende discussies omtrent veiligheid voor zowel jongere generaties als 

senioren. Voor senioren bieden deze technologieën hulp bij noodsituaties zoals bij het 

verdwalen of bij valpartijen (Herrera, 2016). Hierdoor creëert men een grotere 

onafhankelijkheid en minder zorgen bij belanghebbenden (Olsson et al., 2014). Bij tieners 

worden locatietrackingtechnologieën ingezet omwille van hun veiligheid onderweg naar 

school of andere activiteiten (Hopkins & Mandic, 2016). Het wordt gezien als een waardevolle 

aanvulling op veiligheidsmaatregelen, mits het op voorhand werd afgestemd (Boesen et al., 

2014).  

In verschillende studies is vastgesteld dat tieners niet allemaal hetzelfde standpunt hebben 

over het gebruik van locatietrackingtechnologieën in hun gezin. Sommigen zien het als een 

inbreuk op hun privacy en geloven dat ze zelf nog steeds beslissingen moeten kunnen nemen 

(Sukk & Siibak, 2021). Anderen voelen zich ongemakkelijk bij het idee dat ze voortdurend 

gevolgd worden (Fusco et al., 2018). Echter, er zijn er ook die helemaal geen probleem hebben 

met het feit dat hun ouders hen volgen, omdat het hen een veiliger gevoel geeft (Fusco et al., 

2018) en hen meer zekerheid biedt (Sukk & Siibak, 2021).  
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Tot slot benadrukt onderzoek dat senioren momenteel meer neigen naar wearables dan naar 

specifieke trackingapplicaties. Het gebruik van wearables heeft wel een aantal nadelen, zoals 

gps-problemen en fysieke ongemakken (Chung et al., 2023). Ondanks deze ongemakken zijn 

senioren wel bereid hun locatie te delen met betrokkenen, mits bedenkingen op vlak van 

privacy en veiligheid (Chung et al., 2023).  
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3. Methodologie 
 

Dit onderzoek heeft als doel inzicht te verkrijgen in de ervaringen en gevoelens met betrekking 

tot locatietrackingtechnologie vanuit het perspectief van tieners en senioren. Dit wordt 

gedaan aan de hand van een vergelijkende studie. De bestaande literatuur legt voornamelijk 

de nadruk op locatietracking bij kinderen en oudere tieners, waarbij vooral de perspectieven 

van ouders worden belicht. Hierdoor is het een meerwaarde om ook de stem van tieners te 

laten horen. Verder is er weinig onderzoek te vinden in de bestaande literatuur over de 

ervaringen van senioren over locatietracking. Wanneer het echter wel wordt toegepast dan 

richt het zich voornamelijk senioren met cognitieve of fysieke beperkingen. Vandaar is ervoor 

gekozen om ook de meningen van senioren te onderzoeken. 

De centrale onderzoeksvraag van dit onderzoek luidt als volgt:  

Wat zijn de opvattingen en gevoelens van tieners en senioren over het gebruik van 

locatietracking door hun ouders, partner of andere familieleden?   

De keuze voor tieners tussen 12 en 13 jaar wordt gestuurd door de overgang van kindertijd 

naar puberteit, waarbij ze meer zelfstandigheid ontwikkelen en hun persoonlijke identiteit 

vormgeven (Wilhelm, 2019). Bovendien rechtvaardigt het rapport van Van Raemdock et al.  

(2023) de keuze voor deze leeftijdsgroep door het toenemende aantal ongevallen met tieners 

tussen 12 en 17 jaar. Het begrijpen van ervaringen met betrekking tot mobiliteit en 

locatietracking kan daarom waardevolle inzichten bieden in hoe tieners omgaan met het 

verkennen van de wereld buitenshuis.  

Daarnaast wordt het begrip van de ervaringen van zeventigplussers met locatietracking steeds 

belangrijker vanwege de vergrijzende wereldbevolking en de toename van alleenwonende 

senioren met gezondheids- en mobiliteitsproblemen (Kim et al., 2012). Volgens het rapport 

van Van Raemdonck et al. (2023) ligt ook het aantal ongevallen bij zeventigplussers aanzienlijk 

hoog. Het onderzoeken van hoe senioren locatietracking ervaren en gebruiken, kan ons 

helpen beter te begrijpen hoe deze technologie kan bijdragen aan hun zelfstandigheid en 

veiligheid onderweg.  
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3.1. Onderzoeksmethode 

Om een diepgaand inzicht te krijgen in wat de ervaringen zijn van tieners en senioren over het 

gebruik van trackingtechnologie, is er gekozen voor een kwalitatieve onderzoeksmethode met 

diepte-interviews. Kwalitatief onderzoek is een manier van onderzoek die gericht is op het 

beschrijven en interpreteren van onderzoeksproblemen of thema’s binnen specifieke 

situaties, gebeurtenissen en met betrekking tot individuen (Reulink & Lindeman, 2005). Het 

doel ervan is om een diepgaand begrip te verkrijgen van de context van deze thema’s (Reulink 

& Lindeman, 2005). Kwalitatief onderzoek biedt de mogelijkheid aan onderzoekers om verder 

te graven dan oppervlakkige meningen, omdat onderwerpen vaak complex zijn of gevoelig 

liggen voor respondenten (Reulink & Lindeman, 2005).  

Door middel van diepte-interviews kunnen onderzoekers de opvattingen en ervaringen van 

respondenten verkennen over locatietrackingtechnologieën. Bij kwalitatief onderzoek kunnen 

de ervaringen van respondenten afhankelijk zijn van hun context, in dit geval hun 

gezinssituatie, eerdere ervaringen met technologie en woongebied. Door het voeren van open 

gesprekken tijdens de diepte-interviews krijgen onderzoekers hier een diepgaand inzicht op 

en een beter begrip op de motivaties van de respondenten en hun persoonlijke context 

(Plochg & Van Zwieten, 2007). Door de flexibiliteit van deze onderzoeksmethode was het 

mogelijk om tijdens de interviews dieper in te gaan op bepaalde aspecten die oorspronkelijk 

niet gepland waren.  

In het kader van dit onderzoek werden er in totaal negentien diepte-interviews afgenomen, 

waarvan alle negentien respondenten getrackt worden. Er werden dertien interviews met 

tieners afgenomen en zes met senioren. De respondenten hadden verder ook de mogelijkheid 

om te kiezen tussen een online of fysiek interview, waarbij de verdeling ongeveer gelijk was. 

Respondenten die dichtbij woonden, gaven de voorkeur aan een fysiek interview, terwijl 

respondenten die verder weg woonden, de voorkeur gaven aan een online interview. De 

gemiddelde duurtijd van elk interview, zowel met de tieners als met de senioren, was 

ongeveer tweeëntwintig minuten.  
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De interviewvragen werden voor beide groepen geformuleerd met aandacht voor 

subjectiviteit en persoonlijke ervaringen van de respondenten. Op die manier was er 

voldoende ruimte voor de respondenten om hun eigen bedenkingen te maken bij bepaalde 

vragen. De uiteindelijke vragenlijst bestond uitsluitend uit open vragen, waardoor er ruimte 

was om door te vragen op basis van de antwoorden en gedachten van de respondent. 

Bijvoorbeeld, aan het begin van het diepte-interview werd gewerkt aan de hand van The Blob 

Tree, om de algemene gevoelens van de respondenten te achterhalen. Deze methode wordt 

uitgebreid besproken in de procedure. Vervolgens werd ook een scenario voorgelegd, waarbij 

de respondenten werden uitgedaagd om een reflectie te maken van hoe zij zouden reageren 

of zich zouden voelen in zo’n situatie. Indien nodig werden bijvragen gesteld om de 

respondenten te helpen om hun gedachten verder uit te diepen. Voor elk scenario werd een 

uitgebreide persona opgesteld, die de respondenten wat meer duidelijkheid gaf over de 

achtergrond van de fictieve persoon. De personas zijn terug te vinden in bijlage 2 en bijlage 4.  

Scenario tieners:  

Louise mag voor de eerste keer alleen naar de scouts fietsen. Haar ouders hebben locatietracking op 
haar smartphone ingeschakeld. Wanneer Louise op de scouts aankomt, merkt ze dat haar ouders veel 
vragen stellen over waar ze is, ook al heeft ze hun laten weten dat ze veilig is aangekomen. Kan je op 
basis van dit scenario even reflecteren hoe jij zou reageren in zo’n situatie?  

Scenario senioren:  

Scenario: Marianne, een 71-jarige vrouw, woont samen met haar partner, maar sukkelt tegenwoordig 
wat op vlak van mobiliteit. Haar partner heeft locatietracking ingeschakeld op haar smartphone om 
haar te kunnen helpen in geval van nood. Op een dag voelt Marianne zich plotseling erg duizelig en 
zwak tijdens het wandelen in het park. Ze probeert haar kinderen te bereiken. Ze kan nog net op de 
noodknop drukken, nadien valt haar gsm uit. Kan je op basis van dit scenario even reflecteren hoe jij 
zou reageren in zo’n situatie?  

3.2. Participanten  

De participanten voor de interviews werden gekozen op basis van drie verschillende 

selectiecriteria: de participanten moeten ofwel een leeftijd van 12 of 13 jaar hebben (1) ofwel 

een leeftijd van meer dan 70 jaar (1), moeten de mogelijkheid hebben om zich zelfstandig te 
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kunnen verplaatsen (2) en moeten gevolgd worden via een bepaalde 

locatietrackingtechnologie (3).  

Het onderzoek bevat dus een steekproef bestaande uit twee verschillende demografische 

groepen. De eerste groep zijn tieners tussen 12 en 13 jaar waarvan hun ouders hun locatie 

kunnen volgen via een bepaalde trackingtechnologie. De tweede groep bestaat uit senioren 

vanaf 70 jaar waarvan hun zorgverlener, partner of andere familieleden hun locatie kunnen 

volgen. Tabel 1 en 2 bieden een duidelijk overzicht van de gegevens van de verschillende 

respondenten.  

Een bijkomende essentiële vereiste voor de respondenten was dat ze nog in staat zijn om zich 

nog zelfstandig te verplaatsen. Dit omvat bijvoorbeeld zich verplaatsen in het verkeer met de 

fiets, te voet of via andere mogelijke manieren voor vrijetijdsactiviteiten, school en hobby’s. 

Tabel 1: Overzicht context respondenten – doelgroep tieners  

Respondent Leeftijd Trackingtechnologie Woonomgeving Technologie gebruik 

Lowie 13 Find my iPhone Stedelijk - druk Playstation, tv, smartphone 

Cédric 13 Find my iPhone Stedelijk – druk  Playstation, tv, smartphone 

Maxim 12 Family link Landelijk – gevaarlijke baan  Smartphone, tv, ipad 

Leonie 13 Find my iPhone Landelijk – drukke straten  Gedeelde agenda, camera’s, 

smartphone, tv 

Camille 13 Family link Landelijk – beetje gevaarlijk Camera’s, smartphone, tv 

Julie 12 Find my iPhone Landelijk – niet super veilig Gedeelde agenda, camera’s, 

smartphone, tv 

Marie 12 Find my iPhone Landelijk - veilig Geen idee 

Noa 13 Find my iPhone 

Hoorapparaat   

Landelijk – 1 stuk gevaarlijk 

met tractoren 

Automatische lichten, camera’s, 

hoorapparaat met bluetooth  

Lore 13 Find my iPhone Landelijk – niet veel 

zebrapaden 

Computers en veel schermen 

Wout 12 Family link Landelijk – veilig  Camera’s en technologieën voor 

op de boerderij, smartphone, tv 

Elise 13 Pingo Landelijk - veilig Smartphone, laptop, tv 

Manon 12 Pingo Landelijk – veilig  Geen idee 

Jonas 13 Ouderlijk toezicht Landelijk – veilig  Smartphone, Ipad, computer 

   Namen zijn gespeudonimiseerd  
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Tabel 2: overzicht context respondenten – doelgroep senioren 

Respondent  Leeftijd Trackingtechnologie Woonomgeving Technologie gebruik 

 

Dirk 

 

79 

 

Whatsapp 

 

Stedelijk – niet 100% veilig  

 

Ipad, computer, smartphone 

Kamiel 90 Klein bakje dat hij 

altijd in zijn borstzak 

heeft 

Landelijk – heel veilig / 

Noël 69 Whatsapp Landelijk - veilig Ipad, gps, smartphone, 

computer 

Maria 85 Horloge Landelijk - gemakkelijk / 

Joseph 85 Applicatie 112 Landelijk – redelijk veilig Ipad, smartphone, computer 

Omer 79 Find my iPhone Landelijk – goed, maar 

landbouwwegen 

gevaarlijker 

Ipad, smartphone met veel 

apps, computer  

   Namen zijn gespeudonimiseerd  

3.3. Procedure en interview 

Tijdens de eerste fase van de procedure werd er initieel op zoek gegaan naar een tiental 

tieners en een tiental senioren die zichzelf profileren als mobiel zelfstandig, bereid zijn om 

deel te nemen aan het onderzoek en voldoen aan de vooropgestelde criteria. De 

vooropgestelde criteria zijn tieners tussen 12 en 13 jaar en senioren vanaf 70 jaar die zich 

zelfstandig kunnen verplaatsen en waarbij locatietracking wordt toegepast in hun persoonlijke 

omgeving.  

Om de doelgroep 12- tot 13-jarigen te bereiken werden er aankondigingen verspreid via flyers 

op scholen en binnen jeugdbewegingen. Op die manier werd de doelgroep op een 

toegankelijke manier benaderd. Daarnaast werd ook de sneeuwbalsteekproef toegepast, 

waarbij aan de respondenten na het interview gevraagd werden of ze nog potentiële 

respondenten kenden die ook geschikt zouden kunnen zijn voor een deelname aan het 

interview. Uiteindelijk konden we dertien tieners bevragen, waarbij alle interviews werden 

afgenomen tussen februari 2024 en april 2024.  
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Om de zeventigplussers te bereiken werd eerst en vooral ingezet op sociale media en flyers in 

winkels. Al snel werd duidelijk dat er weinig tot geen respons kwam. Nadien volgde een 

bezoek aan een bijeenkomst van een wandelvereniging, om zo de doelgroep op een andere 

manier te benaderen. Tot slot werden ook flyers uitgedeeld in thuiszorgwinkels in de buurt. 

Toch was het niet evident om voldoende respondenten te vinden van deze leeftijdscategorie 

die gebruik maakt van locatietracking. Uiteindelijk werden er in totaal zes senioren 

geïnterviewd, die ook in de periode tussen februari 2024 en april 2024 werden afgenomen.  

Het tweede deel van deze fase omvatte het contacteren van de tieners en senioren om een 

specifiek moment af te spreken om het interview af te leggen. Om de interviews op ethisch 

verantwoorde manier te laten verlopen, werd er in het geval van de tieners indien mogelijk 

aan zowel de tieners als aan de ouder gevraagd om vooraf een toestemmingsformulier te 

ondertekenen. Senioren ondertekenden het toestemmingsformulier zelf. Via het informed 

consent gaven de respondenten de toestemming dat de gegevens mogen worden verwerkt 

en dat ze vrijwillig deelnemen aan het onderzoek. Alle respondenten vulden het formulier in 

en gingen akkoord dat het gesprek werd opgenomen. Het informed consent is terug te vinden 

in bijlage 6. 

Na afstemming met de respondent om het interview af te nemen, werd er ter bevestiging 

opnieuw aan de respondent gevraagd of hij/zij toestemming geeft om het interview op te 

nemen. Indien hij/zij ermee akkoord ging, werd het gesprek opgenomen via een audio-

recorder op de smartphone of op de laptop. Op die manier konden de interviews achteraf 

gedetailleerd getranscribeerd worden voor diepgaande analyse. Voorafgaand werd ook 

gevraagd aan de deelnemers of ze online of fysiek wilden deelnemen aan het onderzoek. 

Indien ze de voorkeur hadden om het online te laten doorgaan, werd er gebruik gemaakt van 

Microsoft Teams of Google Meet. Een interview duurde gemiddeld tweeëntwintig minuten bij 

zowel de tieners als bij de senioren.  

De introductie van het interview gebeurde voor beide doelgroepen aan de hand van een korte 

vragenlijst met algemene kennismakingsvragen. Allereerst werd gevraagd naar hun naam en 

leeftijd. Vervolgens, om een beter beeld te krijgen van de respondenten hun context, werden 

vragen gesteld over hun thuissituatie. Bij de tieners werd gepolst naar het aantal broers of 
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zussen, de job van hun ouders en hun gebruik van technologieën. Bij senioren werd gepolst 

naar in wat voor soort woning ze wonen (vb. appartement, alleenstaande woning…), met wie 

ze samenwonen en hun gebruik van technologieën. Nadien werd dieper ingegaan op de 

woonomgeving van beide groepen, zoals of ze in een stedelijk of landelijk gebied wonen en of 

ze hun omgeving als veilig of gevaarlijk ervaren. Tot slot werd ook nog gepolst naar hobby’s 

of vrijetijdsactiviteiten.  

Om het onderzoeksthema in te leiden werd gebruik gemaakt van “the Blob Tree”. The Blob 

Tree is een methode dat ontwikkeld werd door Ian Long en Pip Wilson (Wilson & Long, 2018). 

Volgens Băbău (2022), klinische psycholoog is the Blob Tree een bekende psychoanalytische 

test die wordt gebruikt om emoties en persoonlijkheden te evalueren. The Blob Tree bestaat 

uit een afbeelding van een boom waarin 21 figuren hangen. Deze figuren worden gebruikt om 

de respondenten te helpen nadenken over hun gevoelens ten opzichte van bepaalde situaties, 

zoals het feit dat hun ouders hun locatie kunnen zien (Wilson & Long, 2018).  De afbeelding 

van de boom verwijst naar een omgeving, zoals een gezin waarin de respondent zijn of haar 

emoties kan uiten (Băbău, 2022). Tijdens het interview werd the Blob tree gebruikt als visueel 

hulpmiddel om respondenten te helpen hun gevoelens te uiten, met betrekking tot 

locatietracking. De uitgebreide vraagstelling is terug te vinden in bijlage 1, 3 en 5. De 

afbeelding van the Blob Tree is terug te vinden in bijlage 7.   

De introductie van het interview bij de senioren gebeurde via een algemene gevoelsvraag, 

zonder gebruik te maken van the Blob Tree. Echter, wanneer de respondent moeilijkheden 

had bij het beantwoorden van de vraag of de vraag niet voldoende had beantwoord, werd the 

Blob Tree ingeschakeld. Ook hiervan is de vraagstelling terug te vinden in de bijlagen.  

3.4. Dataverwerking 

Aangezien er een redelijk aantal interviews werden afgenomen, nam dit veel tijd in beslag om 

alles grondig te analyseren. Voor de analyse van de resultaten van de afgenomen interviews 

werd thematische analyse gekozen als geschikte methode. De gegevens uit het kwalitatief 

onderzoek werden geanalyseerd en er werd gezocht naar terugkerende patronen of thema’s 
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die uit de antwoorden naar boven kwamen. Van daaruit werden er onderlinge relaties tussen 

die verschillende thema’s gezocht (P. Stevens, persoonlijke communicatie, 2022).  

De data-analyse van dit onderzoek wordt aanzien als thematisch omdat er tijdens de analyse 

van de gegevens uit de afgenomen diepte-interviews specifiek werd gezocht naar 

terugkerende thema’s die naar voren kwamen, zoals veiligheid, privacy en autonomie. Deze 

thema’s vormden de basis van de analyse en hielpen om de belangrijkste onderwerpen te 

identificeren die relevant waren voor de onderzoeksvraag. Het zoeken naar onderlinge 

relaties tussen deze thema’s, bood de mogelijkheid om dieper in te gaan op de complexiteit 

van de gegevens en het zorgde ervoor dat er dieper inzicht verkregen werd in de opvattingen 

en gevoelens van de respondenten over locatietracking. Deze thematische analyse zorgde 

voor een beter begrip van de ervaringen en zorgde ervoor dat de gegevens op een 

gestructureerde manier verwerkt konden worden. De schematische structuur is terug te 

vinden in bijlage 8. 

De analyse van deze masterproef is zowel deductief als inductief. Aan de ene kant werden 

reeds verworven thema’s uit de literatuur zoals veiligheid, privacy en autonomie bevraagd, 

wat duidt op een meer deductieve benadering. Aan de andere kant was er ook ruimte voor 

de respondent om hun eigen ervaringen, eigen voorbeelden, standpunten en meningen te 

delen over locatietracking. Aan de hand van hun ervaringen werden er achteraf algemene 

conclusies getrokken worden over het gebruik van locatietrackingtechnologie vanuit het 

perspectief van de tieners en senioren (Roose & Meuleman, 2021). Hierdoor kwamen meer 

nieuwe inzichten naar boven zonder dat deze vooraf werden vastgesteld. Het is een 

benadering die gericht is op het verwerven van inzichten uit concrete situaties, eerder dan het 

toepassen van hypothesen.  
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4. Resultaten  
 

Deze sectie start met een beschrijving van het coderingsproces. Vervolgens wordt de 

contextualisering van de respondenten beschreven. Dit omvat een overzicht van wie de 

respondenten zijn, hun thuissituatie, hoe worden ze getrackt en hun kenmerkende 

eigenschappen. Nadien worden de motivaties van beide groepen respondenten besproken 

per verworven thema, om zo concrete antwoorden te vinden op de onderzoeksvraag. Tot slot 

wordt een algemene conclusie en discussie geformuleerd met eventuele aanbevelingen voor 

volgend onderzoek. 

4.1. Codering  

De interviews met beide groepen werden op een gelijkaardige manier gestructureerd. Na het 

afnemen van de interviews werden de audio-opnames getranscribeerd met behulp van de 

automatische transcriptiefunctie van Microsoft Teams als via het transcriptieprogramma 

Trint. Eens getranscribeerd werden de interviews afgedrukt en geanalyseerd in Excel. 

Belangrijke aspecten uit de transcripties die relevant waren voor het beantwoorden van de 

onderzoeksvraag, werden gemarkeerd voor verdere analyse tijdens het proces van open 

codering. Eens gemarkeerd, werden de gegevens dieper geanalyseerd om via axiale codering 

relaties te zoeken onderling. De schematische voorstelling is te vinden in bijlage 8. Uiteindelijk 

werden al deze bevindingen gebruikt om de onderzoeksvraag te beantwoorden en om de 

reeds geïdentificeerde thema’s meer duiding te geven. Deze vormen samen de basis voor de 

discussie van de resultaten.  

4.2. Contextualisering respondenten  

Bij aanvang van de interviews bij beide demografische groepen werd een verkennende 

vragenlijst afgenomen om de context en achtergrond van de respondent beter te begrijpen. 

De inhoud van de vragenlijst verschilde enigszins tussen de tieners en de senioren, maar bood 

een inzichtelijke basis voor verdere analyse.  
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Bij de tieners werd in eerste instantie hun gezinssituatie bevraagd, waarbij opviel dat geen 

enkele van hen enig kind was. Vervolgens werd naar de job van hun ouders gevraagd, met de 

gedachte dat hier mogelijk verbanden konden gevonden worden met het technologiegebruik. 

Uit de verscheidenheid aan jobs van de ouders van de respondenten kan echter niet direct 

afgeleid worden dat het niveau van technologiegebruik afhankelijk kan zijn van het beroep 

van de ouder. Tabel 3 geeft een overzicht van de verscheidenheid aan jobs. 

Tabel 3: Overzicht jobs ouders van tieners  

Respondent  Job ouders  

Lowie Papa = kapper, mama = maakt pruiken voor kankerpatiënten 

Cédric Papa = kapper, mama = maakt pruiken voor kankerpatiënten 

Maxim Papa = bediende, mama = bediende 

Leonie Papa = meubelagent, mama = leerkracht 

Camille Papa = landbouwer, mama = verzorger 

Julie Papa = adviseur, mama = leerkracht 

Marie Papa = weet ik niet, mama = leerkracht 

Noa Papa = immomakelaar, mama = radioloog 

Lore Papa = camion chauffeur, mama = verpleegster 

Wout Papa = landbouwer, mama = werkt bij de politie 

Elise Papa = iets met computerrs, mama = leert dossiers van buiten van 

gehandicapten 

Manon Papa = ingenieur voor printers, mama = VAHP  

Jonas Papa = ingenieur loonbrieven, mama = ingenieur stoomketels 

  Namen zijn gepseudonimiseerd 

Alle respondenten gaven aan thuis veel gebruik te maken van technologieën, vooral 

basistechnologieën zoals tv’s, Ipads en smartphones, met slechts 2 respondenten die 

gedeelde agenda’s gebruikten. Sommigen gaven echter aan hier geen duidelijk inzicht over te 

hebben.                

Ook bij de senioren werden de gezinssituatie bevraagd, waarbij alle respondenten in een 

alleenstaande woning bleken te wonen, samen met een partner of familielid. Slechts één 

respondent woonde alleen en was tevens de enige die de waarde van locatietracking via haar 

horloge erkende.  
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Er werd ook gevraagd naar hun technologiegebruik, waaruit bleek dat senioren die 

locatietracking via applicaties gebruikten, werden aangemoedigd door hun kinderen om het 

te gaan toepassen. Het viel op dat deze senioren goed op de hoogte waren van nieuwe 

technologieën, zowel doordat hun kinderen hen hiermee bekend maakten als doordat ze zelf 

interesse hadden in de technologische wereld. Senioren met een horloge of ander apparaat 

gebruikten locatietracking vanwege hun leeftijd en verminderde mobiliteit. Zij hadden geen 

voorkennis of interesse in andere technologieën, maar beschikten wel over een mobiele 

telefoon.  

Vervolgens werd gepolst naar de leefomgeving. In beide groepen woonden bijna alle 

respondenten in landelijk gebied, slechts twee tieners en één senior woonden in stedelijk 

gebied. Over het algemeen was er een verdeeldheid over de veiligheid van de routes in hun 

buurt. Sommige respondenten geven ze aan als druk, terwijl anderen ze als heel veilig 

beschouwen, maar dit was niet afhankelijk van stedelijk of landelijk woongebied. 

Tot slot werd ook gevraagd naar de gebruikte trackingtechnologie. Bij tieners werd 

voornamelijk de applicatie Find my iPhone genoemd, naast twee andere applicaties zoals 

Family Link en Pingo. Hieruit kunnen we besluiten dat tieners en de ouders van tieners opteren 

voor een manier van locatietracking die compatibel is via de smartphone. Bij senioren was er 

geen consensus over de gebruikte trackingtechnologie. Sommigen maakten gebruik van 

applicaties zoals WhatsApp en Find my iPhone, voornamelijk senioren met een actief leven en 

een partner. Degenen die de voorkeur gaven aan horloges of fysieke apparaten, waren de 

minder mobiele alleenstaande senioren, waarvan de locatie permanent gevolgd kon worden 

door hun kinderen of zus.  

4.3. Algemene gevoelens over locatietracking  

De interviews begonnen met een algemene gevoelsvraag over locatietracking. Zoals eerder 

vermeld gebeurde dit bij de tieners aan de hand van The Blob Tree. Er werd aan de 

respondenten gevraagd om aan de hand van deze boom hun gevoelens uit te drukken dat ze 

hebben bij het feit dat hun locatie wordt gedeeld met hun ouders.  
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4.3.1. Analyse van de gevoelens bij tieners  

Uit de antwoorden van de tieners kwam figuur 10 vaak naar voren. Deze figuur staat symbool 

voor een persoon met ambitie en voorzichtigheid, die hard werkt en daardoor succes heeft in 

alles. Hierdoor wordt die persoon ook opgemerkt in zijn omgeving (Băbău, 2022).  

Deze eigenschappen kunnen worden gekoppeld aan de gevoelens van tieners over 

locatietracking. Tieners vinden het gemakkelijk en geruststellend dat hun ouders zien waar ze 

zijn in geval van nood, zoals bij een ontvoering of andere gevaarlijke situaties, wat aansluit bij 

de voorzichtigheid en hun verlangen naar veiligheid van figuur 10. Tegelijkertijd zijn tieners 

ook betrokken bij de beslissing om locatietracking in te stellen, wat wijst op hun 

vastberadenheid en hun wil om controle te hebben over hun omgeving.  

Bijvoorbeeld, respondent Julie gaf aan dat ze kiest voor nummer 10 omdat ze het handig vindt 

dat haar ouders haar locatie kunnen zien voor het geval dat er iets zou gebeuren. Ze geloofde 

dat haar ouders via locatietracking haar makkelijker kunnen terugvinden in een onverwachte 

situatie.  

Interviewer: “Welk figuurtje past het beste bij hoe jij je voelt over het feit dat jouw 

ouders je kunnen volgen en waarom? 

Julie: “Nummer 10, omdat ik vind het gemakkelijk dat mijn ouders het kunnen zien 

omdat moest er iets gebeuren dan weten ze waar ik ben, aleja dan kunnen zij mij gaan 

zoeken of zo.”  

Leonie: “Nummer 10, omdat ik vind dat niet erg da ze dat kunnen zien omdat als er iets 

is dat ja een ontvoering ofzo dan kunnen ze zien waar da ik ben.”  

Twee tieners, Maxim en Camille, hadden echter andere gevoelens over locatietracking. Ze 

deelden mee dat ze vrijheid krijgen, maar dat hun ouders hierover nog steeds de controle 

behouden. Camille gaf aan dat ze het soms een vervelend gevoel vindt dat haar ouders altijd 

op de hoogte zijn van waar ze is en wat ze doet, maar ze waardeert dat haar ouders altijd 

klaarstaan om haar te helpen.  
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Camille: “Nummer 13, omdat ie is een beetje blij, maar ook weer niet, want ik vind 

soms niet leuk dan dat ze kunnen zien waar ik ben en wat ik ook wel zo ja doe wat ik 

wil. Maar wel fijn dat ze het weten als er iets is dat ze mij altijd kunnen zien of helpen.”  

4.3.2. Analyse van de gevoelens bij senioren 

Ook bij de senioren werd hun algemeen gevoel over locatietracking bevraagd. Bij hen was dit 

zonder de hulp van the Blob Tree, maar aan de hand van de volgende vraag:   

“Hoe denkt u erover dat uw kinderen, partner of andere zorgverleners weten waar u 

bent?” 

Uit de resultaten van de senioren is op te merken dat deze doelgroep het gebruik van 

locatietrackingtechnologieën omarmt doordat het hen een extra veiligheidsgevoel biedt in 

kwetsbare en risicovolle situaties op de weg. Het biedt hun alsook een vorm van geruststelling 

omdat ze weten dat er hen altijd iemand zal vinden.  

 Interviewer: “Hoe denkt u erover dat uw zus kan weten waar je bent?” 

Kamiel: “Dat geeft een zeker gevoel van veiligheid. Als ik laat zeggen 300m van huis 

ergens langs de graskant val en ik kan moeilijk nog alleen recht is dat wel een gevoel 

of gerustheid dat mijn zus, broer of de buurvrouw mij in enkele minuutjes zou vinden 

en recht gaat helpen.”  

Bijvoorbeeld, respondent Dirk gaf aan dat hij regelmatig gaat fietsen, maar niet altijd met een 

specifieke bestemming in gedachten. Dirk woont in de stad en gaat als hobby graag fietsen 

met een elektrische fiets vaak buiten de stad. Voordat hij vertrekt, weet hij niet altijd precies 

waar hij naartoe zal rijden. Aangezien hij geen vaste route volgt, is het voor zijn partner 

geruststellend om te weten dat ze zijn exacte locatie kan volgen en kan helpen wanneer er 

iets gebeurt, zoals een valpartij of problemen met zijn fiets. Dirk heeft ook aangegeven dat hij 

door die locatietracking meer kan genieten van zijn fietstocht, wetende dat zijn partner hem 

altijd kan vinden.  

 Interviewer: “Hoe denkt u erover dat uw partner kan weten waar je bent?” 
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Dirk: “Ik heb wel de gewoonte om met de fiets te rijden, maar zonder bestemming. Dat 

geeft voor mijn partner een probleem dat ze niet weet op welk moment ik waar ben. 

Dus die locatietracking geeft mij wel een goed gevoel.” 

4.3.3. Bespreking scenario’s  

Tijdens het interview werd aan beide groepen respondenten een scenario voorgelegd en 

gepresenteerd aan de hand van een persona, om hun ervaringen over locatietracking te 

verkennen. De personas verschilden, zoals eerder vermeld in de methodologie, naar gelang 

de doelgroep.  

Scenario tieners:  

Louise mag voor de eerste keer alleen naar de scouts fietsen. Haar ouders hebben 
locatietracking op haar smartphone ingeschakeld. Wanneer Louise op de scouts 
aankomt, merkt ze dat haar ouders veel vragen stellen over waar ze is, ook al heeft ze 
hun laten weten dat ze veilig is aangekomen. Kan je op basis van dit scenario even 
reflecteren hoe jij zou reageren in zo’n situatie?  

Scenario senioren:  

Scenario: Marianne, een 71-jarige vrouw, woont samen met haar partner, maar sukkelt 
tegenwoordig wat op vlak van mobiliteit. Haar partner heeft locatietracking 
ingeschakeld op haar smartphone om haar te kunnen helpen in geval van nood. Op een 
dag voelt Marianne zich plotseling erg duizelig en zwak tijdens het wandelen in het 
park. Ze probeert haar kinderen te bereiken. Ze kan nog net op de noodknop drukken, 
nadien valt haar gsm uit. Kan je op basis van dit scenario even reflecteren hoe jij zou 
reageren in zo’n situatie?  

Bij de tieners waren meeste respondenten het erover eens dat het personage zich beperkt 

voelde in vrijheid door de voortdurende controle van haar ouders, ondanks dat ze had laten 

weten dat ze veilig was aangekomen. Dit kan duiden op een gebrek aan vertrouwen van de 

ouders in de zelfstandigheid van hun kind.  

 Interviewer: “Hoe denk je dat Louise zich voelt in deze situatie?” 

Wout: “Louise voelt zich niet vrij omdat haar ouders haar de hele tijd volgen en 

berichtjes sturen en ze wordt bewaakt gelijk.”  
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Sommige respondenten dachten dat het personage hierdoor minder zelfstandigheid zou 

ervaren, terwijl anderen vonden dat ze nog steeds vrijheid had in het maken van keuzes.  De 

respondenten waren het er wel over eens dat ze in een vergelijkbare situatie minder privacy 

zouden ervaren. Dit benadrukt het belang van een evenwicht tussen veiligheid en de behoefte 

aan controle en vrijheid in de ouder-kind relatie. De uitgebreide persona van de tieners is 

terug te vinden in bijlage 2.  

Interviewer: “Heb je het gevoel dat Louise hierdoor minder privacy ervaart?” 

Camille: “Ja, omdat ik da ook wel merk dat je ook wel dingen wil doen maar dat je 

ouders heelsan zien waar dat je bent, wat je doet en dat is wel minder tof.”  

Jonas: “Louise haar privacy, dat is dan wel minder want ze wordt de hele tijd gevolgd 

en dus ook minder vrijheid.”  

De meerderheid van de respondenten toonde een duidelijk vertrouwen in de technologie, 

vooral om hulp te krijgen in noodsituaties. Ze benadrukten dat locatietracking hen een gevoel 

van zekerheid biedt in situaties waarin directe hulp nodig is, maar deze perceptie is volgens 

de 85-jarige Joseph ook afhankelijk of ze al een soortgelijke situatie hebben meegemaakt.  

 Interviewer: “Hoe zou u reageren mocht u zich in deze situatie bevinden?” 

Joseph: “Ik zou mij daar veiliger bij voelen omdat we die ervaring hebben. Ik voel mij 

tamelijk veilig in feite. Ik heb er vertrouwen in want we hebben dat al 2 keer 

tegengekomen. In ons geval daar bij dat ongeval hadden we geen adresgegevens.” 

Echter, de 90-jarige Kamiel illustreerde dat hij zich bewust is van mogelijke beperkingen van 

locatietracking. Hoewel hij vertrouwt op de technologie, ziet hij ook de mogelijkheid dat 

familieleden hun smartphone niet altijd bij zich hebben, waardoor de efficiëntie van de 

locatiedeling verdwijnt.  

 Interviewer: “Hoe zou u reageren mocht u zich in deze situatie bevinden?” 

Kamiel: “Ik vertrouw op de technologie, maar in die situatie van Marianne kunnen 

familieleden ook een GSM in de lade gelaten hebben enzo en ik zou om de 5 minuten 

keer herbeginnen.” 
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4.4. Veiligheid in contrast: Tieners en senioren over locatietracking 

De perceptie van locatietracking in relatie tot veiligheid roept binnen de verschillende 

leeftijdsgroepen verschillende reacties op. Volgende sectie bespreekt de verschillen en 

gelijkenissen op vlak van veiligheid.  

4.4.1. Veiligheidspercepties van tieners  

Aan zowel de tieners als aan de senioren werd de vraag gesteld of het delen van hun locatie 

hen helpt om zichzelf veiliger te voelen wanneer ze zich alleen verplaatsen. Echter, is op te 

merken dat zowel bij de tieners als de senioren er een verdeeldheid is over dit onderwerp.  

Bij de meeste tieners wordt locatietracking gezien als een geruststellende maatregel wanneer 

ze alleen onderweg zijn, vooral in potentieel gevaarlijke situaties zoals ontvoering. De 

dertienjarige Marie bijvoorbeeld, gaf aan dat locatiedeling haar een vorm van geruststelling 

biedt omdat haar ouders haar kunnen meevolgen en indien nodig kunnen ingrijpen. Ook Lore 

deelde dezelfde gedachte, waarbij ze vermeldde dat haar ouders meteen zouden reageren als 

ze in de problemen zou komen.   

Interviewer: “Heb je het gevoel dat het delen van jouw locatie je helpt om je veiliger te 

voelen wanneer jij je alleen verplaatst?”  

Marie: “Ja het biedt geruststelling, want ze volgen je mee. Je ouders weten dan echt 

waar je bent en als je bijvoorbeeld ontvoerd wordt ofzo dan ja weten ze dat ook he.”  

Lore: “Ja, moest er bijvoorbeeld iemand mij meepakken dan ben ik nog altijd 

gerustgesteld dat mijn ouders het direct gaan zien.”  

4.4.2. Veiligheidspercepties van senioren 

Ook zoals bij de tieners gaven senioren verdeelde reacties op de vraag of locatietracking 

invloed heeft op hun gevoel van veiligheid. De 79-jarige Dirk bijvoorbeeld, geloofde dat de 

locatietracking ervoor zorgt dat hij zich veiliger voelt omdat zijn partner op die manier de 

mogelijkheid heeft om hem terug te vinden wanneer er iets misgaat. Voor de 90-jarige Kamiel 
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betekende het dat hij zich geen zorgen hoeft te maken als hij valt, omdat hij weet dat er 

dankzij de locatietracking altijd hulp beschikbaar is.  

Interviewer: “Heb je het gevoel dat het delen van jouw locatie je helpt om je veiliger te 

voelen wanneer jij je alleen verplaatst?”  

Dirk: Ja 100% omdat je de mogelijkheid hebt van u terug te vinden wanneer dat je een 

probleem hebt, dus dat de locatie kan teruggevonden worden.” 

Kamiel: “Zeker is dat een gevoel van ik moet mij geen zorgen maken als ik val. Er staan 

mensen klaar om mij te helpen en ik ben ook heel voorzichtig.” 

De redenen waarom het niet rechtstreeks voor een gevoel van veiligheid zorgt is volgens de 

bijna 70-jarige Noël omdat het vooral informatief is en het momenteel niet direct verband 

houdt met veiligheid. Dit verklaart ook waarom hij het niet zo vaak gebruikt. De 85-jarige 

Joseph gaf dan weer aan dat hij daar niet voortdurend over nadenkt, maar hij beschouwt het 

als een extra zekerheid waarop hij kan vertrouwen. Hij heeft het zelfs al aan verschillende 

mensen aanbevolen.  

Interviewer: “Heb je het gevoel dat het delen van jouw locatie je helpt om je veiliger te 

voelen wanneer jij je alleen verplaatst?”  

Noël: “Voor mij persoonlijk is dat niet van invloed. Het is een informatief iets, maar 

heeft niks op dit moment met veiligheid te maken. Dus wat veiligheid betreft lijkt me 

dat niet de ideale manier om je veilig te voelen.” 

Joseph: “Ja, ik moet eerlijk zeggen we denken er niet continue over na. Het is een 

zekerheid waar je op kan rekenen. Ik heb het ook al aan verschillende mensen 

aangeraden.” 

4.4.3. Impact op verantwoordelijkheidsgevoel  

Als het gaat om de mate van verantwoordelijkheid is duidelijk op te merken dat de 

meerderheid van zowel de tieners als de senioren, door het toepassen van een bepaalde 

locatietrackingtechnologieën geen verschil ervaart op vlak van onafhankelijkheid bij het 

maken van keuzes.  
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Interviewer: “Geeft het delen van jouw locatie je meer verantwoordelijkheid over je 

eigen veiligheid?” 

Lore: “Nee, maakt voor mij geen verschil. Het blijft gewoon hetzelfde.”  

Jonas: “Denk het niet, maar eigenlijk maakt dat niet uit, het heeft geen impact.”  

Echter, waren er ook respondenten die aangaven dat ze minder verantwoordelijkheid 

ervoeren als het gaat over hun eigen veiligheid. Volgens de twaalfjarige Wout komt dit 

doordat zijn ouders hem controleren. De dertienjarige Elise daarentegen haalt het aspect 

vertrouwen hier naar boven. Volgens haar ervaart ze een minder groot 

verantwoordelijkheidsgevoel dan voordien omdat ze het gevoel heeft dat haar ouders haar 

minder vertrouwen.  

Interviewer: “Geeft het delen van jouw locatie je meer verantwoordelijkheid over je 

eigen veiligheid?” 

Wout: “Minder, omdat ze controleren mij en als ze zeggen hoe ik moet fietsen, dan kan 

ik niet anders fietsen want ze weten hoe dat ik fiets.”  

Elise: “Ik denk dat ietsje minder omdat dan lijkt da nog altijd dat ze zo mij een klein 

beetje niet vertrouwen.”  

4.4.4. De paradox van locatietracking bij diverse leeftijdsgroepen 

Tieners lijken dus over het algemeen het nut van locatietracking te zien als een middel voor 

veiligheid en geruststelling, vooral in noodsituaties zoals ontvoering. Hun perceptie over 

locatietracking wordt gekenmerkt door een gevoel van voorzichtigheid en een verlangen naar 

veiligheid, maar sommigen ervaren een beperking in vrijheid door de controle van hun ouders. 

Senioren omarmen locatietracking ook als een handig middel om veiligheid en geruststelling 

te bieden, maar dit vooral in situaties met mobiliteitsproblemen zoals valpartijen. Ze zijn 

geneigd vertrouwen te hebben in de technologie, vooral als ze reeds positieve ervaringen 

hebben gehad met het gebruik ervan.  
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De titel paradox verwijst naar het tegenstrijdige karakter van de percepties over 

locatietracking binnen de verschillende leeftijdsgroepen, waarbij dezelfde technologie 

verschillende reacties oproept bij de respondenten.  

4.5. Privacy bij locatietracking: Een schijn van controle 

Een tweede thema wat reeds in de literatuur aan bod kwam is privacy. Om de bestaande 

literatuur te bevestigen of te weerleggen, werd in de interviews ook gevraagd naar de 

percepties rond privacy van locatietracking bij de respondenten.  

4.5.1. Comfort bij locatieracking: tienersperspectief 

Zo werd bij beide groepen respondenten gepolst naar hun gevoel op vlak van privacy bij het 

gebruik van locatietracking. Meer dan de helft van de respondenten van de doelgroep tieners 

voelt zich comfortabel bij het idee dat hun ouders hun locatie kunnen zien. 

Interviewer: “Hoe voel je je bij het idee dat jouw ouders je locatie kunnen zien?”  

Lowie:“Al bij al valt dat wel mee, want ik ben zeer open naar mijn ouders en ze weten 

al veel.”  

Cédric: “Ik vind dat wel goed, nogal logisch. Ik vind voor mij maakt da ni uit, zunder zijn 

dan gerust.”  

Eén van de redenen waarom de tieners zich comfortabel voelen bij het gebruik van 

locatietracking, is omdat ze zich daardoor veiliger voelen. Het feit dat hun ouders dan altijd 

weten waar ze zijn, vermindert hun angst wanneer ze alleen onderweg zijn. Een andere reden 

voor dit gevoel van comfort is de geruststelling die het hen biedt dat hun ouders kunnen zien 

waar ze zich bevinden. Een laatste opvallende reden waarom het comfortabel aanvoelt is 

volgens Elise omdat ze nog jong is en nog niets doet wat niet mag.  

Interviewer: “Hoe voel jij je bij het idee dat je ouders je locatie kunnen zien?  

Elise: “Als er zo iets erg gaat gebeuren ga ik mij veiliger voelen maar anders ga ik 

gewoon denken ja kdoe toch niks dus of zit gewoon maar int stad naar de winkeltjes te 

kijken.” 
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Ondanks wat eerder in de literatuur is gerapporteerd, is het opvallend dat de bevindingen uit 

de diepte-interviews een ander perspectief naar boven brengen. Terwijl de literatuur aangeeft 

dat er een gebrek is aan wederkerigheid, voegen respondenten toe dat zij ook in staat zijn om 

hun ouders te volgen. Jonas bijvoorbeeld, deelde mee dat hij ook de locatie van zijn ouders 

kan zien. Hij gaf mee dat zijn ouders soms op hem wachten en hij op elk moment ook hun 

locatie kan bekijken.  

Interviewer: “Zijn er dingen dat je zelf nog zou willen toevoegen aan dit gesprek?”  

Jonas: “Ja, ik kan ook de locatie van mijn ouders zien. Soms staat mijn papa op mij te 

wachten en dan kan ik dat ook wel op elk moment zien.”  

Bij het onderzoek naar de bezorgdheid van tieners en senioren over het delen van hun locatie 

via de technologie, bleek dat de meerderheid hier slechts een minimale bezorgdheid over had. 

Zelfs het idee dat anderen mogelijk toegang zouden kunnen krijgen tot hun locatie schrikt hen 

over het algemeen niet af, vooral omdat ze toegaven er niet echt over na te denken.  

4.5.2. Comfort bij locatietracking: seniorenperspectief 

Als we kijken naar de antwoorden van de doelgroep senioren, dan valt op dat alle 

respondenten er geen probleem mee hebben dat hun partner, kinderen of andere 

familieleden hun locatie kunnen zien. Dirk benadrukte dat het voor hem belangrijker is dat 

zijn partner hem kan terugvinden in een gevaarlijke situatie, dan dat hij zich zorgen maakt om 

privacykwesties. De voornaamste reden die hier nog naar boven komt is dat ze zich geen 

zorgen maken over privacy omdat ze niets doen wat niet mag en ze niets te verbergen hebben. 

De meesten van deze generatie gaven ook aan dat ze eigenlijk nooit echt stil staan bij de 

gevaren op vlak van privacy.  

Interviewer: “Hoe voel jij je bij het idee dat uw partner of een ander familielid je locatie 

kunnen zien?” 

Kamiel: “K heb er absoluut geen probleem mee. Ik heb niets te verbergen.” 

Omer: “Geen probleem. Kga kik nieverans nie waar dak die mag.”  
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Joseph: “Kheb daar al eens aan gedacht maar echt zorgen zeker niet. Ik heb nog niet 

stilgestaan bij de gevaren.”  

Dit verklaart dan ook waarom alle senioren aangeven dat ze zich comfortabel voelen bij het 

idee dat hun locatie gedeeld wordt. Senioren voelen zich helemaal niet belemmerd door de 

technologie simpelweg omdat ze eenvoudig te traceren zijn in noodsituaties. Kamiel gaf aan 

dat hij de locatiedeling enerzijds als overbodig beschouwd omdat hij het nog nooit echt heeft 

moeten gebruiken, maar hij erkent dat zijn mening kan veranderen wanneer hij zich in een 

situatie bevindt waar hij hulp nodig heeft.  

Interviewer: “Voel jij je comfortabel bij het idee dat jouw locatie wordt gedeeld via de 

technologie?” 

Kamiel: “Ja, maar ik vind aan de ene kant een beetje overbodig. Ik heb nu nog nooit 

moeten gebruiken. Misschien zal mijn gedacht veranderen als ik ooit eens onpasselijk 

word of in een situatie ben dat ik hulp nodig heb.”  

4.5.3. Veiligheid en verbondenheid boven privacy 

Hier wordt ook duidelijk dat senioren meer belang hechten aan het praktische aspect van 

locatietracking, terwijl bij tieners het gevoel van veiligheid een grotere rol speelt. Hoewel er 

verschillen zijn in de redenen waarom tieners en senioren zich comfortabel voelen bij het 

delen van hun locatie, is er ook een gemeenschappelijke factor: beiden ervaren een gevoel 

van geruststelling en veiligheid wetende dat hun naasten hun locatie kunnen zien. Dit 

suggereert dat het gevoel van verbondenheid en zorg voor elkaar een belangrijkere rol speelt 

bij de ervaringen van locatietracking dan privacykwesties, ongeacht de leeftijdsgroep. 

4.5.4. Privacyinbreuken  

Opvallend is dat geen enkele van de respondenten van zowel de tieners als de senioren aan 

gaf ooit het gevoel te hebben gehad dat hun privacy werd geschonden. Dit spreekt ook de 

literatuur tegen, waarbij het onderzoek door Ghosh et al. (2018) aantoonde dat de meeste 

tieners trackingapplicaties als een inbreuk op hun privacy beschouwden.  
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Wanneer er werd doorgevraagd bij de respondenten of ze een voorbeeld zouden kunnen 

bedenken van een situatie waarbij dit wel het geval zou kunnen zijn, is duidelijk op te merken 

dat de tieners daar vrij snel een antwoord op konden verzinnen. Echter, senioren stonden hier 

helemaal niet bij stil. De antwoorden van de tieners laten zien dat ze voor een stuk autonomie 

zouden willen behouden in hun activiteiten zonder dat hun ouders voortdurend op de hoogte 

zijn van hun locatie. Ze vonden dat het een inbreuk zou zijn op hun privacy wanneer hun 

ouders bijvoorbeeld onverwacht zouden opduiken bij hun vrienden. Lore maakte zich verder 

ook zorgen over controle door een nieuwe partner van haar ouders.  

Interviewer: “Zou je een situatie kunnen bedenken waarin je wel het gevoel zou hebben 

dat je privacy geschonden wordt?”  

Noa: “Ja bijvoorbeeld als je zo bij vrienden zit en dan komen uw ouders opeens af dan 

is dat wel niet zo tof.” 

Lore: “Uhm je mama heeft een nieuwe man en hij heeft slechte bedoelingen en dat hij 

op gsm kijkt en mij kan volgen.” 

De titel “Een schijn van controle” suggereert dat het gevoel van controle over privacy bij het 

gebruik van locatietracking vaak niet overeenkomt met de werkelijkheid. De titel maakt 

duidelijk dat respondenten zich veilig en beschermd voelen door locatietracking, maar dat ze 

zich niet helemaal bewust zijn van de potentiële risico’s en het gebrek aan controle over wat 

er met hun gegevens gebeurd. Deze paradox kan worden verklaard door de Communication 

privacy management theory. Hoewel tieners en senioren denken dat ze controle hebben over 

wie hun locatiegegevens kan zien, zijn ze zich niet volledig bewust van de gevaren en de 

mogelijkheden dat hun locatie kan worden gedeeld zonder hun medeweten.  

4.5.5. Communicatie over locatietracking 

Uit de diepte-interviews blijkt bijna unaniem dat zowel de tieners als de senioren niet of 

amper praten met hun familieleden of vrienden over de locatietracking. Bijna iedereen gaf 

ook aan dat het voor hen ook niet nodig is om hier dieper over te gaan communiceren in hun 

thuisomgeving. De respondenten denken er weinig over na en zien er zo enkel de voordelen 
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van in. De dertienjarige Jonas bijvoorbeeld, gaf aan dat hij absoluut niet het gevoel heeft alsof 

hij gestalkt wordt. Dit staat opnieuw haaks op wat de literatuur suggereert.  

Interviewer: “Spreek jij met je ouders over grenzen of afspraken over het gebruik van 

locatietracking?” 

Marie: “Nee niet echt. Mij maakt dat ook niet uit.”  

Jonas: “Neee eigenlijk niet, ik heb ook niet het gevoel dat ik gestalkt word ofzo.”  

Ook de 79-jarige Dirk benadrukte dat het voor hem nu niet van toepassing is om afspraken te 

maken met zijn partner over locatietracking, maar dat deze perceptie kan evolueren naar 

gelang de persoonlijke toestand.  

Interviewer: “Spreek jij met je partner over grenzen of afspraken over het gebruik van 

locatietracking?” 

Dirk: “Nee. Uh, voor het ogenblik heb ik er geen behoefte aan om meer mogelijkheden 

te hebben. Oke,  misschien in de toekomst wel naargelang de toestand van de 

persoon.”  

Toen na het interview aan de tieners gevraagd werd of ze nog andere leeftijdsgenoten kenden 

die ook locatietracking gebruiken, werd al vrij snel duidelijk dat vrijwel hun hele klas deze 

technologie gebruikt, maar niet allemaal via dezelfde applicatie. Echter, toen dezelfde vraag 

werd gesteld bij de senioren, bleek dat zij over het algemeen niemand kennen die ook gebruik 

maakt van een gelijkaardige technologie. Bovendien gaven de 85-jarige Joseph en Omer aan 

dat een interesse in technologie essentieel is om het te gebruiken in hun leeftijdsgroep. Deze 

bevindingen wijzen erop dat sociale druk mogelijk een rol speelt bij tieners, waarbij ouders 

elkaar stimuleren om locatietracking toe te passen, terwijl er onder de senioren weinig tot 

geen communicatie is en er geen externe druk vanuit hun sociale omgeving lijkt te zijn.  
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4.5.6. Communication privacy management theory  

In het kader van de CPM-theorie kunnen bovenstaande bevindingen op deze manier worden 

geïnterpreteerd:  

Zowel tieners als senioren voelen zich comfortabel bij het delen van hun locatie, omdat ze zich 

veiliger en verbonden voelen met hun ouders of partner, wat aansluit bij de CPM-theorie. De 

theorie benadrukt namelijk dat het delen van informatie gebeurt in een context van 

vertrouwen (Petronio, 2010). De resultaten die aantonen dat zowel tieners als senioren weinig 

communiceren over locatietracking met ouders, partners of anderen is in tegenspraak met de 

CPM-theorie. De theorie stelt dat open gespreken over het delen van privé-informatie 

belangrijk is voor het zelfstandig beheer van privacy (Petronio, 2010). Het gebrek aan open 

communicatie tussen tieners en hun ouders en tussen senioren en hun partners of zus, wijst 

op een gebrek aan bewustzijn van privacykwesties en een gebrek aan interesse in het 

bespreken ervan.  

4.6. Autonomie: Balanceren tussen vrijheid en beperking 

4.6.1. Vrijheidspercepties  

Ook autonomie was een thema die in de literatuurstudie kort aan bod kwam. In de interviews 

werd gevraagd naar de mate van vrijheid bij het maken van keuzes met betrekking tot het 

gebruik van locatietrackingtechnologieën. Hieruit blijkt dat zowel bij de tieners als bij de 

senioren er weinig tot geen beperkingen zijn in vrijheid door locatiedeling. Bijna alle 

respondenten, op twee tieners na antwoordden kort en bondig dat ze zich niet beperkt voelen 

in vrijheid wetende dat familieleden hun locatie kunnen zien.  

De 85-jarige Joseph bijvoorbeeld, gaf aan dat hij er misschien te weinig over nadenkt, maar hij 

erkent dat hij er helemaal geen problemen mee heeft.  

Interviewer: “Zijn er situaties waarin je je beperkt voelt in vrijheid wanneer je weet dat 

jouw ouders je kunnen volgen?” 

Joseph: “Misschien denk ik er te weinig aan, maar ik heb daar echt geen probleem mee. 

Je voelt je een stuk veiliger in geval van nood als ge valt en hulp nodig hebt.” 
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De twee tieners die zich echter wel beperkt voelden in hun vrijheid gaven aan dat dit vooral 

het geval was wanneer ze iets wilden kopen dat eigenlijk niet mocht, zoals snoep. Wout 

bijvoorbeeld merkte op dat doordat zijn ouders locatietracking geïnstalleerd hebben, hij niet 

langer de mogelijkheid heeft om stiekem iets te kopen zonder dat zijn ouders op de hoogte 

zijn. Dit was iets wat voordien wel mogelijk was zonder locatietracking.  

Interviewer: “Zijn er situaties waarin je je beperkt voelt in vrijheid wanneer je weet dat 

jouw ouders je kunnen volgen?” 

Wout: “Ja, als ik snoep wil kopen dan mag het niet en zulke dingen, anders zonder 

locatietracking kunnen ze zeggen dat het niet mag, maar kan je dat toch stiekem 

doen.” 

4.6.2. Zelfstandigheid  

Vervolgens werd binnen deze thematiek ook gevraagd naar de invloed van locatietracking op 

de mate van zelfstandigheid in het maken van keuzes. Bij de tieners komt de mate van 

zelfstandigheid eerder in de negatieve zin naar boven. Ze gaven aan dat ze door het gebruik 

van locatietracking minder zelfstandig zullen handelen in noodsituaties, maar dat dit niet altijd 

een invloed heeft of storend is op het moment zelf. Camille bijvoorbeeld gaf mee dat ze door 

de locatietracking minder mogelijkheden heeft om dingen alleen te doen omdat ze altijd 

gevolgd wordt. Net als Maxim die meegaf dat hij door de locatietracking minder zijn plan leert 

trekken omdat hij sneller zal vragen aan zijn ouders waar hij is. 

Interviewer: “Op welke manier denk je dat het delen van jouw locatie invloed heeft op 

je gevoel van zelfstandigheid bij het maken van keuzes?” 

Maxim: “Niet zo goed omda je minder leert je plan trekken.” 

Interviewer: “Oké en waarom leer je minder je plan trekken daardoor?” 

Maxim: “Omdat je misschien uhm rapper zou vragen, waar dat je bent of zo.” 

Daarentegen merkte een ander deel van de respondenten nauwelijks verschil in hun gevoel 

van zelfstandigheid door het gebruik van locatietracking. Opvallend genoeg lijkt dit vooral het 

geval te zijn bij senioren, waarbij geen enkele respondent een verband opmerkte. Velen van 



 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

48 

hen hadden er nog nooit echt bij stilgestaan, zoals Kamiel bijvoorbeeld, die aangaf dat het 

voor hem eigenlijk geen rol speelt in zijn leven. Hij zou het apparaatje graag eens volledige 

dag op zijn kamer willen laten liggen.  

Kamiel: “Als ik van mijn gezondheid mag blijven, geestelijk of lichamelijk zoals ik nu 

ben, heb ik dat eigenlijk niet nodig en ik heb soms eens goesting om het de hele dag op 

mijn slaapkamer te laten.” 

Vervolgens werd ook gevraagd of locatietracking invloed heeft op de respondenten hun 

capaciteiten op zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen veiligheid. Ook hier komt 

bij zowel de tieners en senioren vaak naar boven dat locatietracking daar eigenlijk geen 

invloed op heeft, vooral omdat ze er opnieuw nog niet over hadden nagedacht. Echter, bij de 

tieners zijn er ook die vonden dat ze door locatietracking minder oplettend zijn in het verkeer 

omdat ze weten dat hun ouders hen kunnen volgen. Leonie bijvoorbeeld gaf aan dat de 

locatietracking deels invloed heeft op haar gevoel van verantwoordelijkheid, aangezien haar 

ouders nog steeds voor haar zorgen, waardoor je niet helemaal verantwoordelijk bent voor je 

eigen veiligheid.  

Interviewer: “Denk je dat het delen van je locatie invloed heeft op hoe goed je voor je 

eigen veiligheid kan zorgen?” 

Leonie: “Uhm een beetje omdat je dan uhm als je locatie deelt kunnen je ouders altijd 

zien waar je bent en dan zorgen zij nog altijd voor jou, maar nog niet helemaal voor 

jezelf.” 

4.6.3. Controle over locatiedeling  

Bijna alle respondenten gaven aan dat locatietracking permanent ingeschakeld is, met 

uitzondering van twee senioren die gebruik maken van de tijdelijke locatiedelingsfunctie van 

Whatsapp. Opmerkelijk was dat toen de vraag werd gesteld aan de 85-jarige Maria, ze snel 

antwoordde dat de locatietracking op haar horloge niet permanent aanstaat. Haar dochter 

onderbrak echter en benadrukte dat ze eigenlijk op elk moment kunnen zien waar hun 

moeder is. Dit wijst op een gebrek aan duidelijke communicatie, wat eerder in deze 

masterproef uitgebreider besproken werd.   
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Om hierop in te spelen, werd gevraagd of de respondenten meer controle zouden willen 

hebben over op welke momenten hun locatie zichtbaar is. Uit de antwoorden bleek duidelijk 

dat zowel de tieners als de senioren eigenlijk geen behoefte hebben om hier zelf meer over 

te beslissen. Niettemin gaven tieners wel aan dat dit perspectief later waarschijnlijk kan 

veranderen.  

Uit de verzamelde gegevens bleek dat locatietracking weinig tot geen invloed heeft op 

autonomie bij zowel tieners en senioren. De meeste respondenten voelen zich niet beperkt in 

hun vrijheid door het feit dat familieleden hun locatie kunnen zien. Hoewel enkele tieners 

meegaven dat locatietracking hun capaciteiten om zelfstandig keuzes te maken en om voor 

hun eigen veiligheid te zorgen deels kan beïnvloeden, lijken de meeste respondenten hier 

weinig aandacht voor te hebben. Dit was vooral zo bij de senioren. Daarenboven voelen veel 

respondenten niet de noodzaak om meer controle te hebben over wanneer hun locatie 

zichtbaar is, hoewel tieners erkennen dat dit in de toekomst kan veranderen.  

4.6.4. Tegenstrijdige percepties  

Het balanceren tussen vrijheid en beperkingen met betrekking tot locatietracking verwijst 

naar de tegenstrijdige percepties waarop tieners en senioren, controle door locatietracking 

ervaren. Sommige respondenten hebben het gevoel dat ze zich beperkter voelen in hun 

vrijheid, terwijl anderen dat niet zo ervaren.  

Het is belangrijk op te merken dat er verschillen zijn tussen de antwoorden die respondenten 

gaven op het gepresenteerde scenario en de antwoorden die ze gaven toen dezelfde vraag 

werd gesteld toegepast op zichzelf. Bij het verzonnen scenario waren de meeste tieners ervan 

overtuigd dat het personage zich beperkt voelde in haar vrijheid door de voortdurende 

controle van haar ouders via locatietracking, maar in hun echte leven ervaren ze dat niet op 

dezelfde manier. Deze twee standpunten lijken dus met elkaar in tegenspraak te zijn. Dit 

verschil kan vermoedelijk worden verklaard doordat de ouders in het scenario actief berichten 

stuurden naar hun dochter, terwijl dat niet noodzakelijk overeenkwam met de realiteit van de 

respondenten, zoals blijkt uit de diepte-interviews. 
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4.7. Gedragsveranderingen in potentieel gevaarlijke situaties 

Tijdens de interviews werd duidelijk dat zowel tieners als senioren hun gedrag in een 

potentieel gevaarlijke situatie zouden aanpassen, wetende dat familieleden hun locatie 

kunnen volgen. Bij tieners vertaalt zich dit naar het vertrouwen dat hun ouders meteen zullen 

ingrijpen als er iets gebeurt, gezien ze zouden vaststellen dat hun locatie onveranderd blijft 

na een hele tijd. De verwachtingen van de tieners zijn vooral gebaseerd op het geloof dat hun 

ouders hen dankzij locatietracking zullen terugvinden en helpen wanneer nodig, zoals Elise 

verklaarde. 

Interviewer: “Zou je anders reageren in een gevaarlijke situatie door locatietracking?” 

Elise: “Ik zou wel anders reageren want dan weet ik zo als ik niet thuis kom dat ze wel 

zullen kijken en misschien komen kijken wat er is.” 

Dit impliceert nogmaals dat tieners door locatietracking zichzelf minder verantwoordelijkheid 

toewijzen, in de veronderstelling dat hun ouders nog steeds voor hen zorgen. De twaalfjarige 

Marie bijvoorbeeld, gaf aan dat ze zonder locatietracking veel sneller hulp zou zoeken, dan 

met locatietracking. Wat erop wijst dat locatietracking onrechtstreeks kan leiden tot een 

verminderde zelfstandigheid van tieners in noodsituaties.  

 Interviewer: “Zou je anders reageren in een gevaarlijke situatie door locatietracking?” 

 Marie: “Ik zou rapper hulp zoeken zonder locatietracking.”  

Bij de senioren is op te merken dat locatietracking hun reactie licht zou beïnvloeden in geval 

van nood, maar dan in de omgekeerde context. Terwijl tieners neigen naar een nonchalantere 

houding, neigen senioren er net naar om voorzichtiger te zijn omdat ze hun familieleden niet 

tot last willen zijn. Als voorbeeld, de 85-jarige Maria, die dagelijks een horloge met 

locatietracking draagt, gaf aan dat ze zichzelf voorzichtiger gedraagt sinds haar kinderen haar 

locatie kunnen zien, uit zorg om hen niet te belasten.  
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Interviewer: “Zou je anders reageren in een gevaarlijke situatie door locatietracking?” 

Maria: “Het eerste dat ik zal doen als ik in gevaar ben en als ik mijn gsm dus niet tijdig 

bij heb, is mijn horloge gebruiken vermits dat ik ze aan heb aan mijn pols. Ik ben sowieso 

ook voorzichtiger omdat ik ze niet wil storen.” 
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5. Conclusie en discussie 
 

Het doel van deze studie was om de opvattingen en gevoelens over locatietracking te 

onderzoeken bij tieners tussen 12 en 13 jaar oud en senioren vanaf 70 jaar oud en om te 

ontdekken welke invloed dit heeft op hun veiligheid en zelfstandigheid. Om dit te bereiken 

werd eerst en vooral dieper ingegaan op het algemeen gevoel, om vervolgens dieper in te 

zoomen op hun ervaringen aan de hand van de vooropgestelde thema’s die in de literatuur 

werden besproken. De resultaten van het onderzoek worden hieronder besproken door deze 

te vergelijken met bevindingen uit bestaande literatuur rond de percepties van 

locatietracking. Ten slotte worden enkele suggesties voor toekomstig onderzoek gegeven en 

worden de beperkingen van dit onderzoek besproken. 

Ouders van tieners maken gebruik van locatietracking als een vorm van intimate surveillance 

via smartphone-applicaties, zoals Find my iPhone. Bij senioren is er echter geen consensus, 

maar degenen die het gebruiken, doen het voornamelijk ook via applicaties op hun 

smartphone. Dit staat in contrast met de bevindingen uit de literatuur, waarin wordt 

gesuggereerd dat senioren voornamelijk horloges gebruiken als trackingtechnologie. Wat wel 

opvalt, is dat locatietracking nog weinig bekend is bij senioren. Dit werd duidelijk door de 

moeilijkheid om senioren te vinden die locatietracking gebruiken. Wat suggereert dat 

senioren mogelijk onvoldoende geïnformeerd worden, gezien ze zich er weinig van bewust 

lijken te zijn.  

Sociale invloed lijkt een belangrijke factor te zijn bij het gebruik van locatietracking, waarbij 

meer tieners dan senioren hier gebruik van maken. Dit kan worden verklaard doordat 

locatietracking bij veel leeftijdsgenoten wordt toegepast, vermoedelijk omdat ouders elkaar 

stimuleren om het te gaan gebruiken. Senioren daarentegen worden aangemoedigd door hun 

partner of kinderen om locatietracking te gebruiken, maar in hun sociale omgeving van 

leeftijdsgenoten wordt hier niet over gesproken.   

De achtergrond van de respondent zoals leefomgeving, hobby’s, job van ouders en het 

technologie gebruik heeft weinig invloed op de perceptie van locatietracking, maar verder 

onderzoek is nodig om dit dieper te onderzoeken. Bij senioren bestond de meerderheid van 
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de respondenten uit mannen, terwijl er bij tieners een gelijke verdeling was tussen jongens 

en meisjes. Dit is in strijd met de bevindingen uit de literatuur, waarin wordt beweerd dat 

ouders locatietracking vaker toepassen bij meisjes dan bij jongens (Burnell et al., 2023). 

Desondanks valt op dat alle senioren die bevraagd werden, allemaal sportief waren, veel 

wandelden of fietsten en geïnteresseerd waren in nieuwe technologieën. Dit kan wijzen op 

potentiële aandachtspunten voor verdere analyse van de percepties over locatietracking.  

De resultaten wijzen uit dat tieners en senioren andere behoeftes hebben op gebied van 

veiligheid. Tieners zien locatietracking vooral als een manier van geruststelling in gevaarlijke 

situaties. Ze definiëren noodsituaties anders dan senioren, in die zin dat ze vaak extremere 

voorbeelden aanhalen, zoals ontvoering. Tieners tonen vertrouwen in zowel de technologie 

als in hun ouders, met de verwachting dat hun ouders zullen ingrijpen wanneer nodig. Dit 

bevestigt de bevindingen van Sukk en Siibak (2021), waarin werd gesteld dat kinderen 

aannemen dat hun ouders verantwoordelijk zijn voor hun veiligheid door het gebruik van 

locatietracking. Senioren ervaren dat locatietracking hun gevoel van veiligheid versterkt, 

omdat het hen de zekerheid biedt en dat ze in geval van een valpartij of pech kunnen worden 

gevonden. Echter, is er volgens anderen geen verband tussen het gebruik van locatietracking 

en de mate van veiligheid.  

Dit onderzoek leert ons dat het algemeen gevoel dat tieners en senioren hebben over het 

gebruik van locatietracking door hun ouders, partner of familieleden overwegend positief is, 

waarbij beide groepen er geen probleem bij hebben om hun locatie te delen. Echter, blijft dit 

gevoel slechts behouden als hun locatie bij hun vertrouwde personen blijft. Bij tieners creëert 

dit een positief gevoel omwille van de geruststelling dat het hen biedt in noodsituaties, zoals 

bij ontvoering of andere gevaarlijke situaties. Voor de senioren biedt het vooral gevoel van 

zekerheid in situaties waarin directe hulp nodig is, zoals mobiliteitsproblemen of 

fietsproblemen. 

De opvattingen over privacy zijn divers. Zowel tieners en senioren voelen zich doorgaans 

comfortabel bij het feit dat hun locatie wordt gedeeld met hun ouders, partners of andere 

familieleden. Tieners voelen zich comfortabel bij de technologie door het gevoel van veiligheid 
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en geruststelling, terwijl senioren zich comfortabel voelen met de technologie door de directe 

traceerbaarheid.  

Vervolgens blijkt dat tieners en senioren over het algemeen geen inbreuk op hun privacy 

ervaren door locatietracking, wat in contrast staat met de reeds bestaande literatuur. Het 

onderzoek van Ghosh et al. (2018) stelde namelijk vast dat tieners trackingapplicaties vaak als 

een inbreuk op hun privacy beschouwen. Desondanks ervaren ze eerder een beschermd 

gevoel en maken zich geen zorgen over de mogelijke gevaren van locatietracking, omdat ze er 

niet volledig bewust van zijn. Dit verklaart ook waarom alle respondenten zich comfortabel 

voelen bij het idee dat hun locatie wordt gedeeld en dat het gevoel van verbondenheid en 

zorg dragen voor elkaar een belangrijkere rol speelt dan privacykwesties, ongeacht de 

leeftijdsgroep. 

Dit gebrek aan bewustzijn kan worden gekoppeld aan de communicatie over locatietracking 

tussen beide partijen. Hoewel de CPM-theorie van Petronio (2010) beweert dat er behoefte 

is aan open communicatie over locatietracking, blijkt uit de diepte-interviews dat zowel 

tieners als senioren hier niet over praten thuis en er verder ook geen behoefte aan hebben. 

Dit wijst mogelijk op de noodzaak aan meer bewustwording over de privacykwesties van 

locatietracking.   

Op gebied van autonomie blijkt locatietracking weinig tot geen invloed te hebben. Hoewel 

enkele tieners aangaven dat het gebruik van locatietracking hun vermogen om zelfstandig 

keuzes te maken en om voor hun eigen veiligheid te zorgen deels beïnvloed, is dit voor de 

meerderheid niet doorslaggevend, vooral onder de senioren. Daarnaast blijkt dat de 

locatietracking bijna altijd permanent is ingeschakeld en ervaart de meerderheid niet de 

behoefte om meer mogelijkheden te hebben om te kiezen over op welke momenten hun 

locatie zichtbaar is. Echter, kunnen deze percepties bij tieners wel wijzigen in de toekomst.  

Tot slot zouden zowel tieners als senioren hun gedrag aanpassen in een potentieel gevaarlijke 

situatie, aangezien ze zich bewust zijn dat hun ouders, partner of andere familieleden de 

exacte locatie kunnen zien. Voor tieners leidt dit tot meer vertrouwen in het feit dat hun 

ouders snel zullen ingrijpen. Hierdoor wijzen tieners zichzelf minder verantwoordelijkheid toe, 
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in de veronderstelling dat hun ouders nog steeds voor hen zorgen. Senioren daarentegen 

neigen ernaar voorzichtiger te zijn omdat ze hun partner, zus of anderen niet tot last willen 

zijn.  

De bevindingen uit deze masterproef leveren een waardevolle bijdrage voor toekomstig 

onderzoek, met als uiteindelijke doel het verbeteren van de veiligheid en zelfstandigheid van 

kwetsbare groepen, namelijk jonge tieners en senioren. 
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6. Aanbevelingen en beperkingen 
 

1. Bewustwordingcampagnes ontwikkelen 

Voor zowel tieners, senioren en hun familieleden zou het interessant zijn om 

bewustwordingscampagnes te ontwikkelen over de mogelijke privacygevaren van 

locatietracking op een smartphone. De campagnes kunnen zich richten op het 

vergroten van het bewustzijn over hoe locatietracking werkt, welke informatie wordt 

gedeeld en wat potentiële risico’s kunnen zijn. Het is ook belangrijk om hen te 

informeren over het belang van communicatie onderling, waarbij beide partijen een 

gesprek voeren met elkaar en waarbij de wensen van degene die gevolgd wordt 

gerespecteerd kunnen worden. 

2. Aanbieden van educatieve programma’s  

Het aanbieden van educatieve programma’s kan een meerwaarde bieden voor 

iedereen. Organisaties gericht op senioren zoals Okra, zouden infosessies kunnen 

organiseren, waarbij het gebruik van trackingapplicaties en -apparaten uitgebreid 

wordt toegelicht en hoe het kan bijdragen in geval van nood. Op die manier worden 

ook senioren bekend met locatietracking, zelfs als ze weinig interesse hebben in 

technologie. Tieners kunnen via infosessies op scholen geïnformeerd worden over de 

werking van locatietracking en zo ontdekken ze de pro’s en contra’s. Dit zorgt ervoor 

dat tieners hun mening vooraf kunnen vormen en uiten wanneer ouders besluiten om 

locatietracking te installeren.  

3. Verdiepend onderzoek naar de invloed van diverse factoren op het vormen van 
percepties  

Verder onderzoek zou zich verder kunnen verdiepen in verschillende factoren die van 

invloed kunnen zijn op de percepties die tieners en senioren vormen met betrekking 

tot locatietracking. Dit onderzoek heeft reeds gezocht naar mogelijke invloeden van 

beroep, leefomgeving en gezinssituatie, op de manier hoe individuen ervaringen 

vormen ten opzichte van locatietracking, maar er lijken geen opvallende verbanden te 
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zijn. Het is mogelijk dat andere factoren een grotere rol spelen, waarbij toekomstig 

onderzoek kan helpen om deze te identificeren. 

4. Verdiepend onderzoek naar percepties van senioren over heel België 

Eén van de tekortkomingen van dit onderzoek is het beperkt aantal senioren dat kon 

worden bevraagd. Ondanks allerlei inspanningen zoals het benaderen van senioren op 

wandelevenementen en het verspreiden van oproepen in thuiszorgwinkels en in online 

groepen op sociale media, meldden slechts zes senioren zich aan voor deelname aan 

het onderzoek. Ze woonden allemaal op het platteland in Oost- en West-Vlaanderen, 

waardoor ook de regionale diversiteit enigszins beperkt bleef. Bovendien waren de 

deelnemers voornamelijk mannen, wat mogelijk van invloed kan zijn op de resultaten 

in termen van geslacht. Toekomstig onderzoek zou zich kunnen concentreren en 

verdiepen in de ervaringen en percepties van senioren van diverse geslachten uit 

verschillende provincies van België. Op deze manier kan een meer representatief beeld 

gevormd worden van de houding van senioren ten opzichte van locatietracking.  

5. Selectiebias  

Een tweede beperking van dit onderzoek is dat de tieners die werden geïnterviewd, 

hoofzakelijk afkomstig zijn uit de streek van de onderzoeker. Bovendien waren het ook 

allemaal tieners met vergelijkbare gezinssituaties. Dit kan er mogelijks toe leiden dat 

de antwoorden van deze respondenten verschillend zijn met antwoorden van tieners 

uit minder welvarende gezinnen. Toekomstig onderzoek zou zich kunnen toespitsen 

op tieners uit diverse sociale achtergronden en niet alleen degene uit comfortabele 

gezinssituaties om na te gaan of de percepties van locatietracking variëren naar gelang 

de achtergrond van de respondent.  
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8. Bijlagen 

8.1. Bijlage 1: Vragenlijst tieners tussen 12 en 13 jaar  

Kennismakingsvragen:  

Goedemorgen/Goedemiddag/Goedeavond. Ik ben Maxine en ik studeer 
Communicatiewetenschappen. Voor mijn masterproef aan de Universiteit Gent doe ik 
onderzoek naar de ervaringen van tieners over de apps/horloges die ouders gebruiken om 
hun kinderen gemakkelijk te lokaliseren. In dit gesprek wil ik het hebben over hoe jij staat 
tegenover deze technologie. Is het goed voor jou als we eerst eens kennis maken met elkaar?  

• Wat is jouw naam?  
• Hoe oud ben je?  
• Hoe ziet jouw thuissituatie eruit?  

o Heb je broers/zussen? Zo ja, wat is hun leeftijd  
o Wat soort job doen jouw ouders?  
o Gebruik technologieën 

• Woon je in een meer stedelijke omgeving of eerder landelijk?  
o Woon je in een fiets/wandelvriendelijke omgeving?  

§ Omschrijving routes 
§ Bezorgdheid 

• Hoe ga je naar school/hobby’s of andere activiteiten?  
 

Introductievraag:  

Hoe denk je erover dat jouw ouders weten waar je bent?  

Wil je eens kijken naar deze tekening? Zie je alle figuurtjes in de boom? Elk figuurtje heeft zijn 
eigen gevoel. Welk figuurtje past het beste bij hoe jij je voelt over de armband/app waarop 
jouw mama en papa je kunnen volgen? Kan je me dat vertellen? 

• Waarom kies jij voor dat figuurtje?  
 

Centrale vragen:  

Scenario: persona tonen 

Louise mag voor de eerste keer alleen naar de scouts fietsen. Haar ouders hebben 
locatietracking op haar smartphone ingeschakeld. Wanneer Louise op de scouts aankomt, 
merkt ze dat haar ouders veel vragen stellen over waar ze is, ook al heeft ze hun laten weten 
dat ze veilig is aangekomen.  

• Kan je op basis van dit scenario even reflecteren hoe jij zou reageren in zo’n situatie?  
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Thema 1 - Veiligheid:  

Hoe beïnvloedt het delen van jouw locatie met jouw ouders je gevoel van veiligheid?  

• Heb je het gevoel dat het delen van jouw locatie je helpt om je veiliger te voelen 
wanneer jij je alleen verplaatst? Waarom wel, waarom niet?  

• Geeft het delen van jouw locatie je meer verantwoordelijkheid over je eigen 
veiligheid? Waarom wel, waarom niet?  

• Hoe denk je dat het delen van jouw locatie jouw reactie in een gevaarlijke situatie zou 
beïnvloeden?  

• Heb je ooit een situatie meegemaakt waarin het delen van je locatie met je ouders een 
handig middel was in noodsituatie of onverwachte situatie?  

o Indien nee, zelf een situatie bedenken 
 

Thema 2 - Privacy:  

Hoe denk je dat het delen van jouw locatie met jouw ouders je privacy beïnvloedt?  

• Hoe voel je je bij het idee dat jouw ouders je locatie kunnen zien? (Beschrijf uitgebreid) 
• Maak je je soms zorgen over het delen van jouw locatie? Bijvoorbeeld het idee dat 

anderen toegang kunnen hebben tot jouw locatie?  
• Voel je je comfortabel bij het idee dat jouw locatie wordt gedeeld via de technologie?  

o Zo ja, op welke manier zorgt het voor een comfortabel gevoel?  
o Zo nee, wat zou je kunnen doen om je meer comfortabel te laten voelen?  

• Spreek je met je ouders over grenzen of afspraken over het gebruik van 
locatietracking?  

o Zo ja, op welke manier verloopt dit bij jullie?  
o Zo nee, zou je hier meer mogelijkheden voor willen hebben?  

• Zijn er momenten waarop je het gevoel had dat je privacy werd geschonden door het 
delen van je locatie? Kan je een voorbeeld geven van zo’n situatie?  
 

Thema 3 - Autonomie:  

Op welke manier denk je dat het delen van jouw locatie invloed heeft op je gevoel van 
zelfstandigheid bij het maken van keuzes?  

• Zijn er situaties waarin je je beperkt voelt in vrijheid wanneer je weet dat jouw ouders 
je kunnen volgen?  

• Zou je graag meer zelf kunnen kiezen op welke momenten jouw ouders je kunnen 
volgen of vind je het prima dat ze dit altijd kunnen zien? (enkel in het geval dat ouders 
hun kinderen altijd kunnen volgen)   

• Denk je dat het delen van je locatie invloed heeft op jouw capaciteiten om zelf 
verantwoordelijkheid te nemen voor je eigen veiligheid?  
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Besluitende vragen:  

Hoe kijk je nu na dit gesprek naar het delen van je locatie met jouw ouders?  

• Zijn er dingen waarvan je denkt dat ze verbeterd kunnen worden?  
• Zijn er zaken waar je meer over wil praten?  
• Zou je nog iets willen toevoegen voor we dit gesprek afronden?  
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8.2. Bijlage 2: Persona tieners  
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8.3. Bijlage 3: Vragenlijst senioren 

Kennismakingsvragen:  

Hallo! Ik zal beginnen met mezelf eventjes voor te stellen. Ik ben Maxine en ik studeer 
Communicatiewetenschappen. Voor mijn masterproef van de Universiteit Gent doe ik 
onderzoek naar de percepties van senioren over het gebruik van locatietracking door partners 
of andere zorgverleners. In dit gesprek wil ik het vandaag hebben over hoe u staat tegenover 
deze technologie. Is het goed voor u als we eerst eens kort kennis maken met elkaar?  

• Wat is uw naam?  
• Hoe oud bent u? 
• Hoe ziet jouw thuissituatie eruit?  

o Woont u alleen? Woont u samen met je partner of een andere zorgverlener?  
o Woont u in een appartement, een sociale woning of een huis?  
o Maakt u reeds gebruik van technologieën zoals: smartphone, slimme horloges, 

smart home technologie vb. camera’s, thermostaat…  
o Via welke technologie wordt u getrackt?  

• Woont u in een meer stedelijke omgeving of eerder landelijk?  
o Woont u in een fiets/wandelvriendelijke omgeving?  

§ Hoe zou u de routes in jouw omgeving beschrijven? (vb.Veilig, 
gevaarlijk, iets tussenin)  

§ Maakt u/je kinderen/je zorgverlener zich hier soms zorgen over?  
• Wat zijn jouw hobby’s? Wat doet u in uw vrijetijd? 

 

Introductievraag:  

Hoe denkt u erover dat uw kinderen/uw zorgverlener/uw partner/de hulpdiensten weten 
waar je bent?  

 

Centrale vragen:  

Scenario: persona tonen 

Scenario: Marianne, een 71-jarige vrouw, woont samen met haar partner, maar sukkelt 
tegenwoordig wat op vlak van mobiliteit. Haar partner heeft locatietracking ingeschakeld 
op haar smartphone om haar te kunnen helpen in geval van nood. Op een dag voelt 
Marianne zich plotseling erg duizelig en zwak tijdens het wandelen in het park. Ze probeert 
haar kinderen te bereiken. Ze kan nog net op de noodknop drukken, nadien valt haar gsm 
uit. Kan je op basis van dit scenario even reflecteren hoe jij zou reageren in zo’n situatie?  
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Thema 1 - Veiligheid:  

Hoe beïnvloedt het delen van uw locatie uw gevoel van veiligheid?  

• Hebt u het gevoel dat het delen van uw locatie u helpt om u veiliger te voelen wanneer 
u zich alleen verplaatst?  

• Geeft het delen van uw locatie u meer verantwoordelijkheid over uw eigen veiligheid? 
Waarom wel, waarom niet?  

• Hoe denkt u dat het delen van uw locatie uw reactie in een gevaarlijke situatie zou 
beïnvloeden?  

• Hebt u ooit al eens een situatie meegemaakt waarin het delen van uw locatie een 
handig middel was in noodsituatie of onverwachte situatie? 
 

Thema 2 - Privacy:  

Hoe denkt u dat het delen van uw locatie uw privacy beïnvloedt?  

• Hoe voelt u zich bij het idee dat ze uw locatie kunnen zien? (Beschrijf uitgebreid) 
• Maakt u zich soms zorgen over het delen van uw locatie? Bijvoorbeeld het idee dat 

anderen toegang kunnen hebben tot uw locatie? 
• Voelt u zich comfortabel bij het idee dat uw locatie wordt gedeeld via de technologie?  

o Zo ja, op welke manier zorgt het voor een comfortabel gevoel?  
o Zo nee, wat zou u kunnen doen om je meer comfortabel te laten voelen?  

• Spreekt u met uw kinderen/partner/zorgverleners over grenzen of afspraken met 
betrekking tot het gebruik van locatietracking?  

o Zo ja, op welke manier verloopt dit bij jullie?  
o Zo nee, zou je hier meer mogelijkheden voor willen hebben?  

• Zijn er momenten waarop u het gevoel had dat uw privacy werd geschonden door het 
delen van uw locatie? Kan u een voorbeeld geven van zo’n situatie?  

 

Thema 3 - Autonomie:  

Op welke manier denkt u dat het delen van uw locatie invloed heeft op uw gevoel van 
zelfstandigheid bij het maken van keuzes?  

• Zijn er situaties waarin u zich beperkt voelt in vrijheid wanneer u weet dat ze u kunnen 
volgen?  

• Denkt u dat het delen van uw locatie invloed heeft op uw gevoel van onafhankelijkheid 
bij het maken van keuzes?  

o Zo ja, op welke manier? 
o Zo nee, waarom?  

• Zou u graag meer zelf kunnen kiezen op welke momenten uw 
kinderen/partner/zorgverleners u kunnen volgen of vindt u het prima dat ze dit altijd 
kunnen zien? (enkel in het geval dat ouders hun kinderen altijd kunnen volgen)   
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• Denkt u dat het delen van uw locatie invloed heeft op uw capaciteiten om zelf 
verantwoordelijkheid te nemen voor uw eigen veiligheid?  

 

Besluitende vragen:  

Hoe kijkt u nu na dit gesprek naar het delen van uw locatie?  

• Zijn er dingen waarvan u denkt dat ze verbeterd kunnen worden?  
• Zijn er zaken waar u meer over wil praten?  
• Zou u nog iets willen toevoegen voor we dit gesprek afronden?  
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8.4. Bijlage 4: Persona senioren 
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8.5. Bijlage 5: Vragenlijst senioren 112 app 

Kennismakingsvragen:  

Hallo! Ik zal beginnen met mezelf eventjes voor te stellen. Ik ben Maxine en ik studeer 
Communicatiewetenschappen. Voor mijn masterproef van de Universiteit Gent doe ik 
onderzoek naar de percepties van senioren over het gebruik van locatietracking door partners 
of andere zorgverleners. In dit gesprek wil ik het vandaag hebben over hoe u staat tegenover 
deze technologie. Is het goed voor u als we eerst eens kort kennis maken met elkaar? 

• Wat is uw naam?  
• Hoe oud bent u? 
• Hoe ziet jouw thuissituatie eruit?  

o Woont u alleen? Woont u samen met je partner of een andere zorgverlener?  
o Woont u in een appartement, een sociale woning of een huis?  
o Maakt u reeds gebruik van technologieën zoals: smartphone, slimme horloges, 

smart home technologie vb. camera’s, thermostaat…  
o Via welke technologie wordt u getrackt?  

• Woont u in een meer stedelijke omgeving of eerder landelijk?  
o Woont u in een fiets/wandelvriendelijke omgeving?  

§ Hoe zou u de routes in jouw omgeving beschrijven? (vb.Veilig, 
gevaarlijk, iets tussenin)  

§ Maakt u/je kinderen/je zorgverlener zich hier soms zorgen over?  
• Wat zijn jouw hobby’s? Wat doet u in uw vrijetijd? 

 

Introductievraag:  

Hoe denkt u erover dat de hulpdiensten weten waar je bent?  

 

Centrale vragen:  

Scenario: persona tonen 

Scenario: Marianne, een 71-jarige vrouw, woont samen met haar partner, maar sukkelt 
tegenwoordig wat op vlak van mobiliteit. Haar partner heeft locatietracking ingeschakeld 
op haar smartphone om haar te kunnen helpen in geval van nood. Op een dag voelt 
Marianne zich plotseling erg duizelig en zwak tijdens het wandelen in het park. Ze probeert 
haar kinderen te bereiken. Ze kan nog net op de noodknop drukken, nadien valt haar gsm 
uit. Kan je op basis van dit scenario even reflecteren hoe jij zou reageren in zo’n situatie?  
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Thema 1 - Veiligheid:  

Hoe beïnvloedt het delen van uw locatie met uw de hulpdiensten uw gevoel van veiligheid?  

• Hebt u het gevoel dat het delen van uw locatie u helpt om u veiliger te voelen wanneer 
u zich alleen verplaatst?  

• Geeft het delen van uw locatie u meer verantwoordelijkheid over uw eigen veiligheid? 
Waarom wel, waarom niet?  

• Hoe denkt u dat het delen van uw locatie uw reactie in een gevaarlijke situatie zou 
beïnvloeden?  

• Hebt u ooit al eens een situatie meegemaakt waarin het delen van uw locatie met de 
hulpdiensten een handig middel was in noodsituatie of onverwachte situatie? 

 
 

Thema 2 - Privacy:  

Hoe denkt u dat het delen van uw locatie met de hulpdiensten uw privacy beïnvloedt?  

• Hoe voelt u zich bij het idee dat ze uw locatie alleen wordt gedeeld als u belt naar de 
hulpdiensten in noodsituaties? (Beschrijf uitgebreid) 

• Maakt u zich soms zorgen over het delen van uw locatie? Bijvoorbeeld het idee dat 
anderen toegang kunnen hebben tot uw locatie? Maakt u zich soms zorgen over het 
feit dat anderen toegang kunnen hebben tot uw locatiegegevens via de 112 app? 

• Voelt u zich comfortabel bij het idee dat uw locatie wordt gedeeld via de technologie 
(112 app)?  

o Zo ja, op welke manier zorgt het voor een comfortabel gevoel?  
o Zo nee, wat zou u kunnen doen om je meer comfortabel te laten voelen?  

• Zijn er momenten waarop u het gevoel had dat uw privacy werd geschonden door het 
delen van uw locatie met de 112 app? Kan u een voorbeeld geven van zo’n situatie?  
 

Thema 3 - Autonomie:  

Op welke manier denkt u dat het delen van uw locatie via de 112 app invloed heeft op uw 
gevoel van zelfstandigheid bij het maken van keuzes?  

• Zijn er situaties waarin u zich beperkt voelt in vrijheid omdat u weet dat uw locatie via 
de 112 app kan worden gevolgd?  

• Denkt u dat het delen van uw locatie via de 112 app invloed heeft op uw gevoel van 
onafhankelijkheid bij het maken van keuzes?  

o Heeft u liever meer controle over wanneer uw locatie wordt gedeeld met uw 
zorgverleners via de 112 app?  

• Denkt u dat het delen van uw locatie invloed heeft op uw vermogen om zelf 
verantwoordelijkheid te nemen voor uw eigen veiligheid?  
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Besluitende vragen:  

Hoe kijkt u nu na dit gesprek naar het delen van uw locatie?  

• Zijn er dingen waarvan u denkt dat ze verbeterd kunnen worden?  
• Zijn er zaken waar u meer over wil praten?  
• Zou u nog iets willen toevoegen voor we dit gesprek afronden?  
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8.6. Bijlage 6: Informed consent 

 
 

PAGINA 

1/2 

FORMULIER VOOR GEÏNFORMEERDE TOESTEMMING 

Percepties locatietracking van tieners & senioren  
Universiteit Gent – Faculteit Politieke & Sociale wetenschappen – Communicatiewetenschappen  
 
Ik, ondergetekende, bevestig hierbij dat ik 
 

1.  de informatie over het onderzoek heb gelezen en begrepen. Ik heb de 
gelegenheid gehad om de informatie en mijn deelname te overwegen en 
vragen te stellen die naar mijn tevredenheid werden beantwoord. 
 

 

2. begrijp dat mijn deelname aan dit onderzoek geheel vrijwillig is en dat ik mijn 
deelname op elk moment tijdens het interview kan stopzetten zonder dat ik 
hiervoor een reden moet opgeven.  
 

 

3. begrijp dat ik bij stopzetting van mijn deelname aan dit onderzoek, mijn reeds 
verzamelde gegevens kan terugtrekken tot 5 dagen na het interview. Een 
eenvoudige e-mail of telefoon naar de onderzoeker volstaat hiervoor. Ik hoef 
geen reden op te geven voor de terugtrekking van mijn gegevens.  
 

 

4. begrijp dat stopzetting van mijn deelname geen enkele invloed zal hebben op 
mijn relatie met Universiteit Gent en op geen enkele wijze een impact zal 
hebben op mijn deelname aan de onderwijsactiviteiten of mijn evaluaties. 
 

 

5. begrijp dat ik geen financiële compensatie zal ontvangen voor mijn deelname 
aan dit onderzoek.  
 

 
 

6. toestemming geef aan de onderzoekers om het interview op te nemen (audio-
opname).  
 

 

7. begrijp dat de data die wordt verzameld gedurende deze studie zal worden 
verwerkt in overeenstemming met de wettelijke bepalingen en de informatie die 
mij werd verstrekt. 
 

 

8. ervan op de hoogte ben dat ik een samenvatting van de onderzoeksresultaten 
kan krijgen. 
 

 

9. hierbij toestemming geef aan de onderzoekers om de onderzoeksresultaten op 
basis van de informatie die ik verstrek, te publiceren in wetenschappelijke 
tijdschriften en te bespreken tijdens wetenschappelijke bijeenkomsten op 
voorwaarde dat mijn identiteit daarbij niet achterhaald kan worden.  
 

 

10. ermee instem deel te nemen aan het onderzoek.  
 

 
 

 
U ontvangt als deelnemer een exemplaar van dit toestemmingsformulier.  
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8.7. Bijlage 7: The Blob Tree 
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8.8. Bijlage 8: Schema thematische codering 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

• Respondenten voelen zich 
comfortabel bij locatiedeling door 
de geruststelling en veiligheid dat 
het hen biedt  

• Gevoel van bescherming  

 
• Respondenten zijn zich weinig 

bewust van de potentiële gevaren 
van locatietracking  

• Ze staan er weinig bij stil en denken 
niet na over mogelijke risico’s  zoals 
misbruik door derden  

• Respondenten maken zich weinig 
zorgen over hun privacy  en maken 
zich geen zorgen over het feit dat 
hun locatie voortdurend wordt 
gedeeld  

• Respondenten voelen zich niet 
beperkt in hun vrijheid bij het maken 
van keuzes of activiteiteen 

• Ze ervaren nog steeds een gevoel 
van autonomie en maken er geen 
problemen van   

• Respondenten ervaren geen of 
weinig verschil iin hun 
verantwoordelijkheid 

• Ze voelen zich niet meer of minder 
verantwoordelijk door de 
locatietracking    

• De communicatie rond 
locatietracking binnen gezinnen is 
oppervlakkig  

• Respondenten praten er niet actief 
over met hun ouderrs  

• Dit  is geen probleem voor hen, want 
ze zien ook geen noodzaak om dit te 
doen     

• Respondenten voelen geen nood 
aan meer zelfcontrole wanneer 
locatietracking is ingeschakeld  

• Alle respondenten hun locatie is 
altijd zichtbaar       

Comfortabel gevoel overheerst  

 

Gebrek aan bewustzijn van 
potentiële gevaren 

Gevoel van vrijheid en 
zelfstandigheid veranderd niet  

Beperkte invloed op 
verantwoordelijkheid  

Passieve communicatie 

Geen nood aan meer 
zelfcontrole 

Het comfortabele gevoel 
hangt samen met gebrek 
aan bewustzijn van 
potentiële gevaren 

Veiligheid in bedreigende 
situaties zoals ontvoering  

Veiligheid in onverwachte 
situaties met 
mobiliteitsproblemen   

• Tieners vinden dat locatietracking 
een gevoel van veiligheid biedt in 
bedreigende situaties zoals 
ontvoeringen  

• Senioren ervaren een stiijgend 
gevoel van veiligheid in 
noodsituaties met 
mobiliteitsproblemen zoals 
valpartijen   

Open codering Axiale codering 

Privacy 

Autonomie 

Veiligheid 

Communicatie 


