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Abstract

We cannot imagine our lives anymore without smartphones and their applications, such as Mobile Instant
Messaging. This is a type of online communication that is particularly popular among adolescents. This
popularity would have to do with their strong need for social contact, but also with certain personality
characteristics, including shyness. According to the online disinhibition effect and the social compensation
hypothesis, shy adolescents would more frequently use Mobile Instant Messaging compared to non-shy
adolescents, because they feel more comfortable and less shy in an online context. Furthermore, shy
adolescents would use Mobile Instant Messaging to reduce feelings of loneliness. In accordance to the
stimulation hypothesis, the reduction of loneliness would only occur when they use Mobile Instant
Messaging with communication partners they have a strong personal connection with or strong ties. This
research (n = 384) examines the link between shyness, loneliness and the frequency and communication
partners of Mobile Instant Messaging among adolescents ages 16 to 25 years. Three mediation-analyses
were conducted to check how these variables are related to each other. Contrary to what the hypotheses
suggest, there were no significant mediations. The relation between shyness and loneliness is neither
mediated by the frequency of Mobile Instant Messaging, nor by the communication partners of Mobile
Instant Messaging. However, all analysis show a relationship between shyness and loneliness, which

indicates that shy people experience more loneliness.
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1. Inleiding

Met de smartphone als verlengstuk van ons lichaam en de massale opkomst van applicaties voor online
communicatie zijn we 24/7 online en bereikbaar. Vooral van jongeren en adolescenten wordt vaak gezegd
dat ze vergroeid zijn met hun smartphone. Zij zouden het meest gebruik maken van mobiele
technologieén en hun toepassingen, waaronder Mobile Instant Messaging, een populaire vorm van online
communicatie via de smartphone. Een reden hiervoor is hun sterke nood aan sociaal contact met
vrienden en leeftijdsgenoten (Zilka, 2020). Daarnaast zouden ook bepaalde persoonlijkheidskenmerken,
zoals verlegenheid, een rol spelen bij het frequente gebruik van online communicatievormen zoals Mobile
Instant Messaging (Nesi et al., 2017; Koutamanis et al., 2013). Deze communicatievorm zou bepaalde
kenmerken hebben die in het bijzonder voordelig zijn voor adolescenten die last hebben van
verlegenheid. Ze zouden zich in deze context meer op hun gemak voelen, minder verlegen zijn en zich
meer openstellen naar hun gesprekspartner, conform het online disinhibitie effect (Suler, 2004; Chan,
2009). Het is echter onduidelijk of verlegen personen effectief meer gebruik maken van Mobile Instant

Messaging ten opzichte van personen die niet verlegen zijn.

In de literatuur staan twee tegenstrijdige hypothesen tegenover elkaar. De social compensation
hypothesis stelt dat vooral verlegen personen gebruik maken van online communicatie, in dit geval
Mobile Instant Messaging, terwijl de rich-get-richer hypothesis stelt dat vooral niet-verlegen personen dit
gebruiken (bv. McKenna et al., 2002; Desjarlais & Willoughby, 2010; Valkenburg & Peter, 2007). De
bevindingen uit voorgaand onderzoek zijn contradictorisch en dit doet vermoeden dat de hypothesen
mogelijk naast elkaar kunnen bestaan en dat de relatie complexer is dan aanvankelijk gedacht (Cheng et
al., 2019). De hypothesen in deze studie liggen in lijn met de social compensation hypothesis, die ervan

uitgaat dat verlegen personen frequenter gebruik maken van Mobile Instant Messaging.

Daarnaast wordt gekeken naar de effecten van online communicatie op het welzijn van de gebruikers. Dit
is in het bijzonder relevant voor jongeren en adolescenten, aangezien zij vatbaarder zouden zijn voor
mogelijke negatieve effecten ervan (Toledano et al., 2019). Deze studie focust meer specifiek op de relatie
tussen Mobile Instant Messaging en eenzaamheid bij verlegen adolescenten, aangezien het verminderen
van eenzaamheid een belangrijke reden is waarom verlegen adolescenten Mobile Instant Messaging
gebruiken (Bardi & Brady, 2010). Uit onderzoek blijkt dat tie strength een rol speelt in dit verband. Dit
verwijst naar de band die men heeft met een gesprekspartner, waarbij een onderscheid gemaakt wordt

tussen strong ties en weak ties (Huang, 2010; Burke & Kraut, 2013; Burke et al., 2011). Ook hier staan



twee tegenstrijdige hypothesen tegenover elkaar. De displacement hypothesis stelt dat online
communicatie voornamelijk gebruikt wordt met weak ties en zorgt voor meer eenzaamheid, terwijl de
stimulation hypothesis stelt dat online communicatie voornamelijk gebeurt met strong ties en zorgt voor
minder eenzaamheid (bv. Valkenburg & Peter, 2007; Chan, 2014). Uit de literatuur blijkt dat Mobile
Instant Messaging vooral gebruikt wordt om te communiceren met strong ties en dat dit gevoelens van
eenzaamheid vermindert, conform de stimulation hypothesis (Sutcliffe et al., 2018; Utz & Breuer, 2017).
De hypothesen in deze studie sluiten hierbij aan en stellen dat verlegen personen Mobile Instant
Messaging voornamelijk gebruiken met gesprekspartners waarmee ze een sterke persoonlijke band

hebben en dat dit zorgt voor minder eenzaamheid.

Deze paper heeft als doel om bestaande hypothesen omtrent Mobile Instant Messaging, verlegenheid en
eenzaamheid te testen. Enerzijds omwille van de contradictorische bevindingen in bestaand onderzoek.
Anderzijds omdat de hedendaagse technologieén continu en razendsnel evolueren en dit de accuraatheid
en geldigheid van bestaand onderzoek kan ondermijnen. Het theoretisch kader wil een overzicht bieden
van de bestaande literatuur, waarin enkele relevante theorieén aan bod komen. Na elke uiteenzetting
worden bijhorende hypothesen geformuleerd die later in het onderzoek getest worden. In het empirische
gedeelte komt de gebruikte methode aan bod, bestaande uit de procedure, de meetinstrumenten en een
beschrijving van de steekproef. Daarna volgt het analysegedeelte waarin de hypothesen getest worden.
Tot slot is er het onderdeel discussie en conclusie waarin de resultaten uitvoerig besproken worden,

alsook de beperkingen en suggesties voor verder onderzoek.



2. Theoretisch kader

2.1 Mobile Instant Messaging

De smartphone is ondertussen niet meer weg te denken uit ons leven en is ingebed in heel wat dagelijkse
routines (Couldry & Hepp, 2017). Uit het Digimeter Rapport (2019) blijkt dat 90% van de Vlamingen in het
bezit is van een smartphone en bij de leeftijdscategorie 16 tot 24 jaar is dat maar liefst 98%. De
smartphone wordt voor verschillende zaken gebruikt, maar de populairste gebruiksreden is waarschijnlijk
‘social networking’ en meer specifiek ‘Mobile Instant Messaging’. Deze vorm van online communicatie is
de laatste jaren geévolueerd tot één van de snelst groeiende mobiele toepassingen wereldwijd en

vervangt daarmee de meer traditionele diensten zoals SMS (Kaufmann & Peil, 2020).

Bij Mobile Instant Messaging gebeurt de uitwisseling van berichten niet via een mobiel netwerk, maar via
het internet (Leung, 2016). De meeste applicaties voor Mobile Instant Messaging zijn vrij goedkoop of
gratis te downloaden (Sheer & Rice, 2017). Denk bijvoorbeeld aan Facebook Messenger of Whatsapp.
Mobile Instant Messaging wordt gebruikt voor privégesprekken, waarbij de berichten niet publiek
leesbaar zijn, maar rechtstreeks afgeleverd worden bij de ontvanger(s) (Hsieh & Tseng, 2017).
Daarenboven bezit Mobile Instant Messaging heel wat gebruiksvriendelijke en handige features. Het is
bijvoorbeeld mogelijk om zowel multimedia content (afbeeldingen, audio) als hypermedia content (links,
tags) te delen. Gebruikers kunnen ook een persoonlijke status instellen die zichtbaar is voor hun online
netwerk, bijvoorbeeld ‘beschikbaar’ of ‘bezet’. Tot slot is het naast één-op-één conversaties ook mogelijk

om groepsgesprekken te voeren (Tang & Hew, 2017).

Uit onderzoek blijkt dat Mobile Instant Messaging vooral populair is bij adolescenten (bv. Zilka, 2020; Csibi
et al., 2018; Abeele et al., 2017). De populariteit bij deze doelgroep is deels te verklaren door haar sterke
behoefte aan sociaal contact en verbondenheid (Zilka, 2020). Tijdens de adolescentie spelen vrienden en
leeftijdsgenoten een zeer prominente en ondersteunende rol. Logischerwijze willen adolescenten dan ook
voldoende investeren in deze relaties en veel tijd met hen spenderen (Ashford & LeCroy, 2010; Laursen &
Collins, 2009). Tegenwoordig spenderen ze die tijd samen niet enkel in real-life, maar ook via het internet,
aangezien face-to-face interacties steeds vaker plaatsmaken voor online communicatie via de smartphone
(Verduyn et al., 2021). Het is een gebruiksvriendelijk en goedkoop alternatief voor de meer traditionele
communicatiemethoden en het biedt adolescenten de mogelijkheid om 24/7 met elkaar in contact te

staan, ook wanneer ze niet fysiek samen zijn.



Het gebruik van Mobile Instant Messaging voor interpersoonlijke communicatie zou ook samenhangen
met bepaalde persoonlijkheidskenmerken en in het bijzonder kenmerken die een invloed hebben op
sociale vaardigheden, zoals verlegenheid (Nesi et al., 2017; Koutamanis et al., 2013). Uit onderzoek blijkt
dat verlegenheid een grote invloed heeft op communicatiegedrag, ook in een online context (Stritzke et
al., 2004). In het volgende onderdeel gaan we hier dieper op in. Eerst volgt een omschrijving van het
begrip verlegenheid en wordt er gefocust op verlegenheid tijdens de adolescentie. Daarna wordt
verlegenheid in verband gebracht met Mobile Instant Messaging, waarbij teruggekoppeld wordt naar het

online disinhibitie effect en de social compensation hypothesis versus displacement hypothesis.
2.2 Verlegenheid
2.2.1 Conceptualisering verlegenheid

Verlegenheid is een psychologisch construct dat reeds door verschillende auteurs gedefinieerd werd.
Enkele voorbeelden: Buss (1980) beschrijft verlegenheid als zijnde een gevoel van ongemak wanneer men
omringd is door andere mensen. Tomkins (1963) ziet verlegenheid eerder als een onderdeel van een
dieperliggende emotie, namelijk schaamte. Tot slot definieert Zimbardo (1999) verlegenheid als een
extreme vorm van introspectie die gekenmerkt wordt door negatieve zelfevaluaties, waardoor gevoelens
van ongemak veroorzaakt worden. De verschillende conceptualiseringen van verlegenheid hebben een
gemeenschappelijke component, namelijk dat verlegen personen sterk geneigd zijn om sociale interacties
te vermijden omdat deze angst en andere negatieve gevoelens met zich meebrengen (Dill & Anderson,
1999). Een mogelijk gevolg daarvan is dat verlegen personen hun interpersoonlijke relaties als minder
diepgaand en kwaliteitsvol ervaren (Arroyo & Harwood, 2011). Verlegenheid kan in vrijwel iedere
levensfase voorkomen (Carducci, 1999). Aangezien dit onderzoek betrekking heeft op adolescenten van

16 tot 25 jaar, gaat het volgende onderdeel kort in op verlegenheid tijdens de adolescentie.
2.2.2 Verlegenheid tijdens de adolescentie

De oorzaken van verlegenheid tijdens de adolescentie zijn zeer uiteenlopend en afhankelijk van het
individu en de specifieke situatie (Briggs et al., 1986). We geven enkele voorbeelden. Verlegenheid kan
afkomstig zijn uit de kindertijd en een invloed hebben op latere sociale, cognitieve en psychologische
ontwikkelingen tijdens de adolescentie en de volwassenheid (Rubin et al., 2009; Asendorpf et al., 2008;
Caspi et al., 2003; Schmidt et al., 2017). Uit onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat mensen die als kind verlegen

waren, meer kans hebben om angstsymptomen te ontwikkelen tijdens de adolescentie (Goldsmith &



Lemery, 2000; Prior et al, 2000). Daarnaast blijkt dat bepaalde zaken bij hen later dan gemiddeld tot stand
komen, zoals het aangaan van stabiele romantische relaties of het vinden van een job (Dennissen et al.,

2008).

Daarnaast kan verlegenheid tijdens de adolescentie veroorzaakt worden door de vele veranderingen die
gepaard gaan met deze periode. Het is dan een soort angstige reactie op nieuwe en vreemde situaties
(Buss, 1980; Zimbardo, 1977). Tijdens de adolescentiefase groeit een individu uit van een afhankelijk en
hulpeloos kind tot een zelfstandige volwassene. Hier komen heel wat veranderingen en vernieuwingen bij
kijken, niet louter op lichamelijk vlak, maar ook op gebied van gedachten, interesses, omgeving... (Damon,
1983). Het is dan ook niet verwonderlijk dat sommige adolescenten last krijgen van verlegenheid en de
bijhorende gevolgen, zoals angst voor sociale interacties. Dit kan voor hen een motivatie zijn om te
zoeken naar alternatieve communicatiemethoden, zoals Mobile Instant Messaging, waarbij ze zich

comfortabeler en minder verlegen voelen (Caplan, 2005).

2.3 Verlegenheid en Mobile Instant Messaging

Online communicatievormen, zoals Mobile Instant Messaging, zouden een context creéren die de
persoonlijke ontwikkeling van de gebruikers en die van hun relaties bevordert (Barnes et al., 2017; Varnali
& Toker, 2015; Valkenburg & Peter, 2011). Er zijn drie kenmerken die hiertoe bijdragen: anonimiteit, a-
synchroniciteit en toegankelijkheid (Valkenburg & Peter, 2011). In een online context is er sprake van
verschillende vormen van anonimiteit. Bijvoorbeeld source anonymity, waarbij de afzender van de
boodschap onbekend is (Qian & Scott, 2007) of audiovisual anonymity, wat verwijst naar het ontbreken
van visuele of auditieve cues. Bij Mobile Instant Messaging is source anonymity ongebruikelijk, want de
identiteit van de gesprekspartners is meestal bekend. Er is echter wel sprake van audiovisual anonimity,
want er is een grote mate van controle over de cues die men wenst uit te sturen. Bijvoorbeeld: louter
verbale cues of ook visuele of auditieve cues (Valkenburg & Peter, 2011). Een gevolg van de anonimiteit
en controle eigen aan Mobile Instant Messaging is dat gebruikers zich mogelijk minder druk maken over
hun fysiek voorkomen (bijvoorbeeld: blozen, zweten...) waardoor ze zich meer op hun gemak voelen en

zich sneller durven openstellen (Valkenburg et al., 2006).

Ten tweede is er bij Mobile Instant Messaging een zekere vorm van a-synchroniciteit. Dit houdt in dat de
communicatie plaatsvindt met een tijdsvertraging, wat gebruikers toelaat om te reflecteren over wat ze
schrijven en hun boodschap eventueel nog aan te passen. Dit is een enorm contrast met face-to-face

communicatie, waarbij dit minder vanzelfsprekend tot onmogelijk is (Walther, 2007). Tot slot is er een
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hoge mate van toegankelijkheid. Het is eenvoudiger om iemand te benaderen omdat er minder barriéres
zijn dan bij face-to-face interacties, bijvoorbeeld geen oogcontact, intonatie of lichaamstaal. Hierdoor
durven sommigen sneller contact leggen met mensen waarmee ze in het echte leven misschien nooit
zouden spreken en kunnen ze hun sociaal netwerk uitbreiden (Valkenburg & Peter, 2011). Deze
kenmerken van Mobile Instant Messaging zouden in het bijzonder interessant zijn voor personen die last
hebben van verlegenheid, aangezien zij vaker worstelen met sociaal contact en het opbouwen van
interpersoonlijke relaties (Asendorpf, 2000). De sterkte en de richting van het verband tussen
verlegenheid en het gebruik van Mobile Instant Messaging zijn echter onduidelijk (Saunders & Chester,
2008). In wat nu volgt worden enkele bestaande theorieén besproken. Deze hebben betrekking op online

communicatie als breder geheel, maar wij koppelen steeds terug naar Mobile Instant Messaging.

2.3.1 Online disinhibitie effect

Het ‘online disinhibitie effect” wordt gedefinieerd als het verminderen van gedragsinhibitie in een online
omgeving, in dit geval Mobile Instant Messaging (Suler, 2004; Joinson, 2007). Gedragsinhibitie uit zich in
ongewoon verlegen of teruggetrokken gedrag in nieuwe of onbekende situaties (Kagan, 1994; Muris,
2008). Algemeen gezien zijn mensen tijdens online communicatie losser, minder geremd en sneller
geneigd om persoonlijke informatie te delen (Lapidot-Lefler & Barak, 2011). Dit is ook het geval bij
verlegen personen (Chan, 2009). In een online context ervaren zij een sterker gevoel van controle over de
manier waarop ze zichzelf presenteren naar hun gesprekspartner toe (Saunders & Chester, 2008;
Valkenburg & Peter, 2011). Daarnaast zien ze online communicatie als een handig toevluchtsoord voor
oncomfortabele situaties, zoals een discussie of een moeilijk gesprek. Verlegen personen beschouwen
online communicatie als een volwaardig substituut voor face-to-face interacties en tevens als een
bruikbare coping-strategie (Laghi et al., 2013). Al deze zaken zouden ertoe leiden dat verlegen personen
meer gebruik maken van Mobile Instant Messaging en minder interageren in de offline wereld (Saunders

& Chester, 2008; Chotpitayasunondh & Douglas, 2016).

2.3.2 Social compensation hypothesis vs. rich-get-richer hypothesis

De literatuur bestaat uit twee tegengestelde hypothesen omtrent verlegenheid en online communicatie,
in dit geval Mobile Instant Messaging. De social compensation hypothesis stelt dat vooral verlegen
personen hun toevlucht zoeken in online communicatie om hun gebrek aan sociale vaardigheden te
compenseren (bv. McKenna et al., 2002; Desjarlais & Willoughby, 2010; Bruss & Hill, 2010; Ryan & Xenos,

2011). In het echte leven vermijden verlegen personen sociale interacties en diepgaande gesprekken, met
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als gevolg dat ze zich minder close voelen met anderen en hun vriendschappen als minder kwaliteitsvol
ervaren (Asendorpf, 2000; Jones & Carpenter, 1986; Cheek & Busch, 1981). Online communicatie zou een
context creéren waarin verlegen personen zich comfortabeler voelen en sneller openstellen naar hun
gesprekspartner. Dit wordt aangeduid als ‘zelfonthulling’ en het zou een belangrijke reden zijn om online
communicatie te gebruiken (Huang, 2016; Hew & Cheung, 2012). Zelfonthulling verwijst naar het delen
van intieme en persoonlijke informatie over zichzelf en het is een belangrijk aspect tijdens de
ontwikkeling en opbouw van interpersoonlijke relaties (Smith, 2017; Forgas & Simpson, 2011). Uit
onderzoek blijkt dat personen die persoonlijke informatie delen via online communicatie zich meer

gesteund en tevreden voelen, alsook dat het de kwaliteit van hun relaties ten goede komt (Huang, 2016).

De tegenoverstaande hypothese is de rich-get-richer hypothesis die stelt dat het vooral niet-verlegen
personen zijn die gebruik maken van online communicatie. Deze personen hebben al sterke sociale
vaardigheden en zien online communicatie als een manier om deze vaardigheden te verbeteren en hun

sociaal netwerk verder uit te breiden (Desjarlais & Willoughby, 2010; Valkenburg & Peter, 2007).

De resultaten uit bestaand onderzoek zijn contradictorisch en dit doet vermoeden dat de relatie tussen
verlegenheid en online communicatie complexer is dan aanvankelijk gedacht (bv. Rains & Keating, 2011;
Gadekar & Ang, 2020; Abbas & Mesch, 2018; Gil de Zuiiga et al., 2017; Ross et al., 2009). Verlegen
personen zouden inderdaad frequenter gebruik maken van online communicatie om hun gebrek aan
sociale vaardigheden te compenseren, conform de social compensation hypothesis, maar dit zou hen niet
persé voordeel opleveren (Ophir, 2017). Uit onderzoek blijkt namelijk dat het risico bestaat dat ze zich
hierdoor net eenzamer gaan voelen (Teppers et al., 2014). Dit wijst erop dat de social compensation
hypothesis herbekeken moet worden in het kader van mogelijke negatieve effecten van online

communicatie op het welzijn van de gebruikers (Ryan et al., 2017).

Er werd een conceptueel model opgesteld met de variabelen verlegenheid, eenzaamheid en de
frequentie van Mobile Instant Messaging. De hypothesen liggen in lijn met de social compensation
hypothesis. We gaan ervan uit dat verlegenheid leidt tot een frequenter gebruik van Mobile Instant
Messaging (H1a). Daarnaast zou het frequent gebruik van Mobile Instant Messaging leiden tot meer
eenzaamheid (H1b). De frequentie van Mobile Instant Messaging zou dus het positieve verband mediéren

tussen verlegenheid en eenzaamheid (H1c).
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H1a: Verlegenheid staat in positief verband met frequentie MIM (+)
H1b: Frequentie MIM staat in positief verband met eenzaamheid (+)
H1c: Frequentie MIM medieert het verband tussen verlegenheid en eenzaamheid (+)

Zoals eerder vermeld, heeft het gebruik van hedendaagse communicatietechnologieén, zoals Mobile
Instant Messaging, mogelijks negatieve effecten op het welzijn van de gebruikers. Dit is voornamelijk een
heikel punt bij jonge gebruikers, zoals kinderen en adolescenten, aangezien zij vatbaarder zouden zijn
voor de negatieve effecten. Onder meer omdat hun zenuwstelsel nog volop in ontwikkeling is en omdat
ze een langere periode in hun leven blootgesteld worden aan deze technologieén (Toledano et al., 2019;
Verduyn et al., 2017). Deze paper focust specifiek op de relatie tussen Mobile Instant Messaging en
eenzaamheid bij verlegen adolescenten. Uit onderzoek blijkt namelijk dat het verminderen van
eenzaamheid een belangrijke reden is waarom verlegen personen online communicatietools gebruiken
(Bardi & Brady, 2010). In het volgende onderdeel gaan we hier dieper op in. Eerst volgt een omschrijving
van het begrip eenzaamheid en wordt er gefocust op eenzaamheid tijdens de adolescentie. Daarna wordt
eenzaamheid in verband gebracht met Mobile Instant Messaging, waarbij teruggekoppeld wordt naar tie

strength en de displacement hypothesis versus stimulation hypothesis.

2.4 Eenzaamheid

2.4.1 Conceptualisering eenzaamheid

Eenzaamheid is een zeer complex verschijnsel. Enerzijds hoort het simpelweg bij een mensenleven en kan
het zelfs verrijkend zijn (Moustakas, 2016). Anderzijds wordt eenzaamheid algemeen beschouwd als een
ernstig sociaal probleem (de Jong-Gierveld, 1984). Het begrip eenzaamheid wordt omschreven als een
onaangenaam gevoel dat optreedt wanneer iemands sociale netwerk ontoereikend is (Periman & Peplau,
1981). De omschrijving van eenzaamheid omvat zowel situaties waarin het aantal gerealiseerde relaties
minder dan plezierig of wenselijk wordt geacht, als het feit dat bepaalde relaties niet de intimiteit
bereiken die men zou wensen (de Jong-Gierveld, 1980). Het is een individuele en subjectieve beleving,
wat maakt dat eenzaamheid door iedereen op een andere manier ervaren wordt (Bragg, 1979; Peplau et

al., 1979; Weeks et al., 1980).

Daarnaast is er ook sprake van verschillende soorten eenzaamheid. Weiss (1973) maakt een onderscheid

tussen ‘emotionele eenzaamheid’ en ‘sociale eenzaamheid’. Emotionele eenzaamheid wordt veroorzaakt

13



door het ontbreken van een intieme relatie of emotionele connectie, bijvoorbeeld een partner of beste
vriend(in). Dit type eenzaamheid leidt tot gevoelens van angst en isolement. Sociale eenzaamheid verwijst
naar het ontbreken van een breder sociaal netwerk, bijvoorbeeld een groep vrienden of collega’s.
Wanneer iemand in een nieuwe omgeving terecht komt waar hij/zij (nog) niemand kent, bijvoorbeeld een
nieuwe school of werkomgeving, kan dit soort eenzaamheid optreden. Sociale eenzaamheid gaat samen
met gevoelens van verveling en doelloosheid. Gezien de doelgroep van dit onderzoek gaat het volgende

onderdeel dieper in op eenzaamheid tijdens de adolescentie.
2.4.2 Eenzaamheid tijdens de adolescentie

Er wordt vaak gesteld dat eenzaamheid typisch verbonden is aan het proces van ouder worden. De
‘Disengagement-theorie’ van Tews (1974), Cumming en Henry (1961) sluit hierbij aan en stelt dat ouderen
onvermijdelijk terecht komen in een proces van het verbreken van sociale banden en toenemende sociale
isolatie. Het is echter een misvatting te denken dat eenzaamheid enkel voorkomt bij personen op leeftijd.
Uit onderzoek blijkt namelijk dat ook de adolescentie een periode is waarin men zich sterk eenzaam kan
voelen (Frisen, 2007; Jones & Carver, 1991; Brage et al., 1993). De adolescentie is een kritieke en
ingrijpende levensfase, waarin heel wat psychologische, sociale en fysieke veranderingen plaatsvinden.
Zowel de individuele persoonlijkheid, als de sociale omgeving van adolescenten evolueren sterk tijdens
deze periode (Frisen, 2007). Al deze veranderingen kunnen gevoelens van eenzaamheid veroorzaken die

een invloed hebben op het welzijn van adolescenten (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Hoewel eenzaamheid bij het normale ontwikkelingsproces van adolescenten hoort (Erikson, 1968),
kunnen deze gevoelens ernstige gevolgen hebben, zoals depressie, angststoornissen en
zelfmoordneigingen (Crick & Ladd, 1993; Brage & Meredith, 1994; Koenig et al., 1994). Uit onderzoek
blijkt verder dat eenzame adolescenten minder gelukkig en tevreden zijn met hun leven. Al deze factoren
plaatsen de eenzame adolescent in een maatschappelijk kwetsbare positie (Moore & Schultz, 1983). Zoals
eerder vermeld, blijkt dat online communicatietools, zoals Mobile Instant Messaging, vaak aangewend
worden om eenzaamheid te verminderen (Bardi & Brady, 2010). De vraag is echter of ze effectief zorgen

voor minder eenzaamheid.

2.5 Eenzaamheid en Mobile Instant Messaging

Er werd reeds onderzoek gedaan naar het verband tussen online communicatie en welzijn en

eenzaamheid, maar de resultaten zijn niet consistent (Liu et al., 2019; Goodman-Deane et al., 2016).
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Terwijl sommige studies stellen dat eenzaamheid vermindert door online communicatie (Deters & Mehl,
2013; Lou et al., 2012), blijkt uit ander onderzoek het omgekeerde verband (Stepanikova et al., 2010;
Turkle, 2011; Teppers et al., 2014; Ryan et al., 2017). Deze tegenstrijdige resultaten impliceren dat de
invloed van online communicatie op eenzaamheid niet eenduidig is, maar mogelijks gerelateerd is aan
andere zaken (Ryan et al., 2017). In wat nu volgt worden enkele bestaande theorieén besproken. Deze
hebben betrekking op online communicatie als breder geheel, maar wij koppelen steeds terug naar

Mobile Instant Messaging.

2.5.1 Strong vs. weak ties

Uit onderzoek blijkt dat de eigenlijke impact van online communicatie op welzijn en eenzaamheid onder
meer afhankelijk is van de sterkte van de band tussen de gesprekspartners (Huang, 2010; Burke & Kraut,
2016; Burke et al., 2011). Dit wordt aangeduid als tie strength en verwijst naar de intensiteit of intimiteit
van de relatie tussen mensen. Het is de kwalitatieve waarde die mensen aan een bepaalde relatie hechten
en één van de meest relevante parameters in een sociale netwerkcontext (Gilbert & Karahalios, 2009;
Marsden & Campbell, 2012; Gong et al., 2020). Er wordt een onderscheid gemaakt tussen weak ties en

strong ties.

Een strong tie representeert een relatie tussen mensen met een sterke emotionele band, die elkaar
vertrouwen en waarbij de sociale netwerken overlappen, zoals dichte vrienden of familieleden. Bij strong
ties is er een sterke motivatie om contact te houden, zowel offline als online, en worden er verschillende
communicatiekanalen gebruikt (Sutcliffe et al., 2018; Zhang et al., 2017; Rozzell et al., 2014). Een weak tie
verwijst naar een relatie tussen mensen met een minder sterke of helemaal geen emotionele band,
bijvoorbeeld vreemden of kennissen. Er is minder motivatie om contact te houden en meestal wordt
hiervoor slechts één medium gebruikt (Acquisti & Gross, 2006; Haythornthwaite, 2002; Burke & Kraut
2016). Het volgende onderdeel bespreekt twee hypothesen omtrent online communicatie en

eenzaamheid die focussen op tie strength.

2.5.2 Displacement hypothesis vs. stimulation hypothesis

De displacement hypothesis en de stimulation hypothesis zijn twee tegenover elkaar staande hypothesen
die focussen op de impact van online communicatie op vlak van welzijn en eenzaamheid. Er wordt
gefocust op de gesprekspartners waarmee men online communiceert, waarbij een onderscheid gemaakt

wordt tussen vreemden of weak ties en bestaande vrienden of strong ties. Beide hypothesen stellen dat
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online communicatie een effect heeft op het welzijn van gebruikers doordat het een invloed heeft op (1)
de tijd die ze spenderen met bestaande vrienden en (2) de kwaliteit van deze vriendschappen. De
displacement hypothesis gaat echter uit van een negatieve invloed, terwijl de stimulation hypothesis een

positieve invloed veronderstelt (Valkenburg & Peter, 2007).

De displacement hypothesis suggereert dat online communicatie voornamelijk gebeurt met vreemden of
weak ties, dus mensen waarmee men geen sterke persoonlijke band heeft. In dit geval zouden online
interacties leiden tot een verminderd welzijn en meer eenzaamheid, omdat ze een negatieve invloed
hebben op de tijd die gespendeerd wordt met bestaande vrienden en de kwaliteit van deze
vriendschappen (Valkenburg & Peter, 2007; Chan, 2014). Online communicatie wordt hier gezien als een
snel en gemakkelijk middel dat men verkiest boven real-life sociaal contact. In deze context is er meestal
sprake van ‘sociale compensatie’: online communicatie wordt gebruikt om een gebrek aan sociale skills te
compenseren en gevoelens van isolement te verminderen (McKenna et al., 2002; Sheldon, 2008).
Paradoxaal genoeg, zou dit op lange termijn net voor méér eenzaamheid zorgen. Eerst en vooral geeft
online sociaal contact ons minder voldoening dan offline interacties, want bij de meeste online
vriendschappen is er een gebrek aan affectie en toewijding (Teppers et al., 2014; Boyd, 2006). Daarnaast
kunnen kwaliteitsvolle en diepgaande offline relaties verloren gaan ten koste van oppervlakkig en

artificieel online contact (Kraut et al., 1998).

De stimulation hypothesis gaat ervan uit dat online communicatie voornamelijk gebruikt wordt met
bestaande vrienden of strong ties, dus mensen waarmee men een sterke persoonlijke band heeft en dat
dit zorgt voor een verhoogd welzijn en minder eenzaamheid (Valkenburg & Peter, 2007). In een online
context is men namelijk eerder geneigd om zichzelf open te stellen en intieme zaken te delen met
gesprekspartners, in dit geval strong ties. Door die hoge mate van zelfonthulling wordt de band tussen de
gesprekspartners nog sterker en als gevolg daarvan voelt men zich meer omringd en minder eenzaam
(Gleason & lida, 2015; Wilcox & Stephen, 2013; McKenna & Bargh, 2000; Gross, 2004; Subrahmanyam et
al., 2000).

We kunnen dus concluderen dat online communicatie geen louter positief of negatief effect heeft op
eenzaamheid. Dit effect is namelijk afhankelijk van de gesprekspartner waarmee men online
communiceert. Online communicatie zou eenzaamheid verminderen wanneer het aangewend wordt om
te communiceren met strong ties, maar eenzaamheid vergroten wanneer het gebruikt wordt met weak

ties (Liu et al., 2019; Ahn & Shin, 2013; Ryan et al., 2017; Goodman-Deane et al., 2016). Als we
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terugkoppelen naar Mobile Instant Messaging, zien we dat deze communicatievorm overwegend gebruikt
wordt om te communiceren met strong ties en dat dit zorgt voor minder eenzaamheid (Gleason & lida,
2015; Wilcox & Stephen, 2013). Er is met andere woorden sprake van een grote overlap tussen online en
offline contacten, want de mensen waarmee gebruikers Mobile Instant Messaging gebruiken, zijn ook de
mensen waarmee ze omgaan in hun dagelijks leven (Cui, 2016; Lenhart et al., 2005; Wang et al., 2011).
Mobile Instant Messaging wordt in dit geval beschouwd als een extensie van offline face-to-face-
communicatie (Sutcliffe et al., 2018; Utz & Breuer, 2017; Burke & Kraut, 2016; Bessiére et al., 2008; Croes
& Antheunis, 2021).

Er werden twee conceptuele modellen opgesteld met de variabelen verlegenheid, eenzaamheid en de
gesprekspartner van Mobile Instant Messaging, waarbij een onderscheid gemaakt werd tussen weak ties
(geen sterke persoonlijke band) en strong ties (sterke persoonlijke band). De hypothesen liggen in lijn met
de stimulation hypothese. Er wordt veronderstelt dat verlegen personen minder gebruik maken van
Mobile Instant Messaging met weak ties (H2a) en meer met strong ties (H3a). Het gebruik van Mobile
Instant Messaging met weak ties zou leiden tot meer eenzaamheid (H2b), terwijl het gebruik van Mobile
Instant Messaging met strong ties zou leiden tot minder eenzaamheid (H3b). We vermoeden dus dat het
gebruik van Mobile Instant Messaging met weak ties het positieve verband medieert tussen verlegenheid
en eenzaamheid (H2c), terwijl het gebruik van Mobile Instant Messaging met strong ties het negatieve

verband medieert tussen verlegenheid en eenzaamheid (H3c).

H2a: Verlegenheid staat in negatief verband met gesprekspartner MIM geen sterke persoonlijke band (-)
H3a: Verlegenheid staat in positief verband met gesprekspartner MIM sterke persoonlijke band (+)
H2b: Gesprekspartner MIM geen sterke persoonlijke band staat in positief verband met eenzaamheid (+)
H3b: Gesprekspartner MIM sterke persoonlijke band staat in negatief verband met eenzaamheid (-)

H2c: Gesprekspartner MIM geen sterke persoonlijke band medieert het verband tussen verlegenheid en

eenzaambheid (+)

H3c: Gesprekspartner MIM sterke persoonlijke band medieert het verband tussen verlegenheid en

eenzaambheid (-)
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3. Methode

3.1 Procedure

In dit onderzoek wordt gepeild naar het verband tussen de onafhankelijke variabele ‘verlegenheid’, de
afhankelijke variabele ‘eenzaamheid’ en de mediérende variabelen “frequentie van Mobile Instant
Messaging’ en ‘gesprekspartners van Mobile Instant Messaging’. De data werd verzameld door middel
van een online survey via het softwareprogramma Qualtrics (zie bijlage 8.2). De survey bestond uit 17
vragen die onderverdeeld kunnen worden in vier luiken. Om te beginnen was er de informed consent,
waarbij de respondenten toestemming moesten geven voor hun deelname aan het onderzoek. In het
eerste luik werden enkele persoonlijke gegevens bevraagd, namelijk smartphonebezit, geboortejaar,
geslacht, gender, huidige werksituatie en huidige opleiding. Het tweede en derde luik peilden naar
gevoelens van verlegenheid en eenzaamheid. Tot slot werden in het vierde luik vragen gesteld omtrent de
frequentie en de gesprekspartners van Mobile Instant Messaging. De survey werd verspreid via Facebook,
Facebook Messenger en Smartschool (een digitaal schoolplatform in het Vlaams secundair en

basisonderwijs). De data van de survey werd na afloop geanalyseerd met de statistische software SPSS.

De respondenten werden in eerste instantie geselecteerd op basis van smartphonebezit. Dit was een
vereiste aangezien het onderzoek focust op Mobile Instant Messaging en dit samenhangt met
smartphones. Als de respondent aangaf niet in het bezit te zijn van een smartphone, werd hij of zij
meteen doorverwezen naar het einde van de survey. Daarnaast werden de respondenten geselecteerd op
basis van leeftijd, aangezien de doelgroep van het onderzoek adolescenten van 16 tot 25 jaar zijn.
Respondenten die aangaven dat ze jonger dan 16 of ouder dan 25 waren, werden opnieuw meteen
doorverwezen naar het einde van de survey. Indien de respondent wel aan deze voorwaarden voldeed,
kon hij of zij verder deelnemen aan de survey. Via het Belgische statistiekbureau Statbel kon uitgemaakt
worden dat het aantal adolescenten van 16 tot 25 jaar in Belgié momenteel 1.313.373 bedraagt (Statbel,
2020). Dit aantal vormt met andere woorden de volledige populatie van het onderzoek. Aan de hand
hiervan werd de optimale steekproefomvang berekend, die neerkomt op een aantal van 385
respondenten. In het volgende onderdeel worden de gebruikte meetinstrumenten besproken en nadien

volgt een beschrijving van de steekproef.
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3.2 Meetinstrumenten

Revised Cheek and Buss Shyness Scale (RCBS). Verlegenheid kan gemeten worden via de ‘Revised Cheek
and Buss Shyness Scale’ (RCBS) (Cheek & Buss, 1981; Cheek, 1983). De originele schaal bevatte 9 items,
maar de herziene schaal bestaat uit 13 items die betrekking hebben op gevoelens van verlegenheid en
ongemak. De items worden beoordeeld aan de hand van een 5-punten Likertschaal (van 1 = ‘niet akkoord’
tot 5 = ‘akkoord’), waarbij een hogere score wijst op meer verlegenheid. Enkele voorbeelditems zijn ‘lIk
voel me gespannen wanneer ik bij mensen ben die ik niet zo goed ken’, ‘Ik twijfel niet over mijn sociale

vaardigheden’ en ‘Ik voel me geremd in sociale situaties’.

Er zijn verschillende visies over de structuur van de RCBS, waarbij een onderscheid gemaakt wordt tussen
een unifactormodel, een tweefactormodel en een driefactormodel. Uit onderzoek blijkt dat enkel een
unifactormodel en een driefactor model waardevol zijn voor het interpreteren van de RCBS (Cheek, 1983,
Cheek & Buss, 1981; Crozier, 2005; Hopko et al., 2005, Vahedi, 2011; Kwiatkowska & Rogoza, 2017). Bij
een unifactormodel worden alle items samengenomen en is er slechts één component, terwijl bij een
driefactormodel een onderscheid gemaakt wordt tussen facetten van verlegenheid, namelijk algemeen
sociaal leed, verlegenheid van vreemden en assertiviteitsproblemen. Uit onderzoek blijkt dat er voor- en
nadelen verbonden zijn aan beide modellen en dat de keuze van het model afhankelijk is van het

onderzoek in kwestie (Kwiatkowska & Rogoza, 2017).

De doelgroep van dit onderzoek zijn adolescenten van 16 tot 25 jaar. Uit voorgaand onderzoek naar
verlegenheid bij adolescenten blijkt dat een driefactormodel met facetten van verlegenheid enkele
zwakke punten vertoont. Als gevolg hiervan moeten deze resultaten met de nodige voorzichtigheid
geinterpreteerd worden en lijkt het erop dat de meting van verlegenheidsfacetten aan de hand van een
driefactormodel minder betrouwbaar is bij adolescenten (Kwiatkowska & Rogoza, 2017). Het
unifactormodel daarentegen blijkt een betrouwbare en geldige maatstaf voor verlegenheid te zijn
(Kwiatkowska et al., 2019). Daarom is in dit onderzoek gebruikt gemaakt van een unifactor model waarbij

alle items samengenomen zijn. De schaal vertoonde een hoge interne betrouwbaarheid (a = .843).

De Jong Gierveld Loneliness Scale. De literatuur bestaat uit enkele benaderingen van waaruit
eenzaamheid gemeten kan worden, waaronder de multidimensionale benadering die stelt dat
eenzaamheid meerdere vormen kan aannemen (Shaver & Brennan, 1991). De ‘De Jong Gierveld
Loneliness Scale’ sluit hierbij aan en maakt een onderscheid tussen sociale en emotionele eenzaamheid

(De Jong Gierveld & Kamphuis 1985). Dit onderzoek maakt gebruik van de verkorte versie, bestaande uit 6
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stellingen (De Jong Gierveld & Van Tillourg, 2006). De items worden beoordeeld aan de hand van een 5-
punten Likertschaal (van 1 = ‘niet akkoord’ tot 5 = ‘akkoord’), waarbij een hogere score wijst op meer
eenzaamheid. Enkele voorbeelditems zijn ‘Ik voel me vaak in de steek gelaten/afgewezen’, ‘Er zijn genoeg
mensen op wie ik kan terugvallen’ en ‘lIk ervaar een leegte om me heen’. De schaal vertoonde een hoge

interne betrouwbaarheid (a = .836).

Frequentie van Mobile Instant Messaging. De frequentie van Mobile Instant Messaging wordt gemeten
aan de hand van één item: ‘Hoe vaak gebruik je één of meerdere applicaties voor Mobile Instant
Messaging?’. De vraag wordt beoordeeld aan de hand van een 7-punt Likertschaal (van 1 = ‘nooit’ tot 7 =
‘dagelijks, meerdere keren per dag’), waarbij een hogere score wijst op een frequenter gebruik van

Mobile Instant Messaging.

Gesprekspartners van Mobile Instant Messaging. De gesprekspartners van Mobile Instant Messaging
worden gemeten aan de hand van twee items, waarbij het onderscheid gemaakt wordt tussen mensen
met wie je een sterke persoonlijke band hebt (bijvoorbeeld vrienden of familie) en mensen met wie je
geen sterke persoonlijke band hebt (bijvoorbeeld kennissen of vreemden). De items worden beoordeeld

aan de hand van een 5-punt Likertschaal (van 1 = ‘nooit’ tot 5 = ‘altijd’).

3.3 Beschrijving van de steekproef

In totaal namen 499 mensen deel aan de survey, waarvan er 384 valide respondenten overblijven na het
cleanen van de data. De overige respondenten hadden de survey namelijk niet volledig ingevuld en hun
gegevens waren dus niet bruikbaar voor verdere analyses. De leeftijd van de respondenten schommelt
tussen de 16 en 25 jaar, waarbij de meest voorkomende leeftijden 22 jaar (19,3%) en 18 jaar (19,3%) zijn.
Daarnaast hebben meer vrouwen (67,4%) dan mannen (32,6%) deelgenomen aan de survey. Er werd ook
gepeild naar het gender waarmee de respondent zich identificeert en hieruit blijkt dat vijf respondenten
zich identificeren als zijnde non-binair (1,3%). De overige respondenten identificeren zich als zijnde man
of vrouw. Na het cleanen van de data blijkt dat de overgebleven respondenten allemaal studenten zijn
(100%). Verder werd gepeild naar de eventuele opleiding die de respondent momenteel volgt. Uit de
analyse blijkt dat de twee meest voorkomende opleidingen ASO (26,3%) en een professionele bachelor
(26,0%) zijn. Daarna volgen een academische bachelor en een masteropleiding (20,6%). Slechts een klein
aantal van de respondenten volgt een BSO-opleiding (0,8%) een TSO-opleiding (3,1%), een KSO-opleiding
(1,6%) of een HBO5-opleiding (0,8%).
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Als we de totale steekproef (n = 384) in beschouwing nemen, kunnen we zeggen dat de gemiddelde mate
van verlegenheid 2.77 bedraagt met een standaardafwijking van .67. Dit gemiddelde leunt aan bij de
middelste antwoordoptie ‘noch niet akkoord, noch akkoord’. Als we kijken naar eenzaamheid blijkt dat de
gemiddelde mate van eenzaamheid 2.20 bedraagt met een standaardafwijking van .80. Dit gemiddelde
leunt aan bij de antwoordoptie ‘eerder niet akkoord’. Uit de vraag die peilt naar de frequentie van Mobile
Instant Messaging blijkt dat het gemiddelde 6.91 bedraagt met een standaardafwijking van .45. Dit wijst
erop dat bijna alle respondenten meerdere keren per dag gebruik maken van Mobile Instant Messaging.
Tot slot kunnen we iets zeggen over de gesprekspartners van Mobile Instant Messaging, waarbij een
onderscheid gemaakt wordt tussen mensen met wie je een sterke persoonlijke band hebt (M =4.52, SD =
.59) en mensen met wie je geen sterke persoonlijke band hebt (M = 2.86, SD = .89). Hieruit blijkt dat
Mobile Instant Messaging het vaakst gebruikt wordt om te communiceren met mensen met wie men een

sterke persoonlijke band heeft.

Tabel 1. Gemiddelden, standaardafwijkingen, reliability en items per construct (N = 384).

M SD r N

Verlegenheid 2.77 0.67 0.84 384
Eenzaamheid 2.20 0.80 0.84 384
Frequentie MIM 6.91 0.45 384
Gesprekspartner 2.86 0.88 384
MIM GSPB

Gesprekspartner 4.52 0.59 384
MIM SPB
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4. Analyses

De drie conceptuele modellen werden getoetst via mediatie-analyses (Hayes, PROCESS, model 4) in IBM
SPSS statistics 25. Een eerste stap was nagaan welke demografische variabelen eventueel als covariaten
opgenomen konden worden in de analyses. Na het cleanen van de data bleef bij de vraag naar de huidige
werksituatie van de respondent enkel het antwoord ‘ik ben student’ over, dus de valide respondenten zijn
allemaal studenten. Daarnaast waren er bij de variabele gender slechts vijf respondenten die aangaven
dat ze zich identificeren als zijnde non-binair. Er werden significante verbanden gevonden bij deze groep,
maar deze zijn niet veralgemeenbaar omwille van het kleine aantal respondenten (n = 5). Uiteindelijk
kwamen we tot drie covariaten die opgenomen konden worden in verdere analyses, namelijk geslacht,
leeftijd en opleiding. De volgende stap was het standaardiseren van alle variabelen, aangezien PROCESS

geen gestandaardiseerde regressie-coéfficiénten weergeeft in de output.

Het eerste model bestaat uit de variabelen verlegenheid, eenzaamheid en de frequentie van Mobile
Instant Messaging (MIM). Uit de eerste analyse bleek dat verlegenheid een significant positief effect heeft
op eenzaamheid (c = .28, SE = .05, t (378) = 5.74, p < .05). Dit betekent dat iemand die meer verlegen is
ook meer eenzaamheid ervaart. Om na te gaan of dit effect verklaard kan worden door verschillen in de
frequentie van MIM, voerden we een mediatie-analyse uit met frequentie MIM als mediator (M) van het
effect van verlegenheid (X) op eenzaamheid (Y). In tegenstelling tot wat de hypothesen vooropstelden,
bleek verlegenheid geen significant, indirect effect te hebben op eenzaamheid via frequentie MIM, ab =
.00, BootSE = .00, 95% Boot(l [-.01,.01]: verlegenheid had geen significant positief effect op frequentie
MIM (a = .06, SE = .05, t (378) = 1.21, p > .05) en frequentie MIM had geen significant positief effect op
eenzaamheid (b =-.02, SE =.05, t (377) = -.46, p > .05). Er was wel een significant positief effect van
verlegenheid op eenzaamheid eens er gecontroleerd werd voor frequentie MIM (¢’ = .28, SE = .05, t (377)

=5.75, p < .05). Er was met andere woorden geen sprake van een mediatie.
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Conceptueel model 1. Het effect van verlegenheid op eenzaamheid via frequentie MIM

Frequentie MIM

la=.06,p=.23 1b=-.02,p=.65

Verlegenheid Eenzaamheid

v

1¢’ =.28, p=.00

Het tweede model bestaat uit de variabelen verlegenheid, eenzaamheid en gesprekspartner Mobile
Instant Messaging geen sterke persoonlijke band (GSPB). Uit de analyse bleek opnieuw dat verlegenheid
een significant positief effect heeft op eenzaamheid (c = .28, SE = .05, t (378) = 5.74, p < .05). Om na te
gaan of dit effect verklaard kan worden door gesprekspartner MIM GSPB, voerden we een mediatie-
analyse uit met gesprekspartner MIM GSPB als mediator (M) van het effect van verlegenheid (X) op
eenzaamheid (Y). In tegenstelling tot wat de hypothesen vooropstelden, bleek verlegenheid geen
significant, indirect effect te hebben op eenzaamheid via gesprekspartner MIM GSPB, ab = .01, BootSE =
.01, 95% Boot(l [-.01,.03]: verlegenheid had geen significant negatief effect op gesprekspartner MIM
GSPB (0 =-.19, t (378) = -3.89, p < .05) en gesprekspartner MIM GSPB had geen significant positief effect
op eenzaamheid (b =-.04, t (377) = -.86, p > .05) Er was wel een significant positief effect van
verlegenheid op eenzaamheid eens er gecontroleerd werd voor gesprekspartner MIM GSPB (¢’ = .27, t

(377) =5.45, p < .05). Ook hier was geen sprake van een mediatie.

Conceptueel model 2. Het effect van verlegenheid op eenzaamheid via gesprekspartner MIM geen sterke

persoonlijke band

Gesprekspartner MIM: geen

sterke persoonlijke band

Verlegenheid Eenzaamheid

v

2¢'=.27,p=.00
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Het laatste model bestaat uit de variabelen verlegenheid, eenzaamheid en gesprekspartner Mobile
Instant Messaging sterke persoonlijke band (SPB). Uit de analyse bleek opnieuw dat verlegenheid een
significant positief effect heeft op eenzaamheid (c = .28, SE = .05, t (378) = 5.74, p < .05). Om na te gaan of
dit effect verklaard kan worden door gesprekspartner MIM SPB, voerden we een mediatie-analyse uit met
gesprekspartner MIM SPB als mediator (M) van het effect van verlegenheid (X) op eenzaamheid (Y). In
tegenstelling tot wat de hypothesen vooropstelden, bleek verlegenheid geen significant, indirect effect te
hebben op eenzaamheid via gesprekspartner MIM SPB, ab = .00, BootSE = .01, 95% BootC! [-.01,.02].
Verlegenheid bleek echter wel een significant negatief effect te hebben op gesprekspartner MIM SPB (a =
-.12,t(378) =-2.43, p < .05). Met andere woorden, iemand die meer verlegen is, gebruikt MIM minder
met een gesprekspartner waarmee hij/zij een sterke persoonlijke band heeft. Gesprekspartner MIM SPB
had geen significant negatief effect op eenzaamheid (b =-.04, t (377) =-.73, p > .05). Er was wel een
significant positief effect van verlegenheid op eenzaamheid eens er gecontroleerd werd voor

gesprekspartner MIM SPB (¢’ = .28, t (377) = 5.60, p < .05). Ook hier was geen sprake van een mediatie.

Conceptueel model 3. Het effect van verlegenheid op eenzaamheid via gesprekspartner MIM sterke

persoonlijke band

Gesprekspartner MIM: sterke

persoonlijke band

Verlegenheid Eenzaamheid

v

3¢=.28,p=.00

De covariaten geboortejaar, geslacht en opleiding bleken geen significante voorspellers te zijn van
frequentie MIM en gesprekspartner MIM geen sterke persoonlijke band. Geslacht bleek wel een
significante voorspeller te zijn van gesprekspartner MIM sterke persoonlijke band. Uit de t-test bleek dat
vrouwen gemiddeld vaker gebruik maken van MIM met een gesprekspartner waarmee ze een sterke
persoonlijke band hebben (M = 4.59, SD = .54) dan mannen (M = 4.38,SD = .67; t = -3.01, df =203.78, p <
.05). Voor eenzaamheid en verlegenheid bleek enkel geslacht een significante voorspeller te zijn. Uit de t-
test bleek dat vrouwen enerzijds een hogere mate van verlegenheid (M = 2.83, SD = .67) ervaren dan
mannen (M = 2.65, SD = .66; t = -2.40, df = 382, p<.05) en anderzijds een hogere mate van eenzaamheid
(M =2.29,SD = .81) ervaren dan mannen (M = 2.00, SD = .73; t = -3.45, df = 268,62, p < .05).
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5. Discussie en conclusie

In deze paper wordt Mobile Instant Messaging in verband gebracht met verlegenheid en eenzaamheid. Er
wordt gefocust op de frequentie en de gesprekspartners waarmee Mobile Instant Messaging gebruikt
wordt. Ten eerste wordt verondersteld dat verlegen adolescenten frequenter gebruik maken van Mobile
Instant Messaging en dat dit meer eenzaamheid veroorzaakt. Deze veronderstelling is conform het online
disinhibitie effect en de social compensation hypothesis. Ten tweede gaan we ervan uit dat verlegen
adolescenten Mobile Instant Messaging voornamelijk gebruiken met personen waarmee ze een sterke
persoonlijke band hebben en dat dit zorgt voor minder eenzaamheid. Deze assumptie sluit aan bij de
stimulation hypothesis. In het volgende onderdeel worden de analyseresultaten uit deze studie kort

herhaald.

In totaal werden drie mediatie-analyses uitgevoerd. Uit de eerste analyse kunnen we concluderen dat de
frequentie waarmee Mobile Instant Messaging gebruikt wordt, de relatie tussen verlegenheid en
eenzaamheid niet medieert. Daarnaast blijkt uit de tweede analyse dat het gebruik van Mobile Instant
Messaging met een gesprekspartner waarmee je geen sterke persoonlijke band hebt, de relatie tussen
verlegenheid en eenzaamheid ook niet medieert. Tot slot blijkt uit de derde analyse dat het gebruik van
Mobile Instant Messaging met een gesprekspartner waarmee je een sterke persoonlijke band hebt, de
relatie tussen verlegenheid en eenzaamheid evenmin medieert. Er werd wel vastgesteld dat iemand die
meer verlegen is, minder gebruik maakt van Mobile Instant Messaging met een gesprekspartner waarmee
hij/zij een sterke persoonlijke band heeft. Daarnaast werd in de drie analyses wel een direct verband
gevonden tussen verlegenheid en eenzaamheid. In wat nu volgt, trachten we de gevonden resultaten te

verklaren.

Om te beginnen trachten we te verklaren waarom verlegenheid geen invloed heeft op de frequentie
waarmee men Mobile Instant Messaging gebruikt. Het verschil tussen verlegen en niet-verlegen
adolescenten heeft blijkbaar voornamelijk betrekking op hun voorkeur voor online communicatie en niet
op hun communicatiegedrag an sich. Verlegen adolescenten zouden een sterkere voorkeur hebben dan
niet-verlegen adolescenten voor minder directe vormen van communicatie, zoals Mobile Instant
Messaging. Ze zouden hier echter niet meer of minder gebruik van maken dan niet-verlegen
adolescenten, maar wel met andere motieven, zoals het compenseren van een gebrek aan sociale skills of
het verminderen van eenzaamheid (Bardi & Brady, 2010; Huang & Leung, 2009; Sheeks & Birchmeier,
2007).
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Daarnaast bekijken we het verband tussen verlegenheid en de gesprekspartners waarmee Mobile Instant
Messaging gebruikt wordt. Uit de literatuur blijkt dat Mobile Instant Messaging voornamelijk gebruikt
wordt om te communiceren met strong ties of mensen waarmee men een sterke persoonlijke band heeft
(Sutcliffe et al., 2018; Utz & Breuer, 2017). Uit de resultaten blijkt inderdaad dat het gemiddelde bij
gesprekspartner Mobile Instant Messaging sterke persoonlijke band hoger ligt dan bij gespreksspartner
Mobile Instant Messaging geen sterke persoonlijke band. Echter, als we verlegenheid in rekening
brengen, zien we dat iemand die meer verlegen is, minder gebruik maakt van Mobile Instant Messaging
met strong ties of mensen waarmee ze een sterke persoonlijke band hebben. Dit gaat in tegen de
vooropgestelde hypothesen. Toch zou online communicatie met strong ties in het bijzonder voordelig zijn
voor verlegen adolescenten. In een online context voelen ze namelijk zich comfortabeler en stellen ze zich
sneller open naar hun gesprekspartner, wat de kwaliteit van hun relaties ten goede komt. Mobile Instant
Messaging biedt verlegen adolescenten dus opportuniteiten om hun relaties met strong ties te

verbeteren (Huang, 2016; Hew & Cheung, 2012).

Verder gaan we na waarom de frequentie waarmee Mobile Instant Messaging gebruikt wordt, geen
invloed heeft op eenzaamheid. Het feit dat er geen verband is tussen deze twee zaken, doet vermoeden
dat de hoeveelheid die adolescenten communiceren, niets verandert aan de mate waarin ze zich eenzaam
voelen. In plaats daarvan zouden andere factoren meer bepalend zijn, zoals de kwaliteit van de
communicatie of de gesprekspartner waarmee men online communiceert (Dienlin et al., 2017,
Valkenburg & Peter, 2007; Kraut et al., 2002). Communicatie met een strong tie zou leiden tot meer
voldoening en minder eenzaamheid, terwijl communicatie met een weak tie zou leiden tot meer
eenzaamheid (Liu et al., 2019; Diener et al., 1999; Burke & Kraut, 2016). Ook dit werd onderzocht in deze
studie, maar er werd geen verband gevonden tussen de gesprekspartner waarmee men Mobile Instant
Messaging gebruikt en eenzaamheid. Dit kan te maken hebben met het feit dat de communicatie-inhoud
niet in rekening gebracht werd. Niet enkel de gesprekspartner, maar ook de inhoud van de berichten zou
namelijk een invloed hebben op het welzijn van de gebruikers, waaronder eenzaamheid (Burke & Kraut,

2016).

Zoals eerder vermeld, blijkt uit de analyses wel een positief verband tussen verlegenheid en eenzaamheid.
In het kader hiervan willen we nagaan hoe het komt dat verlegen adolescenten zich meer eenzaam voelen
dan niet-verlegen adolescenten. Meerdere studies bevestigen het verband tussen verlegenheid en

eenzaamheid en stellen dat verschillende zaken die samengaan met verlegenheid bijdragen tot gevoelens

van eenzaamheid (Ashe & McCutcheon 2001; Zhao et al. 2019; Dill & Anderson, 1999). Verlegenheid heeft
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blijkbaar een invloed op zelfpresentatie, dus de manier waarop men zichzelf naar anderen presenteert.
Verlegen adolescenten hebben vaak weinig zelfvertrouwen in sociale situaties en zijn bang voor afwijzing
of mislukking. Als gevolg daarvan nemen ze tijdens interacties een ‘zelfbeschermende houding’ aan. Dit
betekent dat ze negatieve indrukken proberen te vermijden door zo weinig mogelijk publieke aandacht,
minimale zelfonthulling en passieve interacties (Schiitz, 1998). Een gevolg hiervan is dat verlegen
adolescenten mogelijk minder sociale steun ervaren en zich eenzamer voelen (Jackson et al., 2002).
Daarnaast hebben verlegen adolescenten vaker last van sociale-angststoornissen of fobieén. Dit verwijst
naar extreme, aanhoudende angsten voor sociale situaties en het kenmerkt zich bijvoorbeeld door
spreek- of faalangst (Kragten et al., 2004). Deze angstgevoelens kunnen een barriére vormen om contact
te leggen met anderen of pogingen tot sociaal contact ernstig verstoren. De gevoelens van schaamte die
deze mislukte pogingen veroorzaken, zorgen ervoor dat verlegen adolescenten sociaal contact vermijden,
zich isoleren en zich uiteindelijk eenzaam voelen (Dill & Anderson, 1999; Jackson et al., 2002; Zhao et al.,

2019).

Tot slot blijkt uit de analyses dat vrouwelijke adolescenten zowel een hogere mate van verlegenheid als
een hogere mate van eenzaamheid ervaren dan mannelijke adolescenten. Als we kijken naar
verlegenheid, zien we tijdens de kindertijd weinig verschil tussen de geslachten. Dit verandert echter
tijdens de adolescentieperiode. Vrouwelijke adolescenten zouden meer verlegen zijn dan mannelijke
adolescenten en dit verschil zou samenhangen met sociale druk en maatschappelijke normen (Zimbardo,
1977). Als we kijken naar eenzaamheid, blijkt uit enkele studies inderdaad dat vrouwen eenzamer zijn dan
mannen (Pinquart & Sérensen, 2001; Nicolaisen & Thorsen, 2014). Uit een recent onderzoek blijkt echter
dat er geen verschillen zijn in eenzaamheid op vlak van geslacht (Maes et al., 2019). Deze tegenstrijdige
resultaten zouden kunnen samenhangen met het feit dat vrouwen eerder dan mannen geneigd zijn om
hun eenzaamheid toe te geven. Mannen zouden hier terughoudender in zijn, omdat ze sneller

gestigmatiseerd worden (Borys & Perlman, 1985; Lau & Gruen, 1992).
6. Beperkingen en suggesties voor verder onderzoek

Er zijn een aantal zaken die in rekening gebracht moeten worden bij de interpretatie van dit onderzoek.
De digitale wereld evolueert razendsnel met als gevolg dat de bevindingen van dit onderzoek slechts een
momentopname zijn. De mogelijkheden op vlak van online communicatie worden steeds groter en Mobile
Instant Messaging kan er morgen alweer anders uitzien dan vandaag. Mogelijke nieuwe toepassingen

zouden de relatie tussen Mobile Instant Messaging, verlegenheid en eenzaamheid dan ook opnieuw
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kunnen veranderen. Deze beperking wijst op het belang van regelmatig onderzoek naar deze zaken zodat

de bevindingen accuraat blijven.

Daarnaast is de validiteit van zelfrapportage vragenlijsten, zoals de Revised Shyness Scale en de De Jong
Gierveld Loneliness Scale, omstreden. Dit is het gevolg van de responsbias op het gebied van sociale
wenselijkheid, waarbij mensen zichzelf beter willen voordoen dan ze in werkelijkheid zijn (Van Zalk et al.,
2016). Het is dus mogelijk dat respondenten bepaalde vragen expres verkeerdelijk hebben ingevuld

omdat ze niet willen afwijken van het sociaal wenselijke en de rest van de groep.

Er zijn ook enkele suggesties voor verder onderzoek. Zoals eerder vermeld, werden er significante
verbanden gevonden bij de groep non-binaire personen. Deze zijn echter niet veralgemeenbaar omwille
van het kleine aantal respondenten (n = 5). Toekomstig onderzoek naar Mobile Instant Messaging,
verlegenheid en eenzaamheid zou zich dus specifiek kunnen richten tot non-binaire personen om een

voldoende grootte steekproef te genereren.

Aangezien het verschil tussen verlegen en niet-verlegen personen voornamelijk betrekking heeft op hun
voorkeur voor Mobile Instant Messaging, zou toekomstig onderzoek hiernaar kunnen peilen in plaats van
naar de frequentie van Mobile Instant Messaging. Daarnaast zou men een vergelijking kunnen maken
tussen het online en offline communicatiegedrag van verlegen en niet-verlegen personen. Verder zou
men onderzoek kunnen doen naar de inhoud van communicatie met strong ties, aangezien dit een

invloed heeft op het welzijn van de gebruikers.
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8. Bijlagen

8.1 Meetschalen

Revised Cheek and Buss Shyness Scale (RCBS) (Cheek & Buss, 1981; Cheek, 1983)

© N O v kW N

10.
11.
12.
13.

Ik voel me gespannen wanneer ik bij mensen ben die ik niet zo goed ken.

Ik ben (een beetje) sociaal onhandig.

Ik vind het niet moeilijk om andere mensen om informatie te vragen.

Ik voel me vaak ongemakkelijk op sociale gelegenheden (bijvoorbeeld een feestje).
Wanneer ik in groep ben, heb ik moeite met nadenken over mogelijke gespreksonderwerpen.
Het kost me weinig moeite om mijn verlegenheid te overwinnen in nieuwe situaties

Ik vind het moeilijk om spontaan over te komen wanneer ik nieuwe mensen leer kennen.
Ik voel me nerveus wanneer ik moet spreken tegen iemand met een bepaalde autoriteit
(bijvoorbeeld een politieagent)

Ik twijfel niet over mijn sociale vaardigheden.

Ik vind het moeilijk om iemand recht in de ogen te kijken.

Ik voel me nerveus in sociale situaties.

Ik vind het niet moeilijk om tegen vreemden te praten.

Ik voel me meer verlegen bij personen van het andere geslacht.

De Jong Gierveld Loneliness Scale (De Jong Gierveld & Van Tillburg, 2006)

o vk w N

Er zijn genoeg mensen op wie ik kan terugvallen als ik een probleem heb.
Ik voel me vaak in de steek gelaten/afgewezen.

Ik heb veel mensen op wie ik volledig kan vertrouwen.

Ik mis mensen om me heen.

Er zijn voldoende mensen met wie ik me nauw verbonden voel.

Ik ervaar een leegte om me heen.
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Frequentie van Mobile Instant Messaging

Over het algemeen genomen, hoe vaak gebruik je één of meerdere applicaties voor Mobile Instant

Messaging?

o Nooit

o Eén keer per maand of minder
o Twee tot drie keer per maand
o Eén keer per week

o Minstens drie keer per week
o Dagelijks, één keer per dag

o Dagelijks, meerdere keren per dag
Partners van Mobile Instant Messaging

Hoe vaak gebruik je één of meerdere applicaties voor Mobile Instant Messaging om te communiceren

met...

Mensen met wie je een sterke persoonlijke band Mensen met wie je geen sterke persoonlijke band

hebt (bv. vrienden, familie) hebt (bv. kennissen, vreemden)
o Nooit o Nooit
o Zelden o Zelden
o Afentoe o Afentoe
o Vaak o Vaak
o Altijd o Altijd
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8.2 Vragenlijst survey

EEI IVERSITEI &2 SOCIALE WETENSCHAPPEN

FACULTEIT POLITIEKE EN

Hallo!
Voor mijn masterthesis doe ik onderzoek naar het gebruik van Instant Messaging Apps (zoals WhatsApp, Messenger) en
gevoelens van eenzaamheid en verlegenheid. In het kader daarvan ben ik op zoek naar adolescenten tussen 16 en 25

jaar die in het bezit zijn van een smartphone.

Het invullen van de survey zal ongeveer een vijftal minuten in beslag nemen. Deelnemen is geheel vrijwillig en alle
antwoorden worden volstrekt vertrouwelijk en anoniem behandeld.

Alvast hartelijk bedankt voor je medewerking!

Katrijn Van den Bogaert
KatrijnVandenBogaert@UGent.be
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Ik ga akkoord met de deelname aan het onderzoek en met de volgende voorwaarden:

(1) Ik heb voldoende informatie gekregen omtrent het doel van het onderzoek;

(2) Ik neem op vrijwillige basis deel aan het onderzoek:

(3) Ik geef de toestemming aan de onderzoeker om de resultaten op een vertrouwelijke en anonieme wijze te bewaren,
te verwerken en te rapporteren;

(4) Ik begrijp dat alle gegevens in het kader van deze survey, geheel vertrouwelijk en anoniem zullen worden verwerkt
en enkel in functie van onderzoek zullen worden gebruikt;

(5) Ik ben op de hoogte van de mogelijkheid om mijn deelname aan het het onderzoek op ieder moment stop te zetten
en dit zonder opgave van reden;

Ik ga akkoord

Ik ga niet akkoord

Ben je in het bezit van een smartphone?

Ja

Neen

Wat is je geboortejaar? Gelieve vier cijfers in te geven (bv. 1999)
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Welk geslacht werd jou toegewezen bij de geboorte?

Man

Vrouw

Met welk gender identificeer je jezelf?

Man

Vrouw

Non-binair

Dat zeq ik liever niet

Welke situatie is op dit moment het meest voor jou van toepassing? Met werk bedoelen we betaald werk.

Ik werk niet

Ik ben werkzoekende

Ik werk voltijds

Ik werk deeltijds

Ik ben student
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In volgende vragen willen we peilen naar jouw gevoelens. In welke mate ga je akkoord met volgende stellingen?

noch niet
eerder niet akkoord, noch
niet akkoord akkoord akkoord eerder akkoord akkoord

Ik voel me gespannen

wanneer ik bij mensen ben O O O O O

die ik niet zo goed ken.

Ik ben (een beetje) sociaal o O O O O

onhandig.

Ik vind het niet moeilijk om

andere mensen om O O O O O

informatie te vragen.

Ik voel me vaak

ongemakkelijk op sociale

gelegenheden (bijvoorbeeld O O O O O
een feestje].

Wanneer ik in groep ben, heb

ik moeite met nadenken over o O O O O

mogelijke
gespreksonderwerpen.

In volgende vragen willen we peilen naar jouw gevoelens. In welke mate ga je akkoord met volgende stellingen?

noch niet
eerder niet akkoord, noch
niet akkoord akkoord akkoord eerder akkoord akkoord

Het kost me weinig moeite

om mijn verlegenheid te

overwinnen in nieuwe O O O O O
situaties.

Ik vind het moeilijk om

spontaan over te komen

wanneer ik nieuwe mensen O O O O O
leer kennen.

Ik voel me nerveus wanneer

ik moet spreken tegen

iemand met een bepaalde O O O O O
autoriteit (bijvoorbeeld een

politieagent).

Ik twijfel niet over mijn O O O O O

sociale vaardigheden.



In volgende vragen willen we peilen naar jouw gevoelens. In welke mate ga je akkoord met volgende stellingen?

Ik vind het moeilijk om
iemand recht in de ogen te
kijken.

Ik voel me geremd in sociale
situaties.

Ik vind het niet moeilijk om
tegen vreemden te praten.

Ik voel me meer verlegen bij
personen van het andere
geslacht.

Er zijn genoeg mensen op wie
ik kan terugvallen als ik een
probleem heb.

Ik voel me vaak in de steek
gelaten/afgewezen

Ik heb veel mensen op wie ik
volledig kan vertrouwen.

Ik mis mensen om me heen.

Er zijn voldoende mensen
met wie ik me nauw
verbonden voel.

Ik ervaar een leegte om me
heen.

niet akkoord

O

O
O
O

niet akkoord

O

O O O O O

eerder niet
akkoord

O
O
O
O

eerder niet
akkoord

O

O O O O O

noch niet
akkoord, noch
akkkoord

O
O
O
O

noch niet
akkoord, noch
akkoord

O

O O O O O

eerder akkoord

O

O
O
O

eerder akkoord

O

O O O O O

akkoord

O

O
O
O

akkoord

O O O O O
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De volgende vragen gaan over ‘Mobile Instant Messaging'. Hiermee worden applicaties bedoeld waarmee mensen
elkaar privéberichten kunnen sturen, zoals bv. WhatsApp, Messenger, iMessaqge, Instagram Direct, Snapchat...

eén keer twee tot dagelijks,
per drie keer minstens dagelijks, meerdere
maand of per Een keer drie keer een keer keren per
nooit minder maand per week per week per dag dag

Over het algemeen genomen,

hoe vaak gebruik je één of O O O O O O O

meerdere applicaties voor
Mabile Instant Messaging?

Hoe vaak gebruik je één of meerdere applicaties voor Mobile Instant Messaging om te communiceren met...

nooit zelden af en toe vaak altijd

Mensen met wie je een sterke
persoonlijke band hebt (bv. O O O O O

vrienden, familie)

Mensen met wie je geen
sterke persoonlijke band hebt O O O O O

(bv. kennissen, vreemden)

Hartelijk bedankt voor je tijd en moeite!

Nog vragen of opmerkingen? Contacteer mij op KatrijnVandenbogaert@UGent.be

Groetjes, Katrijn
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