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Abstract

Previous research demonstrated that physical warmth and color-based visual warmth both affect
people’s judgement of each other and the environment. Our brain retrieves information by using a
memory network, in which associations are learned and reinforced over time. In this network, color,
temperature and emotional warmth are closely linked. If one of these concepts is detected by our
sensory system, the other concepts are activated. This so called ‘warmth stereotype’ causes us to
feel closer to other people when confronted with physical or color-based visual warmth. Relying on
these findings, the goal of the present study is to explore if color temperature can be used to evoke
feelings of interpersonal warmth and trust during first impressions. The experiment (n=181) shows
that a person wearing clothes with warm (red) colors is not perceived as significantly warmer or
more trustworthy than a person wearing clothes with cold (blue) or neutral colors. These findings
are not in line with previous studies and evoke questions concerning which aspects of color should
be taken into account when exploring the warmth stereotype. Further research is needed to explore
the exact implications of the warmth stereotype. Our results did, however, suggest that the level of
warmth we perceive in others is closely linked to interpersonal similarities and gender. Women are
generally seen as having warmer personalities, which confirms the literature about gender

stereotypes.
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1. Inleiding

Wanneer we een hieuwe persoon ontmoeten, beoordelen we die nog steeds op de manier die ons
evolutionair gezien het meeste overlevingskansen biedt (Fiske, Cuddy, & Glick, 2007). In minder
dan een seconde, gaan we aan de hand van kleine cues na of we deze persoon als vriend of als
vijand kunnen beschouwen (Naylor, 2007; Willis & Todorov, 2006). Op die manier klasseren we de
persoon als warm of als koud, wat bepaalt of we hem of haar zullen vertrouwen. Dit hele proces
verloopt onbewust, nog voor we andere beoordelingen doen (Carlsson, 2013; Cuddy, Fiske, &
Glick, 2008). Wanneer we een goede eerste indruk willen maken en vertrouwen willen opwekken,

is een warme uitstraling dus een eerste voordeel.

Het concept warmte zit vervat in een associatief netwerk in onze hersenen, waar niet enkel de
hierboven vermelde emotionele warmte deel van uitmaakt, maar ook fysieke warmte (namelijk
hoge of lage temperaturen) en visuele warmte (namelijk warme of koude kleuren). De associaties
hiertussen zijn zo sterk dat het voorkomen van een van deze concepten de activatie van de andere
concepten kan veroorzaken. Dit betekent dat een confrontatie met bijvoorbeeld hoge temperaturen,
warme emoties kan oproepen (Aaker, Vohs, & Mogilner, 2010; Cuddy et al., 2008).

Wanneer we bij een eerste indruk dus geklasseerd willen worden als een warme persoon, kan een
hoge omgevingstemperatuur of een warm object hier een positieve invioed op uitoefenen (ljzerman
& Semin, 2009; Steinmetz & Mussweiler, 2011; Williams & Bargh, 2008).

In een vrij recent onderzoek toonden Choi, Chang, Lee en Chang (2016) dat ook de kleur in de foto
een rol speelt bij het vormen van een eerste indruk. In hun studie werd een persoon als warmer en
vervolgens ook betrouwbaarder ingeschat wanneer de achtergrond van de foto een warme kleur
had dan wanneer de achtergrond een neutrale kleur had. Dat is echter de enige studie waarin dit
effect al empirisch getest is. In dit onderzoek willen we de bevindingen van Choi et al. (2016) verder
verkennen en onderbouwen door de context uit te breiden van achtergrondkleur naar kledijkleur;
iets wat voor iedereen gemakkelijk inzetbaar is. Op deze manier willen we meer inzicht krijgen in
de onbewust processen die aan de basis liggen van interpersoonlijke beoordelingen en eventueel

een praktische leidraad kunnen toevoegen in het veld van de (online) impressiemanagement.

Dit leidt ons tot de centrale onderzoeksvraag van deze studie: Op welke manier speelt
kleurtemperatuur een rol bij het vormen van een eerste indruk? Hierop proberen we een antwoord

te formuleren aan de hand van enkele deelvragen: Hoe wordt een eerste indruk precies gevormd?



Op basis van welke cues besluiten we om iemand te vertrouwen? Waarom en op welke manier zijn
emotionele, fysieke en kleurwarmte in ons brein aan elkaar gelinkt? Op welke manier speelt fysieke
warmte een rol bij het oproepen van emotionele warmte? Hoe sterk is de link tussen fysieke en
visuele warmte? Op welke manier speelt visuele warmte een rol bij het oproepen van emotionele

warmte? Welke andere associaties met kleur of warmte kunnen een rol spelen in dit proces?

Eerst zullen we vanuit een evolutionair psychologisch standpunt verklaren hoe een eerste indruk
gevormd wordt. Vervolgens verklaren we de link tussen de verschillende concepten van warmte
vanuit de literatuur rond het ‘warmte stereotype’ (Aaker et al., 2010; Cuddy et al., 2008) en
embodiment. We bespreken verschillende empirische experimenten waarin fysieke of visuele
warmte emotionele warmte oproept, en gaan na in hoeverre dit concreet toepasbaar is in
impressiemanagement. Vervolgens worden andere associaties die samenhangen met kleur
besproken, net als de genderstereotypen die verbonden zijn aan warmte. Daarna volgt een
experimenteel onderzoek om de gestelde hypothesen na te gaan en bespreken we de resultaten
daarvan. Tot slot overlopen we in de discussie en conclusie nog welke theoretische implicaties dit
onderzoek met zich meebrengt, wat de methodologische beperkingen van deze studie zijn en

welke suggesties we voorstellen voor verder onderzoek.

2.  Theoretische achtergrond

2.1. De eerste indruk: vertrouwen of niet?

2.1.1. Hetbelang van een eerste indruk

Wanneer je voor het eerst in contact komt met een persoon gebeuren er twee zaken. Jij vormt een
initieel beeld van de ander, en de ander doet hetzelfde over jou. Beide zaken zijn belangrijk om bij
stil te staan. Zo is accuraat oordelen over een andere persoon van belang voor toekomstige
beslissingen, en zal de manier waarop anderen jou zien ook hun gedrag naar jou toe bepalen
(Cuddy, Glick, & Beninger, 2011).

Een eerste indruk is zo belangrijik omdat die bepaalt hoe alle informatie die daarop volgt,
geinterpreteerd wordt. Dit komt doordat mensen meer aandacht hebben voor zaken die hun ideeén
bevestigen en dus altijd sneller de kenmerken of eigenschappen zullen zien die ze verwachten te

zien. Dit wordt de confirmation bias genoemd (Nickerson, 1998; Rabin & Schrag, 1999).

Men vormt al een eerste indruk in minder dan een seconde (Willis & Todorov, 2006). Dat betekent

dat er vaak geen tijd is om hier rationeel over na te denken en objectief te oordelen. Op zo’n



moment gaan we eerder kijken naar kleine non-verbale aanwijzingen die in ons brein via associatie
verwerkt worden tot een totaalbeeld (Naylor, 2007). Deze non-verbale cues zijn enorm belangrijk
bij het vormen van een eerste indruk (Ambady & Rosenthal, 1993; Riggio & Friedman, 1986). Dit
kan gaan van de blik in de ogen en het stemgebruik tot de kledij en de houding van de persoon in
kwestie (Leigh, Leigh, & Summers, 2013).

2.1.2. Devorming van een eerste indruk

Om te weten waar we precies onbewust op letten bij het beoordelen van een andere persoon,
moeten we gaan kijken naar het veld van de evolutionaire psychologie. Het uitgangspunt hiervan
is dat al onze acties, emoties en gedachten in functie staan van wat we moeten doen om het
voortbestaan van onze genen te waarborgen (Dawkins, 1976; Neuberg, Kenrick, & Schaller, 2009).
Bij het ontmoeten van een nieuwe persoon zal onze eerste indruk dus ook gestuurd worden door

deze “deep rationality”, zoals Neuberg et al. (2009) het noemen.

Dit zorgt er volgens Cuddy et al. (2008) voor dat we bij de persoon die we beoordelen op twee
zaken zullen letten: de mate waarin die het goed met ons voor heeft, en de mate waarin die
daadwerkelijk in staat is ons te helpen. Deze twee sociale concepten komen onder verschillende
noemers in veel wetenschappelijke literatuur voor. Zo wordt er soms gesproken van
betrouwbaarheid en bekwaamheid (Hovland, Janis & Kelley, 1968), soms van relatie-gericht en
taak-gericht (Chemers, 1997) en andere keren van warmte en bekwaamheid (Cuddy et al., 2011).
Deze twee aspecten spelen onder andere een rol in interpersoonlijke aantrekking (Jamieson,
Lydon, & Zanna, 1987; Lydon, Jamieson, & Zanna, 1988), bij het evalueren van politieke
kandidaten (Abelson, Kinder, Peters, & Fiske, 1982; Sears & Kinder, 1985; Todorov, Mandisodza,
Goren, & Hall, 2005; Wojciszke & Klusek, 1996) en als voorspellers van sociale

netwerkontwikkeling (Casciaro & Sousa Lobo, 2005).

Warmte wordt als eerste van de twee ingeschat, omdat we evolutionair gezien onze
overlevingskansen verhogen wanneer we snel kunnen inschatten of iemand een vriend of een
vijand is. Als we zien dat deze persoon het goed met ons voor heeft, zullen we hem of haar
vertrouwen. Pas dan zullen we kijken of die persoon mentaal en fysiek in staat is om ons

daadwerkelijk te helpen. Daarbij kijken we dan naar de bekwaamheidscues. (Cislak & Wojciszke,



2008; Cuddy et al., 2011; Higgins & Scholer, 2008; Peeters, 2002; Willis & Todorov, 2006;
Wojciszke & Abele, 2008; Wojciszke, Bazinska, & Jaworski, 1998; Ybarra, Chan, & Park, 2001).

Volgens een studie van Levin, Cross, Abrams en Lesser (2004) kunnen we de emotionele warmte
die we onbewust nagaan alvorens iemand te vertrouwen opdelen in twee soorten. Enerzijds
schatten we op basis van uiterlijke cues de al dan niet warme persoonlijkheidskenmerken van de
beoordeelde persoon in, anderzijds wordt ook de interpersoonlijke warmte tussen de beoordeelde
en de beoordelaar nagegaan. Hieronder leggen we uit hoe deze twee aspecten van emotionele

warmte bijdragen aan de gepercipieerde betrouwbaarheid van de beoordeelde persoon.

2.1.2.1. Beoordeling van de ander: persoonlijkheid

Wanneer iemands persoonlijkheid als warm of koud geklasseerd wordt, heeft dat een invioed op
de karaktereigenschappen die we aan deze persoon zullen toekennen. Zo worden er in het
onderzoek van Asch (1946) eigenschappen als vrijgevig, gelukkig, sociaal en zorgdragend
toegekend aan een persoon die beschreven wordt als warm, in tegenstelling tot een persoon die
beschreven wordt als koud, waarbij deze eigenschappen veel minder aangehaald werden. Dit soort
eigenschappen en informatie helpen ons om vast te stellen of de persoon in kwestie pro-sociale
intenties heeft en dus te vertrouwen is (Aaker, D. Vohs, & Mogilner, 2010; Butler, 1991; Fiske,
Cuddy, & Glick, 2007; Kang, Williams, Clark, Gray, & Bargh, 2011; Levin, Cross, & Abrams, 2002;
Levin, 1999; Whitener, Brodt, Korsgaard & Werner, 1998). Al deze literatuur is eenduidig over het
effect van warme persoonlijkheidskenmerken op de gepercipieerde betrouwbaarheid van een
persoon, en ook in het onderzoek van (Choi et al., 2016) , waarop we ons baseren, stelde een
significant effect van warme persoonlijkheidskenmerken op gepercipieerde betrouwbaarheid vast,
wat ons doet vermoeden dat dit ook het geval zal zijn in dit onderzoek. Dit brengt ons tot de

volgende hypothese:

H1: Een hogere (vs. lagere) mate waarin iemands persoonlijkheid als warm gepercipieerd
wordt zorgt ervoor dat we een persoon als meer vs. minder betrouwbaar zullen inschatten.

2.1.2.2. Beoordeling van de onderlinge relatie: gelijkenissen

Een tweede manier waarop emotionele warmte bijdraagt aan de gepercipieerde betrouwbaarheid,
is doordat we onbewust de warmte van de relatie tussen onszelf en de beoordeelde persoon
nagaan. Dit wordt mooi samengevat in de quote van Ibarra (1993, p.61): “Interpersonal similarity

increases ease of communication, improves predictability of behavior, and fosters relationships of



trust and reciprocity”, en ook onderbouwd in verschillende studies (Cross, Rice, & Parker, 2001;
Lydon et al., 1988; Mcpherson, Lynn, & Cook, 2001; Oberg, Oskarsson, & Svensson, 2011). Bij
twee personen die elkaar nog niet kennen wordt deze interpersoonlijke warmte ingeschat op basis
van de gepercipieerde onderlinge gelijkenissen, zoals geslacht, leeftijd, ras en dergelijke (Levin,
Cross, Abrams, et al., 2002). Toch zijn er ook studies waaruit blijkt dat interpersoonlijke warmte
gebaseerd op puur deze demografische kenmerken geen effect heeft op de mate waarin we
iemand vertrouwen. Zij suggereren dat vertrouwen enkel opgewekt wordt door interpersoonlijke
gelijkenissen tussen personen die elkaar al beter kennen (Farh, Tsui, Xin, & Cheng, 1998; Levin,
Cross, Abrams, et al., 2002; McPherson, Smith-Lovin, & Brashears, 2006). Anderzijds slagen we
er perfect in om een vrij accuraat beeld van iemands persoonlijkheid te vormen tijdens een eerste
indruk (Willis & Todorov, 2006). Zo'n representatie wordt bovenop de puur demografische
variabelen gebruikt om de onderlinge gelijkenissen in te schatten (Liviatan, Trope, & Liberman,
2008). We gaan er dus toch vanuit dat bij het vormen van een eerste indruk een inschatting
gemaakt wordt van de onderlinge gelijkenissen, die verder gaat dan puur demografische
kenmerken, wat op zijn beurt zal beinvioeden hoe betrouwbaar we iemand inschatten. Dit leidt ons

dan ook tot de volgende hypothese:

H2: Meer (vs. minder) interpersoonlijke gelijkenissen tussen een persoon en onszelf zorgen
ervoor dat we deze persoon als meer (vs. minder) betrouwbaar zullen inschatten.pu

2.2. Warmte in ons brein

2.2.1. Het associatieve netwerk model

Om te begrijpen op welke cues we ons baseren om de emotionele warmte na te gaan bij het vormen
van een eerste indruk, moeten we kijken naar hoe het concept warmte opgeslagen zit in het
menselijke brein. Daarbij is het relevant om te weten hoe ons geheugen werkt. In het associatieve
netwerk model van Bower (1981), stelt men dat er bij het herhaaldelijk samen voorkomen van twee
stimuli een associatie gevormd wordt waardoor bij het waarnemen van één stimulus, geanticipeerd
wordt op het voorkomen van de tweede stimulus (Gawronski, Mitchell, & Balas, 2015; Pritchard,
2017) en de associatieve herinneringen die daarmee samenhangen geactiveerd worden (JR & GH,
1972). Het bekendste voorbeeld hiervan is de klassieke conditionering van Pavlov, waarbij een
hond na verloop van tijd bij horen van een belletie meteen een associatieve link legt naar een

lekkere beloning. Cognitief gezien worden twee mentale representaties dus aan elkaar gelinkt en



kan het voorkomen van de ene de andere oproepen (Hall & Honey, 1989; Mackintosh, 1981).

Hierbij gaat het vooral om mentale representaties van concreet waarneembare zaken.

2.2.2. Embodied cognition

De literatuur in verband met embodied cognition gaat nog verder dan het cognitief linken van
waarneembare zaken. Hierbij worden al onze zintuigen, de werking van ons lichaam én onze
emoties in beschouwing genomen. Zij stellen dat stimuli via het lichaam binnenkomen en dan pas
mentaal verwerkt worden. Ons lichaam medieert dus de interactie tussen ons brein en de wereld.
Zintuiglijke waarnemingen, fysieke acties en emoties zorgen als het ware voor een bepaald kader

waarin informatie verwerkt wordt (Glenberg, 2010).

Dit leidt ertoe dat dat niet enkel concreet waarneembare stimuli aan elkaar gelinkt worden, maar
dat deze ook gelinkt kunnen worden aan fysieke acties, zintuiglijke waarnemingen en emoties. In
dat opzicht is het associatieve netwerk in ons brein dus veel uitgebreider dan oorspronkelijk
gedacht. Wanneer een stimulus dus regelmatig terugkeert in combinatie met een bepaalde emotie,
kunnen deze elkaar ook oproepen.

Deze mentale linken tussen concreet waarneembare stimuli en subjectieve emotionele belevingen
uiten zich onder andere in ons taalgebruik. In zijn essay beschrijft taalkundige Grady (1997) dat
dezelfde metaforen terugkomen in verschillende oude en recente talen, wat kan wijzen op
universele patronen. Deze universele metaforen worden ook door Lakoff & Johnson (1980, 1999)
uitgebreid beschreven.

Een van Grady’s (1997) voorbeelden draait rond het concept “warmte”. Het gebruik van dit woord
blijft niet beperkt tot temperatuur, maar wordt ook ingezet om emotionele verbondenheid te
beschrijven. We spreken over een warme persoonlijkheid, een warme stem, een warme ontvangst,
wanneer we het hebben over sympathieke personen en we ons geliefd voelen. Anderzijds wordt
het tekort hieraan omschreven met “koud”: een koude/kille persoonlijkheid, “dat laat me koud”, et

cetera.

Zowel het associatieve netwerkmodel als de theorieén uit het veld van de embodied cognition

suggereren dat op het eerste zicht niet gerelateerde concepten elkaar toch kunnen oproepen via



associatie. Hieronder gaan we na hoe de verschillende betekenissen van warmte aan elkaar

geassocieerd worden.

2.2.3. Kleurtemperatuur en fysieke temperatuur

De link tussen kleur en temperatuur valt al op bij het thematisch klasseren van kleuren. Kleuren
met lange golflengte zoals rood en oranje gaan we klasseren als warm en kleuren met korte
golflengte zoals blauw als koud (Crowley, 1993; Fenko, Schifferstein, & Hekkert, 2010; Holmes &
Regier, 2017; Wright & Rainwater, 1962). Deze relatie werd lange tijd als vanzelfsprekend
beschouwd en enkel getest via subjectieve, expliciete beoordelingen. In 2014 toonden Ho, Van
Doorn, Kawabe, Watanabe, & Spence met een Implicit Association Test uiteindelijk objectief aan
dat temperatuur en kleur gerelateerd zijn in ons brein. Als we de associatieve leertheorie hierop
toepassen, bestaat deze link omdat kleuren zoals rood, geel en oranje in de natuur vaak eigen zijn
aan warmtebronnen zoals vuur, de zon, de bloedstroom in onze huid en zo verder. Bronnen van
koude zoals water en ijs hebben dan weer vaker kleuren met korte golflengte, zoals blauw. Dit
natuurlijke onderscheid wordt in Westerse beschavingen nog eens cultureel versterkt door het
gebruik van diezelfde kleuren om warme en koude temperaturen aan te duiden op bijvoorbeeld
thermometers (Ho et al., 2014).

Dit onderscheid tussen warme en koude kleuren wordt zo spontaan gebruikt bij de verwerking van
perceptuele input dat Holmes & Regier (2017) uitgaan van een aangeboren gevoeligheid voor de
warm-koud dimensies van kleuren. Een onderbouwing voor zo’n patroon vinden we in de studie
van (Davidoff, Davies, & Roberson, 1999). Zij deden onderzoek naar kleurcategorieén bij
natuurvolkeren. De manier waarop zij hun kleuren categoriseren leunt sterk aan bij de warm-koud
verdeling, wat een natuurlijk of biologisch ingebouwd onderscheid tussen warme en koude kleuren

bevestigt.

2.2.4. Emotionele warmte en fysieke temperatuur

Grady stelt dat wanneer we intimiteit en affectie ervaren, we vaak zo dicht bij de andere persoon
Zijn, dat we diens lichaamswarmte ook voelen. Door het herhaaldelijk samen voorkomen van een
hogere temperatuur en affectie, worden deze twee zaken gelinkt. Mandler (1992) stelt dat al vanaf
heel jonge leeftijd op deze associatieve manier geleerd wordt. Hieruit kunnen we afleiden dat de
relatie tussen warmte en verbondenheid ook al tijdens onze eerste levensjaren ontstaat. Ook Lakoff
& Johnson (1980) gaan ervan uit dat de co-ervaring van fysieke warmte en affectie tijdens de
kindertijd voor een link tussen deze concepten zorgt. Als de hechting goed verloopt, voelt een kind

zich veilig en geliefd wanneer het door de moeder vastgenomen wordt, en ervaart het tegelijk ook
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steeds diens lichaamswarmte. Doordat dit meerdere malen samen voorkomt, wordt in de hersenen
een link gesmeed tussen emotie gelinkt aan verbondenheid en en de concreet waarneembare

stimulus temperatuur.

Aaker et al. (2010) en Cuddy et al. (2008) noemen de groep herinneringen in het associatieve
netwerk, noemen het “warmte stereotype”. Inagaki & Eisenberger (2013) bevestigden deze
theoretische samenhang met nog sterker bewijs door het gebruik van een MRI-scanner. De
resultaten tonen inderdaad een overlapping tussen neurale activiteit die vastgesteld wordt bij
fysieke en sociale warmte. Op basis van deze bewijzen vermoeden zij dat fysieke en sociale

warmte een gemeenschappelijk neuraal mechanisme hebben.

2.2.5. Kleurtemperatuur en emotionele warmte

Aangezien de associatieve leertheorie en embodiment duidelijk verklaren hoe fysieke en
emotionele warmte aan elkaar gelinkt zijn, net zoals fysieke warmte en kleurwarmte, zou er ook
een onderlinge link kunnen zijn tussen kleurwarmte en emotionele warmte (Loffler, 2014; Valdez
& Mehrabian, 1994). Léffler legde hiervoor in 2014 de basis met haar onderzoek waarin duidelijk
werd dat er een grote samenhang is tussen emoties en kleurtemperatuur, en een matig sterke
samenhang tussen intimiteit, geluk en kleurtemperatuur. Een eventuele rechtstreekse link tussen
kleurwarmte en positieve gevoelens kunnen we halen uit het omstreden veld van de kleurtherapie.
Hier suggereert Graham (1998) dat we overdag veel en heldere kleuren zien, en hierdoor
serotonine vrijkomt, wat een stimulerende stof is. ’'s Nachts zijn de kleuren eerder grijs en donker,
waardoor er melatonine vrijkomt, een stof die depressieve gevoelens opwekt. Dit kan ook gelinkt
worden aan de seizoenen zomer en winter, die staan voor warm en koud. Bij de theorie van
Graham speelt echter ook het aspect licht een rol, en dat nemen we in dit onderzoek minder in

beschouwing.

2.3. Kleurtemperatuur als substituut voor fysieke temperatuur

2.3.1. Kleurtemperatuur als cue voor emotionele warmte

Verschillende experimenten wezen al uit dat de associatie tussen temperatuur en emotionele
warmte bepaalt hoe we de wereld rondom ons waarnemen en hoe we ons bijgevolg gedragen
(Bruno, Melnyk, & Vélckner, 2012; Hong & Sun, 2012; IJzerman et al., 2012; IJzerman & Semin,
2010; Zhong & Leonardelli, 2008). Hetzelfde werd vastgesteld voor de mentale link tussen hoge of
lage temperaturen en warme of koude kleuren. Ruimtes of voorwerpen met warme of koude
kleuren zorgen ervoor dat we deze als hoger of lager in temperatuur gaan inschatten. Dit beinvioedt

vervolgens ook ons gedrag, wat al in meerdere experimenten empirisch bevestigd werd (Baek,
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Choo, Oh, & Yoon, 2018; P. C. Berry, 1961; Fenko et al., 2010; Guéguen & Jacob, 2014; H. S. Kim
& Tokura, 1998; S. H. Kim & Tokura, 1998).

Door deze sterke link tussen kleur en temperatuur vermoeden verschillende wetenschappers dat
kleur een gelijksoortig effect als temperatuur zou hebben bij het beinvioeden van emotionele
warmte. Dit werd al in enkele studies empirisch onderbouwd (Baek et al., 2018). Een andere studie
(Chaoi et al., 2016) onderzocht hoe warme en koude kleuren onze beoordeling van anderen en de
omgeving beinvioeden. Daarin kwamen verschillende resultaten naar boven die de link tussen

kleurwarmte en emotie bevestigen:
e De persoonlijkheid van mensen voor een warme achtergrond werd ingeschat als warmer

e Warme kleuren in reclames verhogen de consument zijn gevoelens van warmte en

vertrouwen en zorgen voor een positievere attitude naar het merk toe.

e Warme kleuren in een website roepen gevoelens van warmte en vertrouwen op en

verhogen de koopintentie.

Dit is tot nu toe de enige studie die empirisch bewijs levert voor het effect van kleurtemperatuur op
de mate waarin iemands persoonlijkheid als warmer of kouder ingeschat wordt. De sterke
samenhang tussen emotionele, fysieke en kleurwarmte geeft ons echter redenen om te geloven
dat kleurwarmte daadwerkelijk net als fysieke warmte een invioed kan uitoefenen op emotionele
warmte, en dat de resultaten uit de studie van (Choi et al., 2016) Daaruit volgt dan ook onze

volgende hypothese:

H3: Een warme (vs. koude) kleurtemperatuur zal er voor zorgen dat er warme vs. koude
eigenschappen aan een persoon worden toegekend.

2.3.2. Kleurtemperatuur als cue voor betrouwbaarheid

Hoge of lage temperaturen bevorderen interpersoonlijke koude of warmte (ljzerman & Semin, 2009;
Williams & Bargh, 2008b; Zhong & Leonardelli, 2008) en dit geeft ons op zijn beurt informatie over
de al dan niet goede intenties van de ander (Fiske et al., 2007). Wanneer we overtuigd zijn van
deze goede intenties, zullen we de andere persoon vertrouwen. Bij studies van het brein werd
opgemerkt dat de insulaire cortex zowel bij het verwerken van thermale informatie (Craig, Chen,
Bandy, & Reiman, 2000; Davis, Kwan, Crawley, & Mikulis, 1998; Gelnar, Krauss, Sheehe,
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Szeverenyi, & Apkarian, 1999; Moulton, Keaser, Gullapalli, Greenspan, & Green, 2005) als bij het
verwerken van informatie in verband met vertrouwen (Preuschoff, Bossaerts, & Quartz, 2006;
Preuschoff, Quartz, & Bossaerts, 2008; Rilling, King-Casas, & Sanfey, 2008; Sanfey, Rilling,
Aronson, Nystrom, & Cohen, 2003). In 2011 bewezen (Kang et al., 2011) met hun onderzoek dat
een hogere of lagere temperatuur inderdaad een cognitieve samenhang heeft met vertrouwen. Zo
toonden participanten van een spel minder vertrouwen in elkaar na een confrontatie met fysieke
koude, terwijl dat omgekeerd het geval was na een confrontatie met fysieke warmte. Aangezien
fysieke warmte een sterke samenhang heeft met kleurwarmte, zou kleurwarmte hetzelfde effect op
vertrouwen kunnen hebben. Daarnaast stelde H4 dat kleurtemperatuur een invloed heeft op de
ingeschatte warmte van de persoonlijkheid en H1 dat de warmte van iemands persoonlijkheid
bepaalt in welke mate we die persoon gaan vertrouwen. Dit brengt ons tot de volgende hypothesen:

H4: Een warme vs. koude kleur zal ervoor zorgen dat een persoon als meer vs. minder
betrouwbaar ingeschat wordt.

H4a: Het effect van kleurtemperatuur op betrouwbaarheid wordt gemedieerd door de
ingeschatte warmte van iemands persoonlijkheid.

2.3.3. Kleurtemperatuur en interpersoonlijke gelijkenissen

Zoals eerder al vermeld beinvioedt temperatuur onze sociale perceptie. Warmte stuurt hoe
geconnecteerd we ons met andere voelen. ljzerman & Semin (2009) bevestigen met hun
onderzoek dat warme temperaturen de sociale nabijheid en onze relationele focus verhogen. Wat
later toonden ze ook aan dat interpersoonlijke gelijkenissen ervoor zorgen dat we de
omgevingstemperatuur als warmer aanvoelen (1Jzerman & Semin, 2010). Zulke linken gelden vaak
in 2 richtingen (Mussweiler & Forster, 2000), wat zou betekenen dat hoge temperaturen ervoor
zorgen dat mensen meer gelijkenissen zien tussen zichzelf en anderen. In 2011 toonden Steinmetz

& Mussweiler aan dat dit daadwerkelijk het geval is.

Of kleuren hetzelfde effect als temperatuur kunnen hebben, werd enkel nog maar bekeken in een
niet-sociale vergelijking. Baek et al. (2018) bekeken of warme kleuren ervoor zorgen dat

voorwerpen in onze perceptie meer op elkaar lijken. Uit hun onderzoek bleek dat er meer
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gelijkenissen gezien worden in het assortiment van een winkel wanneer dit assortiment bestaat uit

voorwerpen met warme kleuren, dan wanneer dit bestaat uit voorwerpen met koude kleuren.

Er werd al meerdere malen aangetoond dat niet-sociale vergelijkingen, zoals degene hierboven,
en sociale vergelijkingen dezelfde cognitieve mechanismen en neurologische circuits gebruiken
(Gentner & Markman, 1997; Kedia, Lindner, Mussweiler, Ihssen, & Linden, n.d.; Mussweiler, 2003).
Hieruit leiden we af dat wat geldt voor niet-sociale vergelijkingen, ook geldt voor sociale

vergelijkingen (Mussweiler & Mayer, 2011).

Kort samengevat zorgt een hogere temperatuur ervoor dat we meer interpersoonlijke gelijkenissen
zien tussen onszelf en de ander en een warme kleurtoon dat we meer gelijkenissen zien tussen
verschillende voorwerpen. Het omgekeerde geldt voor lage temperaturen en koude kleurentonen.
Dit brengt ons tot de volgende hypothese:

H5: Een warme vs. koude kleurtemperatuur zal er bij sociale vergelijking voor zorgen dat we
meer vs. minder gelijkenissen zien tussen onszelf en de ander.

Als we deze hypothese (H5) combineren met H2, waarin we suggereren dat meer (vs. minder)
interpersoonlijke gelijkenissen bepalen of we iemand als meer (vs. minder) betrouwbaar
inschatten; stellen we vast dat de mate waarin we interpersoonlijke gelijkenissen zien hier optreedt

als mediator. Dit verwoorden we dan ook in de volgende hypothese:

H5a: Een warme (vs. koude) kleurtemperatuur zal er bij sociale vergelijking voor zorgen dat
we meer (vs. minder) gelijkenissen zien tussen onszelf en de ander, wat er op zijn beurt voor
zorgt dat we de ander als meer (vs. minder) betrouwbaar zullen inschatten.

2.4. Andere associaties rond warmte en kleur

2.4.1. Warmte en gender

De werking van het associatieve geheugensysteem, zoals beschreven door Anderson en Bower
(1973, 2007), is ook de verklaring voor bestaan van stereotypen. Daarbij wijzen we mensen aan
verschillende groepen toe, op basis van enkele kenmerken. Afhankelijk van die groep verwachten
we dat deze personen beschikken over bepaalde eigenschappen (Eckes, 2002). Zoals we in
verschillende onderzoeken terugzien (Cuddy, Fiske, & Glick, 2004; Cuddy et al., 2008; Fiske,

Cuddy, Glick, & Xu, 2002), hangen deze groeperingen nauw samen met warmte en bekwaamheid,
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de twee zaken die we ook bekijken bij een eerste indruk. Er werd vastgesteld dat de meeste
stereotypen hoog scoren op warmte en laag op bekwaamheid, of omgekeerd. Dit is ook het geval
bij gender stereotypen. Vrouwen worden in veel gevallen geklasseerd als hoog in warmte en laag
in bekwaambheid, terwijl het omgekeerd waar is bij mannen (Fiske, Cuddy, Glick, & Xu, 2002). Dit
zorgt ervoor dat we aan vrouwen eerder eigenschappen als vriendelijk, zorgdragend, emotioneel
en warm gaan toekennen dan aan mannen (Carli & Eagly, 2001). Eerder stelden we al dat fysieke
of visuele warmte of koude in ons associatief geheugen netwerk een groep herinneringen rond
warmte activeert die ervoor kunnen zorgen dat we aan een andere persoon meer warme
karaktereigenschappen toeschrijven. Hierbij speelt het geslacht geen rol. Maar als aan het geslacht
associaties rond warmte vasthangen, zou dit het effect van kleurtemperatuur op het toekennen van
warme persoonlijkheidskenmerken, afhankelijk van of gebruikte kleurtemperatuur het stereotype
bevestigd of niet, kunnen versterken of verzwakken. conform de confirmation bias, die stelt dat we
minder snel oog zullen hebben voor informatie die niet strookt met onze eerdere ideeén. We
suggereren dus dat wanneer we bijvoorbeeld een vrouw sowieso als warm beschouwen, een
koude kleur niet in dit plaatje zal passen en daardoor een minder groot effect zal veroorzaken dan
bij een man, waar een blauwe kleur het op voorhand aanwezige stereotype van “kouder” zal

bevestigen en dus versterken. Dit brengt ons tot de volgende hypothese:

H6: Bij het beoordelen van een vrouwelijke (vs. mannelijke) persoon zullen warme of koude
kleuren een sterkere (vs. zwakkere) invloed hebben op het toekennen van warme of koude
karaktereigenschappen aan deze persoon.

2.4.2. Warmte en lichaamstaal

Naast kleurtemperatuur zijn er nog veel non-verbale cues die warmte kunnen uitstralen of
oproepen. We kunnen deze cues onderverdelen in twee groepen. Enerzijds zijn er de dynamische
cues, in verband met beweging en houding. Hieronder vallen lichaamstaal, gezichtsuitdrukking, de
blik in de ogen, ... (Burgoon, 1996). Anderzijds hebben we de statische cues in verband met uiterlijk
voorkomen, zoals grootte, lichaamsvorm, kledij, kledijkleur, accessoires, ... (Knapp, Hall, &
Terrence, 2013). Omdat kledijkleur zich perfect leent tot het verder verkennen van de bevindingen
van Choi et al. (2016) en gemakkelijk in te zetten is bij impressiemanagement, besluiten we het

effect van kleurtemperatuur in deze context te bekijken.

Daarnaast is het van groot belang om de andere cues die warmte oproepen onder controle te

houden, zodat het effect van kleurtemperatuur geisoleerd bekeken kan worden. in het experiment
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van Choi etal. (2016) gebruik gemaakt van foto’s, waardoor het aantal non-verbale cues waarmee
we een eerste indruk vormen beperkt wordt tot enkel de statische, visuele cues. Deze cues
volstaan ook al om betrouwbare en sterke eerste indrukken te vormen (Bacev-Giles & Haji, 2017;
D. S. Berry & Brownlow, 1989; D. S. Berry & Zebrowitz-McArthur, 1986; Naumann, Vazire,
Rentfrow, & Gosling, 2009; Walker Naylor, 2007). Om het effect van kleurtemperatuur op
emotionele warmte geisoleerd na te gaan, moeten we ook deze statische, visuele cues zoveel

mogelijk onder controle houden.

2.4.3. Kleur als beinvloede of beinvloedende factor?

In het verleden hebben de meeste theorieén kleur als afhankelijke variabele behandeld. Toch blijkt
uit verschillende studies dat interpersoonlijke en situationele factoren een rol kunnen spelen in hoe
kleur gepercipieerd wordt (Bubl, Van Elst, Gondan, Ebert, & Greenlee, 2009; Fetterman, Liu, &
Robinson, 2015). In 2012 toonden Elliot en Maier aan de hand van hun “color-in-context” theorie
ook aan dat de manier waarop we kleur percipiéren afhankelijk kan zijn van de context waarin de
kleur voorkomt. Hier leggen ze bijvoorbeeld uit dat de kleur rood enkel geassocieerd wordt met
aantrekking wanneer dit voorkomt in een context waarin we geconfronteerd worden met iemand
van het geslacht van onze seksuele voorkeur. Dit maakt deel uit van de psychologische context
rond kleur. Daarnaast is er ook de fysieke context, waar bijvoorbeeld de grootte van het opperviak
waarop de kleur voorkomt een rol kan spelen (Meier, Robinson, & Caven, 2008).

De manier waarop we kleur percipiéren hangt ook af van de afstand en de hoek waarin deze
bekeken wordt, hoe licht de omgeving op dat moment is, en welke zaken/kleuren er in de nabije
omgeving aanwezig zijn (Hunt & Pointer, 2011). Elliot (2015) geeft in zijn metastudie over kleur aan

dat het onmogelijk is om alle beinvloedende factoren te controleren, maar dat deze zoveel mogelijk
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gespecifieerd en gecontroleerd moeten worden om op degelijke wijze uitspraken te doen over de

perceptie en de effecten van kleur.

2.5. Samenvatting van de hypothesen

In figuur 1 werden de hypothesen nog eens duidelijk samengebracht.

Emotionele warmte

Geslacht persoonlijkheid

beoordeelde persoon - H4a
J

H6
\ / >

Kleurtemperatuur H4

kledij

»
>

Betrouwbaarheid

-

—

H5
H2

Interpersoonlijke H5a

gelijkenissen

Figuur 1: Het hypothesen-model

3. Methode
3.1. Design

In deze studie gaan we na of de kleurtemperatuur van kledij een invioed heeft op hoe warm we de
persoonlijkheid van deze persoon inschatten, en op de mate waarin we gelijkenissen zien tussen
onszelf en deze persoon. Vervolgens kunnen deze twee variabelen een effect hebben op de mate
waarin we de persoon in kwestie vertrouwen. We nemen we het geslacht van de beoordeelde
persoon mee als moderator op de relatie tussen kleurtemperatuur en ingeschatte warmte van de

persoonlijkheid.

Om na te gaan of er een causaal verband bestaat tussen de onafhankelijke en de afhankelijke
variabele werd er gekozen voor een experiment, voor een between-subject design. De

kleurtemperatuur van de kledij is hier de onafhankelijke variabele en de mate waarin iemand als
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betrouwbaar ingeschat wordt de uitkomstvariabele. De mate waarin iemand persoonlijkheid als
warm ingeschat wordt, wordt bekeken als mediator tussen de onafhankelijke en afhankelijke
variabele, net als de mate waarin men interpersoonlijke gelijkenissen ziet tussen zichzelf en de
beoordeelde persoon. Het geslacht van de deze persoon wordt bekeken als moderator op het
verband tussen de kleurtemperatuur van de Kkledij en het toekennen van warme

persoonlijkheidskenmerken.

We voorzien zes between-subject condities waaraan de participanten toegewezen kunnen worden:
een mannelijk model met warme kledijkleur, een vrouwelijk model met warme kledijkleur, een
mannelijk model met neutrale kledijkleur, een vrouwelijk model met neutrale kledijkleur, een

mannelijk model met koude kledijkleur en een vrouwelijk model met koude kledijkleur.
3.2. Participanten

Acht participanten werden verwijderd omdat zij aangaven te lijden aan kleurenblindheid.
Vervolgens werden ook de vier participanten van ouder dan 75 jaar verwijderd, omdat vanaf deze
leeftijd eventueel een verandering in kleurzicht wordt vastgesteld (Ishihara, Ishihara, Nagamachi,
Hiramatsu, & Osaki, 2001). Hierna bestond de finale database uit 181 respondenten,
onderverdeeld in zes leeftijdscategorieén, zoals te zien in tabel 1 . Hierbij bevinden de meeste

participanten zich in de jongste leeftijdscategorie (Mdn= 18-24).

Tabel 1: Leeftijd van de participanten

Leeftijd

Frequentie Percentage
18-24 92 50,8
25-34 32 17,7
35-44 11 6,1
45-54 24 13,3
55-64 12 6,6
65-74 10 5,5
Totaal 181 100
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Onze database bestaat uit 65 mannen en 116 vrouwen en deze werden verdeeld over de condities
met neutrale kleur (n=59), de condities met warme kleur (n=60) en de condities met koude kleur
(n=62).

De verzameling van de participanten gebeurde via sociale media en e-mail en er werd gevraagd
om deel te nemen op vrijwillige basis. Alle deelnemers wisten dat het ging om het vormen van een

eerste indruk, maar waren zich niet bewust van de rol die kledij of kleur hierbij speelde.

75% van de participanten bekeek de beelden op zijn smartphone, 22% bekeek ze op een laptop

of desktop en de overige 3% deed dit op een tablet.

3.3. Materiaal
3.3.1. Algemene bevraging

Voor het eigenlijke experiment worden enkele demografische variabelen nagegaan, namelijk de
leeftijd en het geslacht van de respondent. Na het experiment worden nog enkele vragen gesteld
om bijkomende beinvloedende factoren na te gaan. Deze vinden nu pas plaats om beinvioeding
van het eigenlijke experiment te voorkomen. Hier wordt gevraagd of de respondent kleurenblind is,
dit zou namelijk het effect van de kleurtoon kunnen beinvioeden. Om contextinvioeden te
controleren, wordt ook gevraagd naar het toestel waarop het experiment bekeken wordt, wat de
grootte van de foto bepaalt, en de mate van omgevingslicht op dat moment. Beide zaken kunnen
een invloed hebben op de perceptie van kleur (Elliot, 2015). Tot slot wordt de seksuele voorkeur
van de respondent nagegaan, omdat verschillende studies aantonen dat de kleur rood bij het
geslacht van seksuele voorkeur gevoelens van aantrekking kan oproepen of versterken (Lehmann,
Elliot, & Calin-Jageman, 2018). Op die manier kunnen we ook controleren of dit geen rol speelt bij

ons experiment.

3.3.2. Stimulusmateriaal

Alle participanten krijgen een foto te zien van een mannelijk en een vrouwelijk model. Deze foto’s
werden gekozen uit de database van AdobeStock, op basis van hun onderlinge gelijkenissen op
vlak van uiterlijk, gezichtsuitdrukking en pose. Om dit nog te versterken werden in Adobe
Photoshop de huidskleur en haarkleur op elkaar afgestemd. Ook de neutrale, witte

achtergrondkleur werd in beide foto’s gelijk gesteld.

Afhankelijk van de conditie werd de kleur van de t-shirt van de modellen aangepast in Photoshop.

Op deze manier worden andere beinvioedende factoren uitgesloten. Voor de neutrale
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controleconditie werd een kleur van met gemiddelde golflengte gekozen, namelijk groen-geel, en
vervolgens werd de saturatie zodanig verlaagd dat een grijze kleur bekomen werd. Voor de warme
conditie werd een kleur met lange golflengte gekozen, namelijk oranje-rood, en voor de koude
conditie een kleur met korte golflengte, namelijk blauw. Bij de warme en koude kleuren werd enkel
de kleurtoon aangepast. De lichtsterkte en saturatie werden gelijk gehouden, zodat het effect van
kleurtoon geisoleerd kon worden. In een pre-test bestaande uit 43 respondenten (20 mannen, 23
vrouwen) met een leeftijd tussen 19 en 75 jaar oud (M=35.33, SD= 15.94) werden verschillende
varianten van deze kleuren aan de participanten voorgelegd, om na te gaan of welke kleuren het
meest als koud, warm of neutraal beschouwd werden. Voor de warme conditie werd uiteindelijk de
kleur ca0404 gekozen, voor de neutrale conditie afb59c en voor de koude conditie 047dca. Voor
de verschillende condities werd in de de pre-test nagegaan of de bewerking opviel bij de
participanten, en of de kleuren realistisch overkomen voor kledij. Geen enkele participant had hier
iets op aan te merken, wat uitsluit dat de bewerking het experiment zou beinvioeden.

3.3.3. Bevraging

Om het geactiveerde warmtestereotype na te gaan werd een vijf-punten schaal met 8 items
(aangenaam, gevoelig, vriendelijk, behulpzaam, aardig, toegankelijk, warm, sociaal) gebruikt. De
schaal werd vertaald uit een onderzoek van Cuddy et al. (2008). Deze werd in meerdere
onderzoeken en meerdere talen gebruikt, waarbij de Chronbachs Alpha telkens tussen .67 en .85

bedroeg.

Strokend met de vaststellingen van Cuddy et al. (2008) hebben de verschillende items van de
schaal voor persoonlijkheidskenmerken gerelateerd aan warmte in deze studie een sterke interne
consistentie (a= .85). We zien dat deze interne consistentie in heel kleine mate sterker wordt
wanneer we het item (on)gevoelig weglaten (a= .85), dus laten we dit item vallen en worden de

andere 7 items samengevoegd via een somschaal.

Om de mate van interpersoonlijke gelijkenissen tussen de respondenten en de beoordeelde
persoon na te gaan, gebruiken we een vijf-punten Likertschaal van Rabinowitch & Knafo-Noam
(2015). Een nieuwe variabele “gelijkenissen” wordt aangemaakt, die het gemiddelde neemt van de
5 items. Bij een betrouwbaarheidsanalyse zien we dat de interne consistentie voldoende hoog is
(a=.75), maar twee van de vijf items (gelijkaardig uiterlijk en gelijkaardige interesses) zijn niet

voldoende gecorreleerd aan de totaalsom van de schaal, daarom laten we deze vallen. Wanneer
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we de overige drie items samen nemen in een somschaal, zien we dat de interne consistentie en

dus de betrouwbaarheid stijgt (a=.79).

Verder voegden we nog enkele items toe die niet significant gerelateerd zijn aan warmte, naar het
voorbeeld van Choi et al., (2016), namelijk sterk, r(181) = .08, p = .319; zorgeloos, r(181)= -.02,
p=774; alledaags, r(181)= .04, p=.612; en stil, r(181)= -.10, p=168. Dit om eventueel bijkomende
invloeden naast die van kleurtoon te kunnen nagaan. Het item “eerlijk” maakte hier eerst ook deel
van uit, maar daarbij zien we een zwakke maar significante correlatie met warmte, r(181)= .58, p <

.001; dus werd dit item niet gebruikt ter controle.

Om de validiteit van de bevraging te verhogen en vertekening te voorkomen wordt de volgorde
waarin de respondenten de verschillende schalen en items te zien krijgen, gerandomiseerd.
Daarnaast werd in een pre-test bij 43 respondenten (20 mannen, 23 vrouwen) met een leeftijd
tussen 19 en 75 jaar oud (M=35.33, SD= 15.94) ook nagegaan of alle begrippen uit de schalen
eenduidig en te begrijpen zijn. Dit was het geval.

3.4. Procedure

Het online experiment wordt afgenomen via het programma Qualtrics, waarin de respondenten
worden gerandomiseerd over de zes condities. Ze krijgen de uitleg dat het gaat om een onderzoek
naar eerste indrukken. Eerst wordt gevraagd naar de leeftijd en het geslacht van de participant en
vervolgens krijgt elke respondent een foto te zien die hij/zij moet beoordelen. De foto’s blijven bij
elke vraag zichtbaar. Tot slot volgen nog enkele persoonlijke vragen en vragen in verband met de
context waarin ze het experiment uitvoerden. Dit vindt plaats op het einde om beinvloeding te
voorkomen. Het experiment duurt in totaal een 4-tal minuten en er wordt gevraagd zo spontaan

mogelijk te antwoorden.

4., Resultaten

Bij alle analyses volgen we de richtlijnen van Field & Hole (2003) voor normaliteit. Voor elke conditie
in kledijkleur hadden we minstens 30 observaties, wat betekent dat we volgens de Centrale
Limietstelling alle data als normaal mogen beschouwen, ondanks eventuele afwijkingen. Alle

analyses werden gedaan met de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Bij het
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aannemen of verwerpen van hypothesen word steeds rekening gehouden met een 95%

betrouwbaarheidsinterval.

4.1. Hypothesetesten

Het effect van kleurtemperatuur op betrouwbaarheid (H4)

Bij het uitvoeren van een One-Way Anova uit zien we dat de ingeschatte betrouwbaarheid bij geen
enkele conditie significant beinvloedt wordt door de kleurtemperatuur van kledij, F(2,178) = 0.74,

p=.481. Er wordt dus ook niet verder naar de Tukey post hoc test gekeken.

Het effect van kleurtemperatuur op betrouwbaarheid via de mediatoren “emotionele warmte van

de persoonlijkheid” en ‘interpersoonlijke gelijkenissen” (H1, H2, H3, H3a, H4, H5, H5a)

We voeren vervolgens een dubbele mediatie analyse uit (Hayes, 2013; model 6), die visueel
voorgesteld wordt in figuur 2. Daaruit blijkt dat er geen indirect significant effect is van de kleurtoon
van Kkledij op de ingeschatte betrouwbaarheid, via de ingeschatte persoonlijkheid (ai*bi= -.05,
SE=0.04 , 95%-CI=[-0.12, 0.03]) of via de interpersoonlijke gelijkenissen (a>*b,= -.01 , SE= 0.01 ,
95%-CI=[-0.04, 0.01]). Het dragen van kledij met een warmere of koudere kleur leidt niet tot het
toekennen van warmere of koudere persoonlijkheidskenmerken (a;= -.06, SD=0.05 , t=-1.27 , p=
.206), al is deze laatste variabele wel positief gerelateerd aan de ingeschatte mate van
betrouwbaarheid (b;= .07, SD= 0.08, t= 8.62, p< .001). Daarnaast leidt het dragen van kledij met
warmere of koudere kleur niet tot het inschatten van meer of minder interpersoonlijke gelijkenissen
(a=-.08, SD=0.09, t=-0.99 , p= .325). Ook deze laatste variabele is positief gerelateerd aan de
ingeschatte mate van betrouwbaarheid (b= .12, SD= 0.05, t=2.33, p=.020). In deze analyse wordt
00k nog eens bevestigd dat de kleurtemperatuur van kledij geen significant direct effect heeft op
de ingeschatte betrouwbaarheid van een persoon (¢’= .00, SE= 0.06, 95%-CI=[-0.11, 0.11]).

Wat in geen enkele hypothese vermeld werd, maar hier wel een significant effect heeft, is warme
persoonlijkheid op het inschatten van interpersoonlijke gelijkenissen en omgekeerd (d=.23,
SD=0.04, t=5.10, p < .001; d’=.56, SD=0.11, t=5.10, p<.001). Om de sterkte van dit onderlinge

verband na te gaan voeren we een Pearson correlatie uit. Daarbij stellen we vast dat er een zwak,
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positief verband is tussen hoe warm we iemands persoonlijkheid inschatten en hoeveel

gelijkenissen we zien tussen onszelf en deze persoon, r(181)= .36, p < 0.001.

Emotionele warmte
persoonlijkheid (Mx)

/ﬂ ﬂu
,,/’;1: -.06 b1=.07
= .36
KIeuIr(tlgl(”jr:jpEa)z;\tuur S IS -4 S » | Betrouwbaarheid (Y)
A \\a2= -.08 bo=.12
\\4 v

Interpersoonlijke
gelijkenissen (M2)

Figuur 2: Het dubbele mediatie model van kleurtemperatuur naar betrouwbaarheid

De effecten van “emotionele warmte” en “interpersoonlijke gelijkenissen” op betrouwbaarheid (H1,
H2)

Om na te gaan hoeveel procent van de verschillen in ingeschatte betrouwbaarheid verklaard
kunnen worden door de ingeschatte emotionele warmte van iemands persoonlijkheid en de
hoeveelheid interpersoonlijke gelijkenissen voeren we een meervoudige regressie analyse uit.
Daarin zien we dat deze variabelen inderdaad verschillen in de ingeschatte betrouwbaarheid

verklaren, R? = .38, F = 55.00, p < .001 , namelijk 38 % van die verschillen. Daarbij zijn warme of
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koude persoonlijkheidskenmerken de belangrijkste determinanten (beta = .55, t= 8.68 , p < .001)

met daarna de mate waarin men gelijkenissen ziet (beta=.15,t=2.34, p =.020).

Het interactie effect van kleurtemperatuur en het geslacht van de beoordeelde persoon op de

emotionele warmte van de persoonlijkheid (H6)

De scores bij warme persoonlijkheidskenmerken werden onderworpen aan een variantie analyse,

namelijk de two-way independent ANOVA. Dit werd bekeken voor de variabele kledijkleur met 3

levels (rood, neutraal, blauw) en voor de variabele geslacht met 2 levels (mannelijk vs. vrouwelijk).

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
3,1

Warmte van de persoonlijkheid

Neutrale kleurtemperatuur

=== Blauw/koude kleurtemperatuur
/ = R00d/warme kleurtemperatuur

Mannelijk

Vrouwelijk

Figuur 3: Verschil in emotionele warmte naar gelang kleurtemperatuur en geslacht

Tabel 2: Emotionele warmte naar gelang kleurtemperatuur en geslacht

Emotionele warmte van de

persoonlijkheid
M (SD)

Mannelijk  Rood/warme kleurtemperatuur 3.33(.62)
Neutrale kleurtemperatuur 3.16 (.61)
Blauw/koude kleurtemperatuur 3.13 (.57)

Vrouwelijk Rood/warme kleurtemperatuur 3.53 (.57)
Neutrale kleurtemperatuur 3.78 (.37)
Blauw/koude kleurtemperatuur 3.45 (.60)

Op de grafiek in figuur 3 zien we al duidelijk dat het geslacht van de beoordeelde persoon een

invloed heeft op de mate waarin warme persoonlijkheidskenmerken aan deze persoon worden
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toegekend, in de analyse werd dit, en de significantie ervan, bevestigd, F(1,175)= 20.54, p<.001.
De gemiddelde ingeschatte warmte van iemands persoonlijkheid is significant lager wanneer de
persoon in kwestie van het mannelijke geslacht is (M= 3.21, SD= 0.60) dan wanneer deze persoon
van het vrouwelijke geslacht is (M= 3.58, SD= 0.53).

De grafiek in figuur 3 lijkt onder andere ook aan te tonen dat een rode kledijkleur er bij beide
geslachten voor zorgt dat de persoonlijkheid als warmer wordt ingeschat dan bij de blauwe
kledijkleur, maar er is, zoals eerder al vermeld, geen enkel significant effect van kledijkleur op
warme persoonlijkheidskenmerken F(2,175) =1.66, p = .193. Ook het interactie effect van
kledijkleur en geslacht op de ingeschatte warmte van de persoonlijkheid is niet significant, F
(2,175)=2.13, p=.122.

Geslacht beoordeelde
persoon (M)

F=2.13 F=20.54

Kleurtemperatuur | T~ Y oo » Emotionele warmte
kledij (X) persoonlijkheid (Y)

Figuur 4: Het interactie effect van kleurtemperatuur en het geslacht van de beoordeelde persoon op de emotionele
warmte van iemands persoonlijkheid

4.2. Controletesten

Om na te gaan of de kleurtoon van kledij nergens een significant verschil in eerste indruk
veroorzaakt doordat er beinvioedende factoren in het spel zijn, wordt voor een aantal van deze

factoren nagegaan of deze niet optreden als moderator.
Grootte van het scherm

Als eerste gaan we na of de grootte van het scherm waarop het experiment werd uitgevoerd een
rol speelt. De respondenten zijn verdeeld over drie categorieén, namelijk “Smartphone”,
“Laptop/desktop” of “Tablet’. Omdat er maar 6 personen aangaven een tablet gebruikt te hebben,
hercodeerden we deze variabele om deze categorie samen te voegen met de “desktop/laptop”’-

categorie. Uit een two-way-anova blijkt echter dat de grootte van het scherm noch invioed heeft op
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het effect van kledijkleur op persoonlijkheidswarmte F(2,175)= 0.67, p=.513, noch op het effect van
kledijkleur op betrouwbaarheid F(2,175)= 0.33, p= .723, en ook niet op het effect van kledijkleur
op interpersoonlijke gelijkenissen, F(2,175)= 2.12, p=.123.

Omgevingslicht

Via een two-way-anova stellen we vast dat de hoeveelheid licht in de omgeving bij dit experiment
geen verandering brengt in het effect van kleurtemperatuur op warmte, F(8,166)= 0.42, p= .909,
noch in het effect van kleur op vertrouwen, F(8,166)= 0.54, p= .829, of in het effect van kleur op

interpersoonlijke gelijkenissen F(8,166)= 0.48, p= .867.
Geslacht en seksuele voorkeur respondent

Vervolgens gaan we via een Ancova analyse na of het geslacht van de respondent een rol speelt
bij het interactie effect van de kledijkleur en het geslacht van het model op de ingeschatte warmte
van diens persoonlijkheid. Dit interactie effect werd bekeken met, F(2,174)=1.94, p= .147 en
zonder, F(2,175) = 2.13, p= .122 de covariaat “geslacht van de respondent”. In beide gevallen blijft
dit effect niet significant, waaruit we concluderen dat het geslacht van de respondent hier geen rol
bij speelt. Wanneer we hetzelfde nagaan voor de covariaat “seksuele voorkeur van de respondent”,
stellen we vast dat dit ook geen bepalende invloed heeft op de significantie van het interactie
effect. Zowel het interactie effect met de covariaat “seksuele voorkeur”, F(2,174)= 2.94, p=.056,

als het interactie effect zonder deze covariaat F(2,175)= 2.13, p=.122 zijn niet significant.
Andere invloeden kleurtemperatuur

Om overige, onverwachte invloeden van kledijkleur na te gaan, bekijken we aan de hand van een
one-way-anova of de kledijkleur een invioed heeft op enkele persoonlijkheidskenmerken niet
gerelateerd aan warmte. Dit blijkt geen significante invioed te hebben op de ingeschatte
eigenschappen “stil’, F(2,178)= 0.90, p= .409, “zorgeloos”, F(2,178)= 0.02, p= .984 en “sterk”
F(2,178)=.71, p=.494. Het kenmerk “alledaags” heeft geen gelijke varianties, dus voeren we hierbij
een Kruskal-Wallis test uit, waaruit blijkt dat kledijkleur ook op deze variabele geen significant effect
heeft, H(2)= 0.83, p=.660.

Andere invloeden geslacht

Tot slot gaan we na of het gemeten effect van geslacht van de beoordeelde persoon geen vals

effect is, door te bekijken of dit invioed heeft op enkele eigenschappen die niet gelinkt zijn aan
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gender- of warmtestereotypen. Hiervoor gebruiken we een independent samples T-test. Daaruit
blijkt dat de mate waarin iemand als zorgeloos ingeschat wordt, t(179)=0 .49, p= .625; hoe stil
iemand lijkt, t(179)= 1.30, p= .195; hoe alledaags iemand eruit ziet, t(179)= 0.23, p= .818 en hoe
eerlijk iemand ingeschat wordt, t(179)= -1.71, p= .089, allemaal niet beinvloed worden door het

geslacht van deze persoon.

5. Discussie

In verschillende studies werd aangetoond dat fysieke warmte in ons brein een associatief netwerk
activeert waardoor interpersoonlijke warmte, interpersoonlijke gelijkenissen en vertrouwen
opgewekt worden (ljzerman & Semin, 2009; Steinmetz & Mussweiler, 2011; Williams & Bargh,
2008). Door de sterke connectie tussen fysieke en visuele warmte (Ho et al., 2014; Holmes &
Regier, 2017; Loffler, 2014; Valdez & A. Mehrabian, 1994; Wright & Rainwater, 1962), zouden
warme kleuren hetzelfde effect kunnen hebben. In de studie van Choi et al. (2016) werd een
significant effect vastgesteld van kleurwarmte op interpersoonliike warmte en op vertrouwen,

waarbij interpersoonlijke warmte als mediator tussen kleurwarmte en vertrouwen fungeerde.

In de huidige studie werd dit opnieuw nagegaan, en werd gekeken of kleurwarmte ook de plek van
fysieke warmte kan innemen bij het beinvloeden van interpersoonlijke gelijkenissen zoals in het
experiment van Steinmetz en Mussweiler (2011). De resultaten van deze studie tonen echter aan
dat kleurtemperatuur geen significante rol speelt bij het vormen van een eerste indruk. De
kleurtemperatuur heeft geen significant effect op hoe warm we iemands persoonlijkheid inschatten
(H3), noch op hoe betrouwbaar we denken dat deze persoon is (H4), en ook niet op de mate van

gelijkenissen die we zien tussen onszelf en de persoon in kwestie (H5).

Dit zou kunnen komen omdat er heel veel factoren een rol spelen in hoe kleur gepercipieerd wordt
(Bubl et al., 2009; Elliot, 2015a; Elliot & Maier, 2012; Fetterman et al., 2015). Voor enkelen hiervan
gingen we na of deze een rol speelden; namelijk de grootte van het scherm waarop aan het

experiment deelgenomen werd, de mate van licht in de omgeving en de seksuele voorkeur van de
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respondent. Geen van deze factoren heeft een significante invioed op de rol van kleur in dit

onderzoek.

Elliot (2015) geeft echter in zijn metastudie over kleur aan dat het onmogelijk is om alle factoren

die een rol spelen bij het interpreteren van kleur te controleren.

Ten tweede worden in de studie waarop we ons baseren (Choi et al., 2016) de kleuren wit en zwart
meegenomen als neutrale kleuren, om de effecten van de warme en koude kleuren mee te
vergelijken. Wit en zwart bevinden zich qua golflengte echter niet in het midden tussen rood (warm)
en blauw (koud) en verschillen niet enkel op vlak van kleurtemperatuur, maar ook op viak van
lichtheid en saturatie. We stellen ons hier dus de vraag of het effect daadwerkelijk toegewezen kan
worden aan de kleurtemperatuur, of dit veroorzaakt wordt door een verschil in lichtsterkte of
saturatie van de kleuren. Elliot (2015) stelt dat in vele onderzoeken in verband met kleur geen
rekening gehouden wordt met de verschillende aspecten van kleur, wat er in het algemeen voor
gezorgd heeft dat de academische literatuur hierover nog vele beperkingen bevat.

Daarnaast wordt er bij het vormen van een eerste indruk naar veel verschillende cues gekeken.
De evolutionaire psychologie stelt dat we vooral overgaan tot het onbewust interpreteren van cues
wanneer we geen tijd of mentale energie hebben om hier rationeel over na te denken (Kahneman,
2011). In dit onderzoek werd de aandacht van de participanten specifiek gevestigd op het vormen
van een eerste indruk, wat ervoor gezorgd kan hebben dat ze hier bewuster over nadachten, en

dus minder afgingen op onbewuste cues.

Een derde mogelijke verklaring is dat de associatieve link tussen kleurtemperatuur en emotionele
warmte minder sterk is dan eerder gesuggereerd. Het gaat hier namelijk over een onrechtstreekse

link, waarbij fysieke temperatuur de brug slaat tussen emotionele warmte en kleurtemperatuur.

Wat in deze studie wel significant duidelijk werd, is dat er een positief verband bestaat tussen
interpersoonlijke gelijkenissen en een warme persoonlijkheid. Deze zaken leiden er allebei toe dat
we een persoon meer of minder zullen vertrouwen. Dit bevestigt onze hypothesen, en suggereert
dat vertrouwen ook tussen onbekenden kan opgewekt worden door interpersoonlijke gelijkenissen,

ondanks de literatuur die stelt dat men elkaar al beter moet kennen om via deze gelijkenissen
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vertrouwen op te roepen (Farh et al., 1998; Levin, Cross, Abrams, et al., 2002; McPherson et al.,
2006).

Tot slot werd het gender stereotype dat vasthangt met warmte bevestigd. Net zoals in de studie
van Carli en Eagly (2001) worden in dit onderzoek aan vrouwen meer warme

karaktereigenschappen toegeschreven dan aan mannen.
5.1. Beperkingen en aanbevelingen

Deze studie heeft enkele beperkingen wat betreft het stimulusmateriaal. Zo is de interpretatie van
de onafhankelijk variabele kleur(temperatuur) zelf ook afhankelijk van een heleboel factoren. In
deze studie werden maar een paar van deze factoren onder controle gehouden. Omdat de
interpretatie van kleur zo afhankelijk is van de context, was het ook erg moeilijk om een neutrale
kleur vast te stellen. Ondanks dat het niet significant is, lijkt deze neutrale kleur bij het vrouwelijke

geslacht meer warmte op te roepen.

We raden dus aan om in volgende studies in verband met kleurtemperatuur kleur mee te nemen
als afhankelijke in plaats van als onafhankelijke variabele, om na te gaan of dit anders

geinterpreteerd wordt naar gelang het voorkomt in een emotioneel warmere of koudere context.

Het feit dat onze resultaten de voorgaande bevindingen in verband met het effect van
kleurtemperatuur op interpersoonlijke warmte en vertrouwen tegenspreken, maakt duidelijk dat hier
meer onderzoek naar nodig is. Een goede replicatie van de studie van Choi et al. (2016) zou al
meer duidelijkheid kunnen scheppen. Daarnaast moet, zoals hierboven reeds vermeld, meer
rekening gehouden worden met de verschillende aspecten van kleur, die elk een andere uitwerking

kunnen hebben.

In dit onderzoek zorgt het stimulusmateriaal er ook voor dat we geen volledige conclusie kunnen
trekken over het verschil tussen mannen en vrouwen op vlak van warmte. De houdingen,
gezichtsuitdrukkingen, huidskleuren en haarkleuren werden zoveel mogelijk gelijkgesteld aan
elkaar, maar er blijven verschillen aanwezig. Dit werd wel al deels gecontroleerd door het effect
van geslacht op andere variabelen dan warmte te testen, waarbij nergens een significant verschil
gevonden werd. In verder onderzoek kan eventueel gebruikt gemaakt worden van tweelingen of

gevorderde fotobewerkingstechnieken om dit verschil toch zo klein mogelijk te houden.

Een derde beperking is, ondanks dat de participanten het exacte doel van de studie niet wisten,

dat ze gevraagd werden om bewust een eerste indruk van iemand te vormen. Daardoor kan het
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Zijn dat er in deze context rationeler over deze eerste indruk werd nagedacht dan in een natuurlijke

situatie, wat de omgang met non-verbale cues zou kunnen beinvioed hebben.

Tot slot is de context waarin de cues voor een eerste indruk getest worden hier heel geisoleerd.
Enkel de visuele en statisch cues zijn aanwezig. Ondanks dat dit in onze digitale leefwereld steeds
meer van toepassing is op online profielen, moeten we er rekening mee houden dat er altijd meer
zaken zullen meespelen dan enkel wat er zichtbaar is op de foto. Voor volgend onderzoek in
verband met eerste indrukken op basis van foto’s, raden we aan om nog meer context mee te
nemen; zoals het platform waarop de foto zich bevindt of een korte profielbeschrijving van de

persoon.

Aangezien deze studie wel bevestigd dat interpersoonlijke gelijkenissen en een warme
persoonlijkheid vertrouwen in de hand werken, zou het interessant zijn om verder te onderzoeken
hoe deze aspecten — en dan vooral de interpersoonlijke gelijkenissen — gebruikt kunnen worden in

impressie management en marketing.
5.2. Conclusie

Dit wetenschappelijke artikel droeg op empirische wijze bij aan de literatuur rond kleurpsychologie
en het warmte stereotype. Een verschil in de kleurtemperatuur van kledij zorgt er niet voor dat we
iemand inschatten als een warmer, betrouwbaardere persoon, noch dat we meer gelijkenissen zien
tussen onszelf en deze persoon. We bevestigden de genderstereotypen die stellen dat vrouwen
als warmer ingeschat worden. Als laatste toonden we aan dat het zelfs aan de hand van een foto
mogelijk is om vertrouwen op te wekken via interpersoonlijke gelijkenissen en het uitstralen van

een warme persoonlijkheid.

Verder onderzoek blijft nodig om de exacte relatie tussen kleurtemperatuur en interpersoonlijke
warmte vast te stellen, en om praktisch advies te formuleren in verband met het inzetten van
warmte en interpersoonlijke gelijkenissen om vertrouwen op te wekken bij impressie management

en marketing.
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7.  Bijlagen
7.1 Bijlage A: Stimulusmateriaal en condities

Afhankelijk van de conditie waaraan de respondent toegewezen wordt, krijgt hij of zij een van de volgende
foto’s te zien:

Conditie 1: Man, neutrale kleur Conditie 4: Vrouw, neutrale kleur

Conditie 3: Man, koude kleur




7.2  Bijlage B: Vragenlijst

Inleiding
Geachte Heer/Mevrouw/Juffrouw,

Hartelijk dank dat u aan dit onderzoek wil deelnemen. In het kader van mijn masterproef aan Universiteit
Gent, wil ik nagaan hoe een eerste indruk gevormd wordt op basis van foto’s.

U krijgt een foto van een persoon te zien, waarbij u gevraagd wordt die persoon te beoordelen op een korte
vragenlijst met meerdere antwoordmogelijkheden. Het gaat hier om uw persoonlijke eerste indruk, het is
dus belangrijk om uw gevoel te volgen en spontaan te antwoorden. Er zijn geen “juiste” of “foute”
antwoorden.

Het hele onderzoek kan op minder dan 5 minuten doorlopen worden. Om te verzekeren dat u in alle
eerlijkheid antwoord kan geven, verloopt dit onderzoek volledig anoniem.

Indien u verdere vragen heeft hieromtrent of meer informatie wenst, dan kunt u mij altijd bereiken via het
mailadres Maaike.VanRenterghem@UGent.be

Alvast hartelijk dank voor uw tijd en uw bijdrage aan mijn onderzoek.

Maaike Van Renterghem

Algemene vragen: Deel 1

Geslacht: Wat is uw geslacht?
Man (1)
Vrouw (2)

X (3)

Leeftijd: Wat is uw leeftijd?
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18-24 (1)
25-34 (2)
35-44 (3)
45 -54 (4)
55 - 64 (5)
65 - 74 (6)

75 en ouder (7)

Toewijzing aan conditie en experiment

U krijgt zo meteen de online profielfoto van een persoon te zien.

Neem even de tijd om deze persoon te bekijken, en tracht u in te beelden wat voor persoon dit zou zijn.

Zodra u een beeld gevormd heeft, klikt u op 'volgende' om enkele vragen over deze persoon in te vullen.

Warmte:
Deze persoon is volgens mij ...

Uiterst onaangenaam (1)

Vrij onaangenaam (2)

Neutraal (3)

Vrij aangenaam (4)

Uiterst aangenaam (5)
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Uiterst ongevoelig (1)

Vrij ongevoelig (2)

Neutraal (3)

Vrij gevoelig (4)

Uiterst gevoelig (5)

Uiterst onvriendelijk (1)

Vrij onvriendelijk (2)

Neutraal (3)

Vrij vriendelijk (4)

Uiterst vriendelijk (5)

Uiterst onbehulpzaam (1)

Vrij onbehulpzaam (2)

Neutraal (3)

Vrij behulpzaam (4)

Uiterst behulpzaam (5)
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Uiterst onaardig (1)

Vrij onaardig (2)

Neutraal (3)

Vrij aardig (4)

Uiterst aardig (5)

Uiterst ontoegankelijk (1)

Vrij ontoegankelijk (2)

Neutraal (3)

Vrij toegankelijk (4)

Uiterst toegankelijk (5)

43



Uiterst koud (1)

Vrij koud (2)

Neutraal (3)

Vrij warm (4)

Uiterst warm (5)

Uiterst asociaal (1)

Vrij asociaal (2)

Neutraal (3)

Vrij sociaal (4)

Uiterst sociaal (5)

Vertrouwen:
Ik zou deze persoon ...

helemaal niet vertrouwen (1)

eerder niet vertrouwen (2)

Neutraal (3)

eerder vertrouwen (4)

helemaal vertrouwen (5)
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Gelijkenissen:

In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Deze persoon

doet me aan

mezelf denken.

@)

Deze persoon
en ik lijken op

elkaar. (2)
Ik denk dat

deze persoon

en ik een
gelijkaardig

karakter
hebben. (3)

Deze persoon
en ik hebben

een
gelijkaardig
uiterlijk. (4)

Ik denk dat

deze persoon

en ik

gelijkaardige

interesses
hebben. (5)

Helemaal
oneens (1)

Een beetje
oneens (2)

Niet eens, niet

oneens (3)

Een beetje

eens (4)

®)

Helemaal eens
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Controletesten: Passen volgende adjectieven volgens u bij deze persoon?

Helemaal Een beetje Niet eens, niet Een beetje Helemaal eens
oneens (1) oneens (2) oneens (3) eens (4) (5)

Zorgeloos (1)

Sterk (2)

Eerlijk (3)

Stil (4)

Alledaags (5)

Algemene vragen: Deel 2
(hetzelfde voor alle condities):

Q65 Lijdt u aan een vorm van kleurenblindheid?
Ja (1)
Nee (2)

Ik weet het niet (3)

Q66 Op welk toestel bekijkt u deze survey?
Smartphone (1)
Laptop of desktop (2)

Tablet (3)
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Q67 Wat is uw seksuele oriéntatie?

Mannen (1)

Vrouwen (2)

Zowel mannen als vrouwen (3)

Andere (4)

Q68 Hoe licht is uw omgeving op dit moment?

Heel donker (1)

Eerder donker (2)

Niet donker, niet licht (3)

Eerder licht (4)

Heel licht (5)

Afsluiting:

Hartelijk dank voor uw medewerking!
Mocht u nog vragen hebben, kan u altijd contact opnemen via: Maaike.VanRenterghem@UGent.be
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