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INLEIDING

1 De consumenten in West-Europa leven door de toemggnevelvaart in een
consumptiemaatschappij. Mensen spenderen hun gjdconsumeren. Het gaat veel verder
dan basisbehoeften. Mensen kopen prestige.

Consumenten worden zo geconfronteerd met een gaeeiproductie en commercialisering
van goederen en diensten. Het gemeen contracténgeelh uit van gelijkheid tussen de
partijen. Maar er is van die gelijkheid in de hediagse samenleving niet veel sprake meer.
Als de ondernemer en de consument contracterendez@indernemer in veel gevallen de
machtigste partij zijn. De consument komt in eeipevmarkt in een benadeelde positie te
staan. De ondernemer heeft meer kennis van zijdugtp meer ervaring in het contracteren
en een grotere economische spankracht. De consukaenzo bijvoorbeeld onvoldoende
informatie verkrijgen en wordt zodus in de kooptielale zwakkere partij in verhouding tot
de producent. De ondernemer heeft in de praktikwaak zijn algemene voorwaarden en laat
op die manier weinig ruimte voor onderhandelingn§&ionenten hebben zo meestal niet de
mogelijkheid om te onderhandelen omtrent de inhead de gesloten overeenkomst. Een
zwakkere onderhandelingspositie kan dus ontstaar dweerdere factoren. We denken
daarbij vooral aan een gebrek aan informatie, dedaa alternatieven, moeilijkheden met het
verenigen van dezelfde (consumenten-)belangeng#lipkheid van financiéle middelen.
Consumentenregelgeving probeert deze oneerlijkatst te voorkomen. De consument is
door middel van deze wetgeving op verschillendeegdn beschermd tegen de macht van de
ondernemer. Het evenwicht op de markt dient op rdanier hersteld te worden om de
marktpositie van de consument te versterken.

Eén van de belangrijkste elementen van wetgevinghaés toepassingsgebied. Er is
consumentenwetgeving maar het is van groot belavgeten op wie die van toepassing is.
De wetgeving beschermt de consument maar wie isaisument?

2 In deze masterproef gaan we op zoek naar die cardutdoe wordt hij omschreven
in de verschillende wetten die de consument betolgeschermen. Dit is geen simpele vraag
aangezien het consumentenbegrip niet alleen véirsan land tot land maar ook in de
verschillende deelaspecten van het consumentenrecht

In ons onderzoek wordt eerst de Belgische regehlgevekeken. Het is niet meer dan logisch
dat eerst de wet van 14 juli 1991 betreffende dedélspraktijken en de voorlichting en
bescherming van de consument bekeken wordt. Heteidbelangrijkste wet inzake de
consumentenbescherming. We kijken hoe de consumedéfinieerd wordt en of deze
definitie objectief of dan wel subjectief moet gefpreteerd worden. Ook in het buitenland
zijn er ontwikkelingen in deze materie en we nerdas ook een Kkijkje bij onze buurlanden.
Het consumentenbegrip in de wet handelspraktijkerdtwerder uitgelegd in de rechtspraak.
Ten slotte bestuderen we ook het consumentenbegldied wet voor ogen heeft met de
regeling inzake reclame en onrechtmatige bedingen.

Niet alleen in het economisch recht maar ook infineincieel recht vinden we wetgeving die
de consument de nodige bescherming wil bieden.)ad&nken we eerst en vooral aan de
wet van 12 juni 1991 op het consumentenkrediet. ¢teisumentenbegrip van de wet
consumentenkrediet verschilt grondig van het comsuemnbegrip in de wet
handelspraktijken. Daarnaast bekijken we ook der@ssante materie omtrent de borg. De
wet consumentenkrediet bevat hieromtrent enkelalbg@n maar door de wet van 3 juni
2007 met betrekking tot de kosteloze borgtochtieeeh deze aan belang. We eindigen dit
onderdeel met een korte studie van consumentembenri de Nederlandse wet
consumentenkrediet.



Naast de wet consumentenkrediet is er uiteraardnogkde wet van 4 augustus 1992 op het
hypothecair krediet. Het consumentenbegrip in dezteis vergelijkbaar met de consument in
de wet consumentenkrediet. De wet hypothecair &tekiin ook van toepassing zijn door
middel van een onderling akkoord.

Vervolgens komen we bij een échte consumentenbesehee wet, namelijk de wet van 1
september 2004 betreffende de bescherming van dsuemnt bij de verkoop van
consumptiegoederen. Deze wet is zelfs ingelaseirBlargerlijk Wetboek. We vinden er ook
een consumentenbegrip dat gebaseerd is op de [Baropehtlijn betreffende de
consumentenkoop. Die Europese richtlijn werd u@etaook omgezet in Nederland en dus is
het de moeite om ook daar eens kijkje te nemen.

Verder komt ook het consumentenbegrip in de wet 2ardecember 2002 betreffende de
minnelijke invordering van schulden van de consunaan bod. Ook deze consument is
vergelijkbaar met de consument uit de wet consuem&nediet.

De wet handelspraktijken is niet van toepassindp@pefenaars van vrije beroepen. Voor de
vrije beroepen is er namelijk de wet van 2 augus2062 betreffende misleidende en
vergelijkende reclame, de onrechtmatige bedingempemfstand gesloten overeenkomsten
inzake de vrije beroepen. Het is voor ons onderzagig om eens dieper in te gaan op de
definitie van ‘de cliént’ in deze wet.

Ook in de reissector is er nood aan bescherming danconsument. We bekijken
achtereenvolgens de wet van 16 februari 1994 gslireg van het contract tot reisorganisatie
en reisbemiddeling, de wet van 11 april 1999 bfgnefe de overeenkomsten inzake de
verkrijging van een recht van deeltijds gebruik v@mroerende goederen en de Europese
verordening van 11 februari 2004 betreffende corsg® en bijstand aan luchtreizigers bij
instapweigering en annulering of langdurige veitrggyan viuchten.

De bescherming van de consument in de financié@selijft aan bod. Hij krijgt namelijk
ook bescherming in het betalingsverkeer en alsggele We bekijken enkele relatief recente
wetten omtrent het betalingsverkeer, namelijk det wan 9 januari 2000 betreffende
grensoverschrijdende geldoverschrijvingen en begah, de wet van 17 juli 2002 betreffende
transacties uitgevoerd met instrumenten voor edeidche overmaking van geldmiddelen, de
wet van 10 juli 1997 betreffende de valutadatum wankverrichtingen en de Europese
verordening van 19 december 2001 betreffende gvenschrijdende betalingen in euro. Ook
de consument-belegger wordt zoals gezegd besch@®indebeurt in eerste instantie in de
wet handelspraktijken. Deze wet kan namelijk vagpassing zijn op effecten en financiéle
instrumenten. Verder zijn ook nog het KB van 30emaber 1939 betreffende het leuren met
roerende waarden en demarchage met roerende waamdgrederen of eetwaren en de wet
van 2 augustus 2002 betreffende het toezicht dindeciéle sector en de financiéle diensten
van belang.

Qua Belgische wetgeving bestuderen we ten slottet ke consument in de
verzekeringssector. Door de hoge graad van verirgjar in onze samenleving is het nuttig
om dit ook eens te bekijken in een stuk over desgorentenbescherming.

De Belgische wetgever is echter niet de enige mtistaie belangrijke regelgeving uitvaardigt
inzake consumentenbescherming. Vele Belgische weije er gekomen onder impuls van
Europa. Ons laatste hoofdstuk handelt daarom oseEbropees consumentenbegrip. Eerst
en vooral zijn er enkele belangrijke Europese lijclen. We bekijken onder andere de
richtlijn van 31 december 1985 betreffende de b&suing van de consument bij buiten de
verkoopruimten gesloten overeenkomsten, de riohtljan 22 mei 2008 inzake
kredietovereenkomsten voor consumenten, de richtian 21 april 1993 betreffende
oneerlijke bedingen in consumentenovereenkomsemicttlijn van 4 juni 1997 betreffende
de bescherming van de consument bij op afstandtgesbvereenkomst en de richtlijn van 17
juli 2000 betreffende bepaalde juridische aspectean de diensten van de



informatiemaatschappij, met name de elektronisciredél, in de interne markt. Daarnaast
onderzoeken we de consumentenbegrippen in de Biuwgserdening, het EEX-verdrag, het

Weens koopverdrag en de Rome I-verordening. Al diefmities werden door de Europese
rechtspraak ingevuld in enkele belangrijke arresi#m komen onder andere het arrest Di
Pinto, het arrest Cape, het arrest Gruber, hestaB@nincasa en het arrest Engler aan bod.

Hiermee wordt een ruim overzicht aangeboden van  deerschillende
consumentenbeschermende regelingen. Dit zowel tpnaal vlak als op Europees niveau.
Daar kunnen de nodige conclusies uit getrokken smard



HOOFDSTUK I:
Wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijen en de voorlichting en
bescherming van de consument

1 Algemeen

3 De oorspronkelijke Wet Handelspraktijken van 19&vdite geen definitie van het
begrip consument. Dat was ook niet absoluut nocglgkkkaangezien de wet de meeste
verplichtingen en verboden niet richtte tot de conent. Sommige verplichtingen en
verboden van de oude wet golden echter wel slebltverrichtingen die zich tot de
consumenten richtten. Voorbeelden daarvan vindeninwartikel 2 W.H.P. (verplichting
aanduiding van prijzen) en artikel 22 W.H.P. (veth@n verkoop van verlies). Wie al dan
niet consument was bij dergelijke verrichtingendde zelden of nooit tot problemen. De
voorschriften hadden betrekking op verrichtingee dich tot een ruime personenkring
richtten. Het was daardoor van geen belang dablehandelaars in die ruime personenkring
besloten waren.

In 1991 kwam er met de nieuwe Wet Handelspraktijkegl een vraag naar wie die
consument nu was. De nieuwe wet heeft het begamhuaiker’ vervangen door ‘consument’
als relevant aanknopingspunt. Dit omdat ‘consumenéer gebruikt wordt, zowel op
Europees vlak als in andere Belgische wettekstdrataezoornaamste voorbeeld de Wet van
12 juni 1991 op het consumentenkrediet.

De nieuwe wet bracht enkele nieuwe contractuelprecontractuele verplichtingen die enkel
sloegen op de relatie tussen verkoper en consuriait.consumentenbegrip in de Wet
Handelspraktijken wordt omschreven in artikel 1 WH.P.C.. Volgens deze bepaling is een
consument:

“iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon dietsluitend voor niet-beroepsmatige
doeleinden, op de markt gebrachte producten ofstgnverwerft of gebruikt.

Zowel een natuurlijke persoon als een rechtspers@onhier aangemerkt worden als een
consument. In de praktijk gaat het voornamelijkravatuurlijke personen, de rechtspersonen
als consument zijn zeer gering. Rechtspersonenemaetrder voldoen aan de voorwaarden in
de definitie. Ze moeten uitsluitend handelen vodaet-heroepsmatige doeleinden. Een
vennootschap die handelt voor private doeleind&hdnmogelijk. Het gaat dan ook vooral
over verenigingen zonder winstoogmerk die een pbdiidienst verwerven uitsluitend voor
niet-beroepsmatige doeleinden. In een amendemzant lee welke verenigingen de wetgever
hierbij op het oog had:

“wij denken vooral aan een kloostergemeenschapatie eigen gebruik bij een slachter een
achterkwartier bestelt. Zij moet eveneens beschevorden’?

2 Het consumentenbegrip in de W.H.P.C.

2.1 Bestemmingscriterium

4 Als we een persoon toetsen aan de definitie irkedrtl, 7° W.H.P.C., moeten we
uitgaan van het bestemmingscriterium. Je moet mdera woorden nagaan voor welke
doeleinden het product of de dienst wordt aangewStel dat een huisdokter stoelen koopt.

! Zieinfra, randnummer 39.
2 parl. St. Senaat, 1986-1987, 464/2, 22-23



Om na te gaan of hij een consument is of niet owgekV.H.P.C., moet men dus naar de
bestemming van de goederen kijken. Wil hij de stoeyjebruiken om in zijn keuken te
plaatsen, zal hij als een consument aangemerktenoddar het voor private doeleinden is.
Gebruikt de dokter die stoelen echter om in de wkacher van zijn praktijk te plaatsen, is dat
duidelijk voor beroepsmatige doeleinden en zal higt als een consument worden
beschouwd.

2.2 ‘“Uitsluitend”

5 Deze notie maakt het consumentenbegrip in de WaHReer eng. Een handelaar kan
pas als consument beschouwd worden als hij hetuptaaf de dienst uitsluitend voor niet-
beroepsmatige doeleinden aanwendt. Als hij hetymodf de dienst echter geheel of zelfs
gedeeltelijk voor professionele doeleinden gebrukdn hij niet als consument naar de
W.H.P.C. worden aangemerkt. Gemengd gebruik wordt wtgesloten van het
toepassingsgebied van de W.H.P.C.. Of dit gereahiigd is, meer bepaald in het licht van
de Europese regels is iets anders maar dit bespreidater’

2.3 Objectieve of subjectieve definitie

6 We weten nu dat we het bestemmingscriterium moedsteren. Maar hoe vullen we
nu het begrip ‘bestemming van het goed’ in? Opa®geactieve of subjectieve manier?
Volgens de objectieve definitie is de consumeneidelgebruiker van een economisch goed.
Het begrip consument wordt begrensd door de aard dea activiteit die hij ontplooit,
ongeacht zijn hoedanigheid.

Daartegenover staat de subjectieve definitie dikemmg houdt met de bijzondere
hoedanigheden van de consument. Het toepassingsggean het consumentenrecht wordt
beperkt tot al wie voor privé-doeleinden goedeneliensten ontvangt.

Deze definities staan echter niet compleet tegangliaar. Zo dient opgemerkt te worden dat
de objectivisten ook subjectieve elementen gebruilie het toepassingsgebied te bepalen
van het consumentenrecht. In beide definities dedel consument ook dezelfde functie: hij
consumeert, hij werkt de economische cyclus veaflef beéindigt ze.

We kunnen dus stellen dat de objectieve definiee @ priori’ is voor de subjectieve
definitie. Dit verklaart de voorkeur voor een suibieve definitie. De graad van subjectivering
lokt heel wat tegenstrijdige opvattingen uit.

2.3.1 Subjectivering in de Belgische rechtsleer

7 Bourgoignie geeft de voorkeur aan een subjectietarpretatie. Volgens hem ligt die
subjectieve invalshoek dichter bij de sociaal-ecoische realiteif. Hij definieert de
consument als volgt:

“Toute personne individuelle qui acquiert ou ujsa des seules fins privées, des biens ou
des services placés sur le marché économique paparsonne agissant dans le cadre d’'un
commerce ou d’une profession.”

® Zieinfra, randnummer 122.
“ Bourgoignie T.Eléments pour une théorie du droit de la consononaBrussel, Bruyant, 1988, p. 45
® Bourgiignie T., “Réalité et specificité du droi ¢h consommation.T.,1979, p. 296



Bourgoignie verfijnde zijn definitie nog met hetlgende:

“ § 1. Une personne physique ou morale qui acqugséde ou utilise un bien ou un service
placé au sein du systéeme économique par un profedssans en poursuivre elle-méme la
fabricaton, la transformation, la distribution oa lprestation dans le cadre d’'un commerce
ou d’une profession.

§ 2. Une personne exercant une activité a caragpeogessionel, commercial, financier ou
industriel ne peut étre considerée comme un consteum sauf a établir par elle qu’elle
agit en dehors de sa spécialité et qu’elle réalisechiffre d’affairs global inférieur a ...

millions de francs par an.®

Deze laatste definitte werd nagenoeg helemaal ewergen in de Belgische
“Consumentencodex”. Dit is het eindverslag van tlel@commissie tot hervorming van het
consumentenrecht. Deze streeft ernaar het consanteéid in Belgié te sturen en te
ondersteunen. De consument wordt er gedefinieeadikel 1:

“elke persoon die een goed, een dienst of een niedpdite daarop betrekking heeft,
verwerft, ontvangt of gebruikt, zonder zelf bednjatig de productie, de verwerking of de
verdeling van het goed of de verlening van de diepzich te nemen.

Een rechtspersoon is geen consument tenzij hijjfiegeen beroepsbekwaamheid tot het
verwerven of gebruiken van het goed of van de titerteebben of te moeten hebben

Dit is een ruime definitie. De eerste alinea vaikar 1 Consumentencodex omvat niet alleen
de eindgebruiker van een goed of een dienst maardeoniet-bedrijfsmatige verwerver,
ontvanger of gebruiker ervan.

De definitie wordt echter door de tweede alineagbidpvoor rechtspersonen. Rechtspersonen
vallen wel onder de ‘personen’ in de eerste alwveraartikel 1 Consumentencodex. Maar ze
zijn geen consument tenzij bewezen wordt dat zen geeroepsbekwaamheid tot het
verwerven of gebruiken van een goed of een dieglgbén of moeten hebben. Dit criterium is
voor kritiek vatbaar. EIk consumentenrecht is nainelericht op de bescherming van de
belangen van de doelgroep die het voor ogen Hekt. persoon in een vergelijkbare situatie
dient dus beschermd te worden. De Belgische constemeodex beoogt sociaal herstel voor
de zwakke consument in economische relaties. Vaditiitoogpunt is het moeilijk het
onderscheid tussen een natuurlijke persoon en smetstonen te rechtvaardigen. Volgens
Straetmans is een omkering van de bewijslast teleleavan de rechtspersoon die zich
nochtans in een vergelijkbare situatie bevindt dds consument-natuurlijke persoon niet
gerechtvaardigd.We kunnen ons ook afvragen wat die tweede alifgenkjk bijbrengt? In

de eerste alinea lezen we namelijk ‘elke persatihis toch ook een rechtspersoon?

® Bourgoignie T.Eléments pour une théorie du droit de la consononaBrussel, Bruyant, 1988, p. 52
’ Straetmans GGonsument en markt, onderzoek naar de rechtspesitigle consument op de Europese interne
markt: met de financiéle sector als toetsstefamwerpen, Kluwer, p. 83



8 Ook andere auteurs vormen een definitie van deurnest. Dabin volgt de zienswijze
van Bourgoignie. Hij stelt dat

“la ligne de partage entre le consommateur et lecammsommateur est identique car il s’agit
de tenir compte en toute hypothése de la destmatio produit ou du crédit pour la
satisfaction d’un besoin personnel et non pour sage a titre professiongf.

Hij schrijft verder dat

“un critére de connaissance viendrait peu a pewbstguer au critére de destination voulue
ou non des biens”.

Dabin vindt dit geen wenselijk criterium omdat detrechtszekerheid in gedrang zou kunnen
brengenHij wil elke beroepsrelatie uitsluiten van de cam&mtenbescherming.

Fagnart ziet ook de kennis als het criterium om cd@sument van de producent te
onderscheideR. Het criterium in de W.H.P.C. ‘aankoop voor privat®eleinden’ is
onduidelijk, nu het zowel objectief als subjectiein geinterpreteerd worden. Volgens de
objectieve interpretatie zou men moeten nagaarebproduct of de dienst onmogelijk voor
beroepsdoeleinden kan gebruikt worden. Naar deestiye visie zou men meer de intentie
van de verwerver op het ogenblik van de aankooptendeekijken. Zowel de objectieve als
de subjectieve visie geven Fagnart geen voldoeridaarom stelt hij voor consument te
definiéren als

“la personne qui acquiert ou qui utilise un bienwuservice pour I'acquisition ou l'usage
duquel elle n'a pas et ne doit pas avoir la compéted’'un producteur, d’'un distributeur ou
d’un prestataire professionél.

Of als de persoon

“qui agit comme consommateur lorsqu’il acquiert dilise des produits ou des services en
dehors de ce qui fait I'objet de sa profession.

9 Meeusen komt tot de conclusie dat de W.H.P.C. dgkt Hestemmingscriterium
hanteert® De notie ‘niet-beroepsmatige doeleinden’ betekiatde verwerver die producten
of diensten helemaal niet wil aanwenden bij deaiéning van zijn beroep. Meeusen geetft als
voorbeeld een krantenhandelaar of een kapper die@aputer voor de zaak koopt. Er zijn
beroepsmatige doeleinden dus die handelaar isgeument. De koper van een product dat
enkel gebruikt wordt bij de uitoefening van hetdsgr maar niet het voorwerp is van de
uitoefening, is geen consument. Nochtans is hijnewawetend en is hij evenveel
bescherming waard als een consument. Dit subjecbegtemmingscriterium wordt echter al
enkele decennia in ons recht gehanteerd. Zo leeesl W een cassatiearrest van 1951.:

8 Dabin L., “Le mouvement |égislatif belge des arm#890-1991”, iLa promotion des intéréts des
consommateurs au sein d’'une économie de mar8néssel, Story-Scientia, 1993, p. 45-46

° J.L. Fagnart, “Concurrence et consommation: cayeseze ou divergence”, lres pratiques du commerce et
information et la protection du consommateBrussel, Editions du Jeune Barreau de Bruxell@g]l, p. 28-29
19 Meeusen J., “De aanknopingspunten van de nieuwteHAtedelspraktijken”T.P.R, 1994, p. 147-148



“Le consommateur est celui qui achéte des marchesmdia des denrées pour son propre

sage, sans qu’une distinction soit faite suivamhtament ou il entre en possession de la chose
raqrll

acquise™.

Een handelaar die buiten zijn specialiteit optresdius ook geen consument in de zin van de
W.H.P.C.. Hier zijn niet alle Belgische auteursreohters mee akkoord. Hier valt zeker iets

voor te zeggen want het leidt tot absurde situatdseusen geeft enkele verregaande
voorbeelden. Zo is een persoon die een hemd komgh gonsument als hij dat hemd zal

gebruiken bij de uitoefening van zijn beroep.

Stuyck ziet de consument dan weer als

“éénieder die voor eigen rekening producten of dénserwerft die niet het voorwerp van
een beroep zijn dat hij op zelfstandige wijze d@n€

10 Geen enkele van de voorgaande definities neemerealie onduidelijikheden weg.
Alle definities beperken zich tot het objectief foemuleren van het criterium ‘aankoop voor
privé-doeleinden’ maar de vraag blijft wat nu peschet voorwerp uitmaakt van een beroep?
Het is belangrijk dit te weten want het is netdege aankopen waarin de consument zich in
een zwakke positie bevindt.

Fagnart brengt op dit punt een oplossing met hehikeriterium. Hij laat echter na te
verduidelijken wat hij daar precies mee bedoelt.

Monard relativeert het belang van dit criterium 2ijn commentaar op de W.H.P.C. in
Limburgs Rechtslevetf. Hij baseert zich op de definitie gegeven in de W.B. om te
besluiten tot een enge interpretatie van wie besung geniet op grond van de W.H.P.C.. De
consumentenbescherming beoogt niet enkel beschgrauor het gebrek aan technische
kennis van de consument. Monard verwijst naarr8k W.H.P.C.. Daarin wordt gesteld dat
elke clausule of voorwaarde die een ‘kennelijk @amavicht' schept tussen partijen
onrechtmatig is. In artikel 32 W.H.P.C. vervolgensden we een niet-limitatieve lijst met
verboden bedingen. Deze hebben niet in eersteniiest@en bescherming voor de technische
kennis op het oog. Ze hebben betrekking op deatwd&bming van de overeenkomst, de
gebondenheid van de verkoper, de contractuele eseedijkheid, de verweermiddelen van de
koper, de sancties bij wanprestatie, de duur vamet®ndenheid van de consument, het
bewijs en de toegang tot de rechter. Je mag jevdigens Monard niet blind staren op het
zogenaamde gebrek aan technische kennis. De algeyaagbare commerciéle gebruiken in
het handelsverkeer mogen toch geacht worden dimhahdelaars gekend te zijn? Daarnaast
verwijst de W.H.P.C. naar ‘uitsluitend niet-berossige doeleinden’. De interpretatie van
Fagnart kan heel moeilijk in overeenstemming gdliramrden met deze notie. Straetmans
betwist dan weer een te enge visie want de uiggidihiet-beroepsmatige doeleinden slaan op
het gebruik van het product of de dienst en nied@petrokken persodfi.

1 Cass, 23 april 1953, T, 1951, 397

2 Monard E., “Enkele topics uit de nieuwe handelkgit@nwet van 14 juli 1991 (artikel 93-94-31-32re
bescherming voor wie?Limb. Rechtsl|.1992, p. 98

13 Straetmans GGonsument en markt, onderzoek naar de rechtspesitigle consument op de Europese
interne markt: met de financiéle sector als toetsgtAntwerpen, Kluwer, 1998, p. 91



Schamp en Van den Abeele ten slotte wijzen hetikeriterium helemaal df Volgens hen
heeft het kenniscriterium twee onderdelen:

“connaissances techniques, spécifiques a une caéderproduits ou de servicesn “les
connaissances qui concerne la vie commerciale danensemble

De W.H.P.C. heeft enkel het gebrek aan kennis trhhadelsverkeer voor ogen, zodat het
kenniscriterium als een bij uitstek subjectiefeniiim niet kan gelden.

Straetmans betwist deze laatste visie door de B®olmar verregaande complexiteit,
techniciteit en specialisatie die het handelsvarkede laatste tijd onderging.
Consumentenbescherming kan niet meer geisoleeathdn@sd worden als de bescherming
van een natuurlijke persoon tegen diens onwenrdglreihet handelsverkeer. Bepaalde
markttrends zijn zelfs voor rechtspersonen onwenbg wetgever is hierop ingegaan en de
categorie ‘verbruikers’ opengetrokken naar ‘consotee, natuurlijke én rechtspersonen die
in bepaalde situaties hetzelfde gebrek aan tedimmisennis kunnen hebben.

2.3.2  Onduidelijkheid in W.H.P.C.

11 De wet op de handelspraktijken stipuleert niet ef ptivé-bestemming objectief of
subjectief moet geinterpreteerd worden. Het isam@tgewezen om €én van de criteria op zich
te gebruiken. Allebei de criteria zorgen voor pewbhén. De subjectieve criteria enerzijds
vallen niet te controleren. Anderzijds laat de azd het product of de dienst niet altijd toe te
bepalen of de producten of diensten voor privaterofessionele doeleinden bestemd zijn. Zo
denken we bijvoorbeeld aan een televisie. Uit zignd valt wel af te leiden dat het voor
private doeleinden aangekocht wordt. Maar als edééhouder een televisie koopt om het in
zZijn café te plaatsen, moeten we spreken van miofesle doeleinden. Er kan hier gepleit
worden om het criterium van de normale gang varerzakt de W.C.K. ook toe te passen in
de W.H.P.C*® Dit houdt in dat voor bepaalde goederen die ndterabestemd zijn voor
privaat gebruik, de consument geen bewijslast drdagn televisie zou een dergelijk goed
kunnen zijn waarbij vermoed wordt dat de bestemrpiipat is.

Een ander voorbeeld vinden we in het een vonnis darBrusselse vrederechtérHet
product is hier gas en dit bewijst meteen dat @pdssing van een objectief criterium niet
steeds voldoende is. Gas kan wegens zijn aard aoveelprivé als voor beroepsdoeleinden
worden gebruikt. Langs de andere kant is het achiiem van iemand zijn intenties bij de
aankoop van een product ook een moeilijke zaak.Haewlelaar die een beroep wil doen op
de consumentenbescherming in de W.H.P.C. zal dearemoeten overtuigen van het private
karakter van zijn aankoop.

In de praktijk kan men dit eventueel oplossen dedktijken naar de fiscale gevolgen van de
betrokken aankoop. Bij de vraag of zetels die een dokter heeft gekoebor zijn
wachtkamer bestemd zijn of eerder gebruikt zullemden voor zijn woonkamer, kunnen er
fiscale aanwijzingen zijn die een beroepsmatig lKaraaantonen. Dan denken we aan het in
een dagboek inschrijven van de aankoop als berospdket vragen van een factuur met het
oog op de afschrijving, het kwalificeren van dekaap als een investering of het vermelden

4 Schamp J. en Van Den Abeele T., “La nouvelle magletation des clauses abusives: champ d’application
probléme de droit transitoired, T.,, 1992, 594-595

!5 Zieinfra, randnummer 43.

®vVred., 29 april 1991Jaarboek Handelspraktijker1999, 198

" Monard E., “Enkele topics uit de nieuwe wet hasfedktijken van 14 juli 1991 (artikel 93-94-31-3®n
bescherming voor wie?Limb. Rechts].1992, p. 99



van een BTW.-nummer op de factuur. Het is echt&rgekend dat de fiscale behandeling van
een aankoop als deel uitmakend van de beroepsaititotaal niet betekent dat het in
werkelijkheid zo is.

3 Kritiek

12 Meteen na het uitbrengen van de nieuwe wet zorgdgefinitie van de consument al
voor controverse. Volgens Stuyck lijkt een betegénitie van de consument deze te zijn die
verwijst naar eenieder die voor eigen rekening pcteh of diensten verwerft die niet het
voorwerp zijn van een beroep dat hij op zelfstaadigjze uitoefent® Het is volgens hem
moeilijk omin concretona te gaan of iemand iets al dan niet voor beroapige doeleinden
verwerft. Ook met de term ‘uitsluitend’ heeft hijroplemen. Als men dit letterlijk
interpreteert zou een lerares die een PC koopt ivaar kinderen maar deze één keer gebruikt
voor de voorbereidingen van haar lessen al geesucoent meer zijn. Ook een advocaat die
vakboeken koopt, kan nooit een consument zijn vadgie W.H.P.C.. Een ambtenaar of een
magistraat ten slotte die een bril koopt om dossierlezen zou volgens de W.H.P.C. geen
consument zijn maar volgens de voorgestelde diefinitn Stuyck wet?

4 Ontwikkelingen in het buitenland

4.1 Frankrijk

13 In de Franse rechtsleer vinden we de conflictereneleswijzen van Calais-Auloy en
Cas & Ferrier.

Volgens Calais-Auloy zijn beroepsbeoefenaars diedbken buiten hun professionele sfeer
leken in vergelijking met de beroepsbeoefenaarswietze in relatie tredef!.Ze bevinden
zich dus ook in een achtergestelde positie. [kt Ben ruime opvatting van een consument
maar nochtans spreekt Calais-Auloy zich onverkibrtaor een strikte definitie. Ten eerste is
het niet duidelijk of de beroepsbeoefenaar dieepuitijn vaardigheden handelt wel op
vergelijkbare manier achterop wordt gesteld alcaesument. Ten tweede leidt het begrip
‘buiten zijn vaardigheden’ tot onvoorspelbare reseh. Elk geval dient namelijk op
afzonderlijke wijze behandeld te worden. Ten sldgidt deze uitbreiding eigenlijk tot een
uitsluiting van consumenten die binnen hun normaardigheden handelen, aangezien zij
omgekeerd kunnen gelijkgesteld worden met beroeedbraars. Calais-Auloy komt
uiteindelijk tot de conclusie dat een consumerthgkedegene kan zijn, die handelt vanuit een
niet-beroepsmatig doel.

Cas en Ferrier langs de andere kant menen date¥empgsbeoefenaar naar omstandigheden
wel degelik een consument kan Zjnln bepaalde situaties kan de beroepsbeoefenaar
namelijk minder gespecialiseerd zijn in een ecorsche relatie dan zijn tegenpartij.

18 peter Wytinck en Jules StuydBe nieuwe wet handelspraktijken: wet van 14 juBll®etreffende de
handelspraktijken en de voorlichting en de besciregman de consumerBrussel, Story-Scientia, 1992, p. 28
9 Fagnart J.-L. en Wytinck P., “Pratiques du commaérdandelspraktijken'T.B.H, 1991, p. 265

20 Calais-Auloy J.Proit de la ConsommatigrParijs, Précis-Dalloz, 1992, p.7

2L Cas G. en Ferrier DTraité de Droit de la ConsommatipRarijs, P.U.F., 1986, p. 10
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4.2 Nederland

14 In Nederland wordt er vaak gepleit voor een uitggbrconsumentenbegrip waar ook
de kleine zelfstandigen worden beschermdCémsumentenrechtestelt E.H. Hondius echter
dat het moeilijk is om het begrip ‘kleine koopmarf'te bakenef? Hondius vindt ook dat als
de kleine zelfstandige beschermd wordt, hij ook immeseffen dat ook zijn wederpartij, die
kleine zelfstandige is, deze bescherming zal gaareten.

Hondius bespreekt ook het consumentenbeeld. Hijt kotrde conclusie dat het beeld van de
mondige consument slechts voor een bepaald aamtalmententransacties kan gehanteerd
worden. De consument wordt algemeen beschouwdeasahomisch zwakkere partij.

In de rechtsleer nuanceert Keijser ditij stelt dat er niet mag vergeten worden data@ o
zeer zwakke ondernemers en zeer sterke consuméesiaan. Hij denkt daarbij aan
miljonairs en juridisch geschoolde consumenten.

4.3 Duitsland

15 In Verbaucher und Rechtverdedigt Reich zijn theorf®. Hij sluit vrije
beroepsbeoefenaars en de kleine en middelgroteremdaigen als consument uit.

Hiermee bekritiseert hij de sociaal-economischesaorententheorie van Scherhorn. Deze
laatste gebruikt het onderscheid tussen consumesteproducenten als uitgangsptmt.
Eenzelfde persoon kan in deze theorie nu eengaduipent (bv. werknemer) en dan weer als
consument (bv. gezinshoofd) beschouwd worden.

Miletzeki op zijn beurt deelt de opvatting van Reen definieert de consument ajgivater
Abnemer von Waren und DienstleistungeBamen met Simitis is hij van oordeelRarmen
der Konfliktregelung im Verbraucherrectiait het consumentenrecht bestaat om bijzondere
groepen van consumenten te bescherthétierbij beogen ze de juridisch ongeschoolden en
personen met lage of middelmatige inkomens.

Ook Hertig kan zich tot op zekere hoogte vinden metzienswijze van Scherhorn en
Simitis?’ Hertig erkent dat er economische groei is. Hijrdeért de consument door hem te
vergelijken met de producent. Deze laatste verkobjgbopt om dan later weer te verkopen,
terwijl de consument de ultieme koper is. Het ecoisch proces eindigt bij de consument.
De ultieme koper is de koper die handelt om zijrspenlijke noden te voldoen. Het voordeel
van deze definitie is, volgens Hertig, dat de pomtht en de consument elkaar uitsluitende
begrippen zijn. De grote zwakte van de consumenmbigens de definitie dat hij de kosten
van zijn aankoop niet kan recupereren op een vdigéwoper. Die zwakte kan verschillen
naargelang inkomen, sociale positie, beroep ofijeéef

2 Hondius E.H.Consumentenrecht : een overzicht van de rechtspesih de consumerideventer, Kluwer,
1996, p. 14

% Keijser J.A.M.P.Consumentenrecht : enige aspecten van de rechtigpean consument en ondernemer
Deventer, Kluwer, 1977, p. 11

4 Reich N.,Verbaucher und RechBéttingen, Verlag Otto Schwartz, 1976, p. 16

% Scherhorn G Yerbrauchererziehung in der Bundesrepublik Deutsutil: eine Bestandsaufnahme
Baltmannsweiler, Burgbicherei Schneider, 19790p. 3

% Miletzki R., Formen der Konfliktregelung im Verbraucherrechielefield, Gieseking Verlag, 1982, p. 2

" Hertig G.Le réle du consommateur dans le droit de la corentce en Suisseausanne, Payot, 1984, p. 15
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5 Rechtspraak

5.1 Bestemmingscriterium

5.1.1 Hof van Beroep te Brussel op 26 april 1996

16 Een relevant arrest omtrent het bestemmingscnterierd geveld door het Hof van
Beroep te BrusséP Het geschil had betrekking op de weigering vamel@timeerde om een
zaal van het Paleis voor Congressen te verhurerdaappellant. De directie van het Paleis
voor Congressen weigerde de zaal te verhuren odedappellant dit deed voor een congres
van het Vlaams Blok. De appellant vond dit ongemafd en strijdig met de W.H.P.C.. Een
discussie drong zich op of de appellant wel eerswment was naar de W.H.P.C. daar hij de
zaal wou huren voor professionele doeleinden. Deeléant wou de zaal huren voor een
politiek congres en omdat het voor zijn broodwimninoodzakelijk is dit te houden om
verkozen te worden, is de bestemming van de dabndelijk niet louter privé. De appellant
riep nog op dat het huren van deze zaal een eagentadindeling is en hij dit niet regelmatig
doet. Maar het Hof oordeelde dat uit artikel 1,W?H.P.C. niet blijkt dat de doeleinden
beroepsmatig zullen zijn naargelang de verwervifchet gebruik al dan niet eenmalig
plaatsheeft. Dit argument werd dus afgewezen.

Montangie oordeelt in zijn commentaar dat er gesoudsie bestaat over de juistheid van
deze kwalificati€? Hij gaat wel verder in op de verkoopsweigering. ®erheid is wel
verplicht haar infrastructuur zonder discriminate beschikking te stellen van diegenen die
erom verzoeken. Dit dan uiteraard op andere groddenartikel 94 W.H.P.C.. Een ongelijke
behandeling kan strijdig zijn met de Cultuurpactwetis zeker strijdig met artikel 10 GW.
Als je deze normen overtreedt, is de weigering danoverheid dan ook onrechtmatige
verkoopsweigering en zodus een met de eerlijke dlagdbruiken strijdige daad.

5.1.2 Hof van Beroep te Antwerpen op 12 september 2000

17 Ook het Hof van Beroep te Antwerpen sprak zictouér het bestemmingscriteriuth.
Het ging om een vordering van de appellant dieeestoekt betaling te bekomen uit hoofde
van een tussen de partij aangegane verzekeringspmr het risico diefstal van een auto. In
de polis was een beding opgenomen die de verzglsei@mer ertoe verplichtte een door de
maatschappij erkend elektronisch anti-diefstalgmsten anti-diefstalgravure te plaatsen. De
appellant roept onder andere een schending vartikelan 31 tot 33 van de W.H.P.C. in. Dit
middel werd afgewezen door het bestemmingscriterbenverzekerde wagen werd namelijk
gebruikt voor beroepsdoeleinden zodat het Hof aelddedat de appellant geen consument
was.

8 Brussel, 26 augustus 1998W, 1998-1999, 820

2 Monard Y., “Geen baas in eigen huis — waarom detwid niet mag weigeren haar infrastructuur téwem
aan extreem-rechtsdaarboek Handelspraktijkeri998, p. 656-663

%0 Antwerpen, 12 september 2000B.B.R, 2001, 556
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5.2 Beoordelingscriteria bestemmingscriterium

18 Het bestemmingscriterium mag echter niet zo begreperden dat een verkoper
zichzelf buiten het toepassingsgebied van de WQH.iag plaatsen omdat het product dat hij
aanbiedt van die aard is dat het niet uitsluiterarvprivate doeleinden kan gebruikt
worden®!

Zo was er een verkoper van software die via medmsaftwarepakket aanbood samen met
een titel waarmee een GSM-toestel kon worden bekoie verkoper was van mening dat
dit aanbod geen verboden gezamenlijk aanbod wasitotkedaard van het softwarepakket niet
toeliet dat de koper het uitsluitend voor privateléinden zou gebruiken. De verkoper had
ook in de geschreven reclame voor het aanbod edeogozen waarin de producten zich
bevonden, uitdrukkelijk melding gemaakt dat hetetrdold voor personen die de software
voor professionele doeleinden gebruiken. Ten slatteet de koper ook een verklaring
ondertekenen dat hij de producten minstens gedigei@or professionele doeleinden zal
gebruiken.

In 1996 velde de rechtbank van koophandel een godati het aanbod wel degelijk gericht
was aan consumenten en dus strijdig was met heogteran gezamenlijk aanbdtHet Hof
van Beroep te Brussel bevestigde dit vorfiBeide rechters haalden enkele argumenten aan.
Zo is reclame via radio en geschreven pers voaremh toegankelijk en dus ook voor de
consument vond de rechter in eerste aanleg. Hjestmok dat de vermelding in de reclame
dat ze enkel gericht is aan professionelen in fggen afbreuk doet aan de realiteit dat het
aanbod zonder onderscheid aan het publiek washge¥iolgens de beroepsrechter verbiedt
of verhindert de consument niets om de betrokkeentie aan te schaffen of te gebruiken
voor uitsluitend private doeleinden. En ten slaitelt hij ook dat op het moment van de
uitzending van het gezamenlijke aanbod op de raeli@grote publiek van consumenten zich
subjectief gezien geviseerd voelt en verdient lajp ok bescherming door de W.H.P.C..
Hetzelfde geld voor de geschreven reclame.

Deze beslissingen maken de beoordelingscriteridetiik die gebruikt kunnen worden om te
oordelen of personen die worden aangesproken awoaankondiging, consumenten zijn in
de zin van de W.H.P.C.. Dit is van groot belang rvde toepasselijkheid van tal van
reglementeringen van de W.H.P.C.; zoals aankongligian prijsvermindering, solden,
gezamenlijk aanbod, verkoop op afstand, ... Relevenitieria zijn zoals gezegd de keuze van
de media en de vraag of een consument zicht aamngespvoelt.

5.3 Gemenaqgd gebruik

5.3.1 Rechtbank van Koophandel te Bergen op 9 augusts 20

19 In 2005 velde de rechtbank van koophandel in Beggmopmerkelijk vonni&: Het
ging om een bloemenverkoper die zijn woonst en lzgndel verwoest zag door een brand.
Hij sloot hierna een overeenkomst met betrekkingliensten in verband met het ontsmetten
van de private woonplaats en het beroepsgedeaiteivagebouw. Er rijzen problemen en de
bloemist vordert voor de rechter de nietigverkigriwan die overeenkomst wegens
strijdigheid met bepalingen van de W.H.P.C.. Mepdadd artikel 88 W.H.P.C. werd

31 De Vroede P., Demuynck |. en Merchiers Y., “Oventivan rechtspraak. Algemeen Handelsrecht,
handelspraktijken en consumentenbescherming 1992;T%P.R, 1991, p. 343

32 Kh. Brussel, 3 juni 1996laarboek Handelspraktijker1996, 356

% Brussel, 23 oktober 1997,B.H, 1997, 810

% Kh. Bergen, 9 augustus 20a5.A.0.R, 2006, 435

13



geschonden. Dit artikel gaat over overeenkomstestotga buiten de verkoopruimte. Voor
dergelijke overeenkomsten schrijft artikel 88 WH&dr dat het een verzakingsbeding moet
bevatten op straffe van nietigheid. Er werden tvisstelbonnen opgesteld. De eerste
bestelbon slaat op de reiniging van de inboeddietrgebouw, de audio- en videoapparatuur
en de voorraad. De andere bestelbon ziet op dalglabiniging van het gebouw dat zowel
een privé- als een handelsgedeelte heeft. De bébdratwist de tweede bestelbon op basis
van voormeld artikel 88 W.H.P.C.. De rechter begligt de bloemenverkoper niet als een
consument kan gezien worden in zoverre hij het gebwaarin hij zijn beroepactiviteit
uitoefent laat in orde stellen. Hij kan daarentegehals consument worden beschouwd voor
alles wat de ontsmetting van het private gedeeltehet gebouw betreft. Het gaat hier dus om
een gemend contract waarvan het private gedeetterworpen is aan de W.H.P.C.. Volgens
de rechter is dit in overeenstemming met het bestaegscriterium en met de rechtspraak van
het Hof van Justitie van de Europese Unie.

5.3.2 Kritiek

20 Straetmans laat zich kritisch uit over dit vontiiDe rechtbank beschouwt dus de
betrokken bloemist als consument voor het gedealehet gebouw dat bestemd is voor zijn
woning én als beroepsbeoefenaar voor het gedesdternd voor zijn handel. De tegenpartij
die dan bij de opmaak van de bestelbonnen geekt stnderscheid maakt tussen
dienstprestaties voor de privé-vertrekken en dprastaties voor het handelsgedeelte, gaat op
die manier in de fout. In deze zaak werd er eendpgesteld, die naast het handelsgedeelte
ook het woongedeelte betrof. Het noodzakelijke akrmsbeding in relatie met de
consument ontbrak en leidde tot de nietigheid v@owkreenkomst. De rechtbank aanvaardde
dus enkel de factuur die uitsluitend sloeg op dpmestaties aan het handelsgedeelte. Het is
duidelijk dat de rechter hier de term ‘uitsluitenait artikel 1, 7° W.H.P.C. uit het oog
verliest. De W.H.P.C. aanvaardt als consument edkgkne die uitsluitend optreedt voor
niet-beroepsdoeleinden. In deze zaak handelt dmriigd voor gemengde doeleinden. Er moet
daarnaast volgens Straetmans ook rekening gehoudeten met de omstandigheid dat de
bloemist door zijn handelswijze de indruk wekt ditgeen consument is. Evenmin vermeldt
het vonnis dat de bloemenverkoper zich voor begagicestaties ten aanzien van de
tegenpartij kenbaar zou hebben gemaakt als conguiehis duidelijk dat de rechter hier
met omstandigheden heeft rekening gehouden dieehegbleid tot deze door Straetmans
gedoopte billijkheidsrechtspraak. Op het Europesguraent van de rechtbank van
koophandel zullen we later dieper ing&an.

5.4 Kenniscriterium

5.4.1 Vrederechter te Brussel op 29 april 1991

21  De Brusselse vrederechter velde op 29 april 199logenerkelijk vonnis! Het ging

over een BVBA, een uitbater van een taverne, dieeghte wordt gevorderd door de NV
Primagaz Belgium bij toepassing van een bevoegdhetting dat was opgenomen in het
tussen hen gesloten contract. Dit was wellicht @egreenkomst van levering van gas. De
BVBA wierp echter de strijdigheid van het bedingopt artikel 32, 20° W.H.P.C. maar de

% Straetmans G., “Beroepsbeoefenaar én consumetavatelspraktijken?’D.A.O.R, 2006/80, p. 439-442
% Zieinfra, randnummer 107.
$"Vrred., 29 april 1991Jaarboek Handelspraktijkeri999, 198
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eiseres meende dat de wet niet van toepassingmaat@le verweerster geen consument was
in de zin van artikel 1, 7° W.H.P.C.. De vrederecldging hier echter niet mee akkoord en
toetste het betrokken beding toch aan artikel 82 VEZ.H.P.C.. We bekijken het argument van
Primagaz iets dieper. De NV is van oordeel dat del.YR/C. het kenniscriterium hanteert: de
consument is de niet-geinformeerde. Daarbij vetwigsnaar Fagnart. De partijen kunnen
op voet van gelijkheid contracteren omdat het géggen technisch aspect bevat op het
gebied van de handel in gas. Daarom kan de BVBA geasument zijn in de zin van de
W.H.P.C.. Zoals gezegd volgt de vrederechter der\. Ze baseert zich daarbij op een
andere passage van Fagnart. Een professioneeisaroent wanneer hij goederen of diensten
verwerft of gebruikt buiten hetgeen het voorwerpmaiakt van zijn beroep. De rechter geeft
het voorbeeld van de schoenenverkoper die een demaankoopt voor het beheer van zijn
stock. Hij is daarom geen informaticaprofessionBel.rechter besluit dan ook datcasude
taverne-uitbater geen specialist is van de handelgas en zodus als consument de
bescherming van de W.H.P.C. verdient.

5.4.2 Kritiek

22 De waarheid ligt nochtans anders aldus Inge DemuyhDe uitbater van de taverne
en de Brusselse vrederechter hanteren het kerfrépeoialisatiecriterium maar de W.H.P.C.
gebruikt echter zoals reeds vermeld het bestemmiibgsum. Personen die weliswaar in de
uitoefening van hun bedrijf, doch buiten hun spliéeid optreden, worden niet beschermd
door de W.H.P.C.. Kleine handelaars die een uitrgsgoed aankopen, bestemd voor het
uitoefenen van hun handel of hun beroep, zijn gemsumenterDe noodzakelijke band met
de beroepsactiviteit is dus niet de kennis vanedeokken beroepssector maar wel het feit dat
het product of de dienst voor gebruik in het bédgstemd is. De mate van specialisatie is
van geen belang bij de invulling van het consundregrip! De rechter had dus casu
moeten onderzoeken of het geleverde gas al danuit@titend voor privé-gebruik was
bestemd. Enkel en alleen als het gas helemaaimndt taverne gebruikt zou worden, had de
verweerster recht op de bescherming van de W.H.P.C.

Steennot is van oordeel dat het bestemmingscriteigehanteerd dient te worden in te
W.H.P.C.. Maar het zou volgens hem wel beter zghdpecialiteitscriterium in de wet in te
schrijven®® Niet enkel de consument in klassieke zin moet esod worden, ook de
professioneel die zich economisch gezien in deeetffiddergeschikte positie bevindt als de
consument. Het specialiteitscriterium biedt ook hetordeel dat men niet meer
geconfronteerd wordt met het lastige vraagstukedb@stemming van het product of de dienst
subjectief of objectief beoordeeld moet wordén.

% J.L. Fagnart, “Concurrence et consommation: cayeseze ou divergence”, Ires pratiques du commerce et
I'information et la protection du consommateBrussel, Editions du Jeune Barreau de Bruxel@8], p. 28-29
%9 Demuynck 1., “De bescherming van de consumentiegs onrechtmatig bevoegdheidsbedidgirboek
Handelspraktijken1999, p. 202

0 Steennot R., “Overzicht van rechtspraak consuméetcherming (1998-2002)T,P.R, 2004, p. 1736

“1 Zie supra randnummer 6.
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5.4.3 Richtlijn Oneerlijke Bedingen

23 In 1993 vaardigde Europa de Richtlijn oneerlijkelibgen uit*? In artikel 2, b van de
Richtlijn vinden we de volgende definitie van dexsoment:

“iedere natuurlijke persoon die bij onder deze tightbedoelde overeenkomsten handelt
voor doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of bersagtiviteit vallen.

Zoals reeds gezegd wordt gemend gebruik van hgtassengsgebied van de W.H.P.C.
uitgesloten. In het licht van deze definitie kunmemons afvragen of dit wel terecht is. Op het
eerste gezicht lijkt de zinsnede ‘handelen voorlalnden die buiten de beroepsactiviteit’ de
toepassing van de Richtlijn Oneerlijke Bedingengemengd gebruik uit te sluitéhFlamee

& Troch en Bosmans spreken resoluut van een ovete®@ming tussen het begrip consument
van de W.H.P.C. en van de Richtlijn Oneerlijke Begin®**

Door deze ruimere interpretatie van het consuméetgnip in de Richtlijn heeft de W.H.P.C.
een enger toepassingsgebied en voldoet Belgiéaaretde omzettingsverplichting. Volgens
Demuynck zou dit verregaande gevolgen kunnen hehtwem de W.H.P.C* Bij een
eventuele schrapping van de term ‘uitsluitend’ irtikal 1, 7° W.H.P.C. zou het
toepassingsgebied van de gehele W.H.P.C. gewijuigdden. Ook het beginsel van de
richtlijnconforme interpretatie biedt geen oplogsiomdat de duidelijke bewoordingen van
artikel 1, 7° W.H.P.C. dit verhinderen. In casu z®iBelgische wetgever kunnen verplicht
worden een schadevergoeding te betalen aan deeBredsiverne-uitbaatster aangezien zij
zich niet op de bescherming van de Richtlijn kanmobpen. Zij is consument in Europese
termen maar niet in Belgische. Maar dit zijn louteronderstellingen daar de Richtlijn enkel
natuurlijke personen beschermt. De Belgische wetgewag dan wel een mogelijkheid
invoeren om rechtspersonen als consument beschout¥eh verleent een Belgische
vennootschap niet het recht om zich op de nietecter omzetting van de Richtlijn te
beroepen.

6 Consumentenbegrip — verkoperbegrip

6.1 Hof van Cassatie 11 mei 2001

24 De relatie tussen het consumentenbegrip en hebperkegrip is een feit geworden
door het cassatiearrest van 200Het Hof stelt hierin dat het consumentenbegripatikel

1, 7° W.H.P.C. geinterpreteerd moet worden in icht han het verkoperbegrip uit artikel 1,
6° W.H.P.C..

Het betrof een geschil tussen de VZW Vlaamse Cdrats® en het Gemeenschapscentrum
pianofabriek. Er was namelijk een weigering gekonmn verkiezingspropaganda te

“2Richtlijn Comm. E.G. nr. 93/11 betreffende ongkelibedingen in consumentenovereenkomsten, P.B4 L.
april 1993, afl. 95, 29-34

43 Demuynck I, “De bescherming van de consument tegernonrechtmatig bevoegdheidsbedidgarboek
Handelspraktijken1999, p. 204

“ Flamée M. en Bosmans M., “Oneerlijke en onrechigeatedingen: zijn de artikelen 31 en volgendedan
W.H.P.C., compatibel met de EEG Richtlijn 93/13"C.C.R, 1994, p. 692;

Flamee M. en Troch K., “De invloed van de EG-rightan 5 april 1993 betreffende oneerlijke bedimge
consumentenovereenkomsten op het heersend Betgislati, T.B.H, 1996, p. 35

4> Demuynck I, “De bescherming van de consument tegenonrechtmatig bevoegdheidsbedidgarboek
Handelspraktijken1999, p. 206

“% Cass., 11 mei 200T,B.H, 2001, 692
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publiceren van VZW Vlaamse Concentratie. Deze taatgerd opgericht met het doel de
politieke partij ‘Vlaams Blok’ financieel en mateal te ondersteunen. De VZW ontving de
wettelijke dotatie die aan voormelde partij wordkédekend en ze bestelde advertentieruimte
in het tijdschrift om het Vlaams Blok te steunend@ verkiezingen. De weigering van het
Gemeenschapscentrum pianocentrum is volgens de ¥&Winbreuk op het vroegere artikel
94 W.H.P.C..

In rechte wordt er betwist of de betrokken VZW weh consument is naar de W.H.P.C.. Het
Hof van Cassatie oordeelde van niet op grond vasadeenhang van de artikelen 1, 6° en 1,
7° W.H.P.C. waarin respectievelijk de verkoper en @bnsument worden gedefinieerd.
Daaruit volgt dat niet winstoogmerk of het doel mde aard zelf van de activiteit bepalend is
voor het al dan niet beroepsmatig karakter van eftefle handeliny. De VZW stelt een
beroepsmatige handeling bij huren van een publieitauimte voor het opnemen van
verkiezingspropaganda ten voordele van het Viaalols ®lgens het Hof. En aangezien haar
maatschappelijk doel én het feit dat het aangaanveabintenissen met het oog op voeren
van verkiezingspropaganda ter ondersteuning varrmelde partij tot haar activiteiten
behoort, handelt ze niet als consument! Dus bied?dW in het raam van haar statutair doel
diensten aan, die naar aard als beroepsmatig hesdheoorden. De statutaire omschrijving
beschrijft de betrokken diensten namelijk als hgewone activiteiten. Zoals gezegd is de
aard determinerend en niet het winstoogmerk ofibet dus is de kwalificatie als consument
direct onmogelijk.

Het Hof stelt dus onomwonden dat het consumenteigbegpet geinterpreteerd worden in
het licht van het verkoperbegrip. Het verkopers- amsumentenbegrip sluiten elkaar
wederzijds uit. Die zienswijze spoort met het vende begrip verkoper in de W.H.P.C. en
met de nadruk die op het ‘uitsluitend’ niet-beroaptige handelen van de consument wordt
gelegd*® Een ruim verkoperbegrip rechtvaardigt zo een empementenbegrip.

Dit cassatiearrest is helemaal in de lijn met hetder besproken cassatiearrest van 26
augustus 1988 De gevolgen van dit arrest liet het Hof wel in begewisse. Het Hof laat
wel uitschijnen dat ‘verkoper en ‘consument’ in gekeerd evenredig verband staan tot
elkaar. Maar het arrest blijft wel beperkt tot lensumentenbegrip en de omzetting van
consument naar verkoper en omgekeerd blijkt proateth. De draagwijdte lijkt beperkt tot
de vaststelling dat eens men verkoper is in dezamartikel 1,6° W.H.P.C., deze persoon in
het kader van dezelfde activiteit niet meer als@srsument kan worden beschouttd.

In 2002 beslechtte het Hof van Cassatie het pteitgoed>’ Deze zaak handelde wel over het
verkopersbegrip maar ook hier beschouwde het Hofcherium van de aard zelf van de
activiteit of gestelde handeling beslissend om opeks te duiden.

Het Hof besloot:

“dat uit de samenhang van de artikelen 1, 2° en° AVW64.P.C. volgt dat niet is vereist dat
diegene die een dienst te koop aanbiedt of verkd@pidelt met winstoogmerk opdat hij als
verkoper in de zin van artikel 1, 6° W.H.P.C. zomren aangezien worden, maar de aard
zelf van de activiteit of gestelde handeling teezd&terminerend i5.

4" Straetmans G., “Recente tendensen in handelsjeakti C.B.R. Jaarboek 2005-2008ntwerpen, Maklu,
2006, p. 167

“8 Straetmans G., “Wie verkoper is, is geen consunwig consument is, is geen verkoper. Maar is daane
geen verkoper is, consument en wie geen consumergrkoper?”T.B.H, 2001, p. 696

“9 Brussel, 26 augustus 1998.W, 1998-1999, 820

*0 Steennot R Handboek consumentenbescherming en handelspraktijicewerpen, Intersentia, 2007, p. 12
®1 Cass., 13 september 2002, www.cass.be
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Dit ongeacht of er een tegenprestatie verschuldigdor diegene aan wie de dienst ten goede
komt. De zaak handelde over taxidiensten en dit\@jrichtingen van vervoer in de zin van
artikel 2, sub 5 W.v.K.. Er is volgens het Hof geenstoogmerk vereist om als verkoper in
de zin van de W.H.P.C. beschouwd te worden. De igardigens het Hof dus belangrijk om
te bepalen of een dienst onder de W.H.P.C. valtienhet winstoogmerk in de zin van de
Wet van Koophandel.

6.2 Rechtbank van Koophandel te Hasselt op 8 janu&3 20

25 Ten slotte nog een woordje over een vonnis vanegatibbank van koophandel uit
2003°% Het ging over een beding in de factuurvoorwaardanonrechtmatig zou zijn. Ook
hier werd er vooreerst een onderzoek gedaan ofadg im kwestie wel als een consument
kon worden beschouwd in de zin van artikel 1,7 W.B.. Door middel van het
bestemmingscriterium komt men tot de conclusiedgapartij in kwestie dit niet is. Maar dat
is niet het belangrijkste van dit vonnis voor oeshaal. Wat wel relevant is dat de rechter in
deze zaak oordeelt dat het cassatiearrest van 112004 niet verhindert dat toepassing
gemaakt wordt van het bestemmingscriterium! Als gemsoon niet als verkoper kan
beschouwd worden, kan men nog steeds het besteseriiegum gebruiken om te
onderzoeken of die persoon als een consument kamewdoeschouwd in de zin van artikel
1,7 W.H.P.C.. Hij is dan niet automatisch consument

7 De overheid als consument?

7.1 De stad Antwerpen is consument?

26 In een arrest van 2004 zorgde het Hof van Berogmtererpen voor ophef. Er werd
namelijk geoordeeld dat een publiekrechtelijke tsplrsoon als een consument kan
beschouwd worden in de zin van de W.H.PCHet betrof een conflict tussen een
onderneming P., uitgever van de Gouden Gids etadie/twerpen. P. beweerde dat de stad
Antwerpen een bestelbon had ondertekend om de gegexan haar sportinfrastructuren te
laten opnemen in de Gouden Gids. De stad Antweopétende eerst maar voegde er nadien
aan toe dat als er een overeenkomst zou zijn @esldit gebeurd zou zijn in haar kantoren en
Zij dus als consument in de zin van de W.H.P.C. paldandeld. Volgens haar waren de
bepalingen op het gebied van verkopen geslotercamstumenten buiten de onderneming van
de verkoper in de W.H.P.C. van toepassing. Zoasseezegd volgde de rechter de stad
Antwerpen en werd ze als consument beschouwd. Beeenkomst werd ongeldig verklaard
wegens schending van artikel 88 W.H.P.C..

Volgens artikel 1,7 W.H.P.C. kunnen rechtspersoremsumenten zijn. Maar een
overheidsinstelling als de stad Antwerpen als coesu aanmerken, is slechts zeer
uitzonderlijk. Dit blijkt onder andere uit de parientaire voorbereidingei.Dit arrest is dan
ook bijzonder interessant daar een verregaandepietatie wordt gegeven aan het begrip
‘consument’. Ponet stelt dat het de eerste kedatier uitdrukkelijk geoordeeld wordt dat ook
een overheid in het kader van haar activiteitenalgameen belang een consument kanzijn.
Laten we het rechtsonderzoek van het Hof van Beeasis dieper bestuderen. Het Hof gaat
de redenering volgen van het reeds besproken aaedtet Hof van Cassatie van 269 Het

2 Kh. Hasselt, 8 januari 200RjW., 2003, 425

%3 Antwerpen, 30 november 2004jW, 2005, 91

> Parl. St. Kamer, 1990-1991, nr. 1240/20, 33

% Ponet B., “Overheid kan ook consument zijitiristenkrant 2004, nr. 100, p. 5
*® Cass., 11 mei 2001,B.H, 2001, 692
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Hof van Beroep ging na of het ter beschikking stelvan sportinfrastructuur, waarvoor de
stad Antwerpen een plaats in de Gouden Gids haldegen commerciéle of industriéle
activiteit uitmaakte. In artikel 1,6, b) W.H.P.Gé&n we namelijk:

“de overheidsinstellingen of de rechtspersonen waaei overheid een overwegend aandeel
heeft, die een commerciéle of industriéle activisgin de dag leggen en die producten of
diensten te koop aanbiedt of verkopen”

Het Hof gaat nu het consumentenbegrip interpretaaende hand van het verkoperbegrip. Ze
kwam tot het besluit dat de stad Antwerpen geekogar was naar artikel 1,6, b) W.H.P.C.
en zij daarom automatisch een consument was. Argiemevan het Hof waren dat de
terbeschikkingstelling van sportinfrastructuur katein de opdracht van algemeen nut en
belang van de stad Antwerpen en omdat die laagzte dctiviteit niet gewoonlijk uitoefent en
aldus niet deelneemt aan het economische verkeer.

7.2 Kiritiek

27 Volgens Wellens loopt deze redenering op versctille punten man¥. Eerst en
vooral is het niet correct om aan te nemen datpeesoon die geen verkoper is in de zin van
artikel 1,6 W.H.P.C. daarom automatisch een constisen de zin van artikel 1,7 W.H.P.C.
als hij producten of diensten verwerft. Zoals hogeds aangegeven is dit fout. Een persoon
kan buiten de definitie van een verkoper in artik@ W.H.P.C. vallen en toch beroepsmatig
optreden in de zin van artikel 1,7 W.H.P.C.. Hagrigberoepsmatig uit artikel 1,7 W.H.P.C.
is namelijk veel ruimer dan het verkoperbegripauiikel 1,6 W.H.P.C..

Verder zegt Wellens dat het in deze zaak mogebjidedigbaar was dat de stad Antwerpen
voor de activiteit van terbeschikkingstelling eegrkoper was in de zin van artikel 1,6, b)
W.H.P.C.. Het is alleszins een ‘overheidsinstellimyde zin van dit artikel aangezien dit
volgens Wellens ruimer is dan het begrip ‘openbarstelling’. Vervolgens is het
aanneembaar dat de stad Antwerpen de opname inude6 Gids had gecontracteerd in het
raam van ‘diensten’ die zij aanbiedt. Diensten zgfgens artikel 1,2 W.H.P.C.

“alle prestaties die een handelsdaad uitmaken of ambachtsactiviteit bedoeld in het
ambachtsregister”

Zo worden alle handelsdaden in artikel 2 en 3 Wad@ngemerkt. Zoals reeds hoger gezegd is
er hier geen winstoogmerk vereist. Volgens Well&as de terbeschikkingstelling van
sportinfrastructuur beschouwd worden als een ‘ghting van onderneming van levering’ in
de zin van artikel 2, tweede streepje, W.Kh. enassen dienst in de zin van artikel 1,6, b)
W.H.P.C.. In het bewuste artikel van het wetboek k@ophandel lezen we:

“alle verrichtingen van ondernemingen van openbah®gwa/speleh

Dit houdt alle vormen van ontspanning in die aahpgubliek worden aangeboden. Het zijn
allemaal daden van koophandel mits ze herhaald cofitdurend gebeureli. De term
‘openbare schouwspelen’ wordt ruim geinterpretedfdig artistiek karakter van de
voorstelling is niet vereist. Het ter beschikkinglien van sportactiviteiten valt hier onder dus

> Wellens V., “Overheid en de Wet Handelspraktijkegrkoper of consument?R.W, 2006-2007, p. 103-105
%8 Gabriel Luc Ballon, “Commentaar bij art. 2 W. Kh&rtikelsgewijze commentaar Handels- en Economisch
Recht Kluwer, losbl.
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de stad Antwerpen verricht een commerciéle activife is dus een verkoper in de zin van de
W.H.P.C. en voor diezelfde activiteit kan je geensument zijr>

Ten slotte haalt Wellens aan dat de verscheidenater ondernemingen gelijksoortige
diensten aanbieden zodat de stad Antwerpen vooaalsg soorten sportinfrastructuur in
concurrentie treedt met de privé-sector. Hij vinet bestaan van mededinging een voldoende,
maar geen noodzakelijke voorwaarde voor de kwalicals ‘verkoper’.

Al deze elementen bekeken, is het nagenoeg onnjlodatieen overheidsinstelling of

-bedrijf een consument is in de zin van de W.H.Pz€Ifs al is deze instelling of dit bedrijf
geen verkoper in de zin van dezelfde wet. Het igjeits Wellens van belang dat de
rechtspraak van het Hof van Beroep geen navolgnijgtkaangezien het tot gevolg zou
kunnen hebben dat ondernemingen hun verkoopssgéieg voor bepaalde
overheidsinstellingen en —bedrijven onnodig moedanpassen aan de consumentgerichte
regelen van de W.H.P.C..

De wetgever zou het consumentenbegrip beter vesztijlieh om dergelijke discussies te
vermijden. Een mogelijkheid daarvoor was de omazgtiran de Europese richtlijn inzake
oneerlijke bedingef° Deze richtlijn beoogt maximale harmonisatie. likat 2, a) lezen we:

“natuurlijke persoon die handelspraktijken verriatie onder deze richtlijn vallen en die
buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallén.

Deze definitie sluit rechtspersonen waaronder aidginstellingen zoals de stad Antwerpen
uitdrukkelijk uit van het consumentenbegrip. Aangazieze richtlijn maximale harmonisatie
beoogt, is het voor de Belgische wetgever in pp@anmogelijk om bij de omzetting in de
door deze richtlijn afgedekte materie een andeswmentenbegrip te hanteren. Voor andere
materies zoals prijsaanduiding, pakketreizen, @deum-deur verkopen, verkoop op afstand,
etc. doet de wetgever wat hij wil. Over deze matenverden ook Europese richtlijnen
gemaakt maar wel met een minimale harmonisatie.

8 Is de borgsteller consument?

28  Volgens de Belgische rechtspraak kan een borg gemsument zijn. Hij verwerft
namelijk geen producten of diensten, hij stelt zclkel garant. Deze zienswijze is echter in
strijd met de Europese rechtspraak, meer bepaald het arrest Dietzingér

In deze zaak werd er door het Duitse Bundensgsholiteen prejudiciéle vraag gesteld
omtrent de uitlegging van artikel 2 van dehtlijn 85/577/EEG van 20 december 1985
betreffende bescherming van de consument bij buiteerkoopruimten gesloten
overeenkomsteff. Dietzinger exploiteerde een bouwbedrijf waarvoer erzoekster een
rekening-courantkrediet had verleend. TijJdens e=robk van een bediende van de bank aan
het ouderlijk huis stelde de zoon van de eigenadr tot een maximumbedrag van 100000
Duitse Mark schriftelijk borg voor de verbinteniasean zijn ouders ten opzichte van de
bank. Hij werd niet geinformeerd over zijn recht dm borgtocht te herroepen. Vervolgens
zegde de bank de verleende kredieten van in toiaal 1,6 miljoen Duitse Mark op en sprak
zij verweerder op grond van de borgtocht aan v@0@0 Duitse Mark. Verweerder trachtte
Zijn borgtocht te herroepen op grond van een Duitsé van 16 januari 1986 inzake de

% Zie supra randnummer 24.

60 Richtlijn Comm. E.G. nr. 2005/29 betreffende onigerlhandelspraktijken van ondernemingen jegens
consumenten op de interne markt, P.B. L. 11 meb28f. 149, 22

1 H.Vv.J., 17 maart 1998, C-45/96, Dietsingary. 1998, 1-1199

62 Richtlijn Comm. E.G. nr. 85/577 betreffende de lbesming van de consument bij buiten de verkoopresimt
gesloten overeenkomsten, P.B. L. 31 december HB2372, 31

20



ontbinding van overeenkomsten gesloten door middet colportage en soortgelijke
handelingen.

De prejudiciéle vraag houdt uiteindelijk in of btrghten onder artikel 1, lid 1 van de richtlijn
vallen. Als dat zo is, moet de Duitse colportagealdus worden uitgelegd, dat de borgtocht
daaronder valt. Onder de consument wordt in delijiciverstaan:

"een natuurlijke persoon die ten aanzien van deeordkze richtlijn vallende transacties
handelt voor een gebruik dat als niet bedrijfsbefoepsmatig kan worden beschouwd"

Het Hof beslist hier dat uit artikel 1 van de righten het accessoire karakter van de
borgtocht volgt dat enkel een borgtocht voor eeiméenis die een consument door middel
van colportage jegens een handelaar is aangegaaretwog op het verkrijgen van goederen
of diensten, onder de richtlijn kan vallen. De beait enkel onder de richtlijn als hij zich
overeenkomstig artikel, eerste streepje van ddlifictheeft verbonden voor doeleinden die
als niet bedrijfs- of beroepsmatig kunnen wordeacheuwd. Dit is logisch aangezien de
richtlijn enkel consumenten beoogt te beschermen.

Een borg kan dus volgens de Europese rechtspraatoesument zijn met betrekking tot een
kredietovereenkomst die zuivere private doeleindeeft. Je kan je bijvoorbeeld borg stellen
voor een schoonbroer die op reis gaat. Volgens u®pese rechtspraak zal je als een
consument kunnen beschouwd worden want het bédtieftde privé-sfeer. Stel je je echter
garant voor je echtgenote die een kledingszaalopehen, zal het echter niet mogelijk zijn
daar dit duidelijk professionele doeleinden zijn.

9 De consument en de onrechtmatige bedingen

9.1 Wie wordt beschermd?

29 Aan het begrip ‘consument’ wordt in de afdelingake onrechtmatige bedingen geen
specifieke invulling gegeven. Dit betekent dus dak de onrechtmatige bedingen de
consument zoals in artikel 1, 7° W.H.P.C. bescharnigit betekent dus ook een strikte
omschrijving van de beschermde persoon. Persorerdekls voor private doeleinden en
deels voor beroepsdoeleinden handelen, genietem lgegcherming van de onrechtmatige
bedingenleer.

De rechtspraak kan dit illustreren. Zo werd eendetaar die een advertentie plaatste in een
tijdschrift door de vrederechter niet als een camsut in de zin van de W.H.P.C.
beschouwd? Dit ondanks het feit dat deze overeenkomst beimgkkad op een product
waarin de handelaar geen handel dreef. Ook de apnkan een drankenautomaat die ten
dienste staat van de klanten en het personeehligét verlengde van de handelsactiviteiten
van een garage en is geen handeling buiten desgiofele sfeet! De bescherming van de
onrechtmatige bedingen is een antwoord op de ne#dam de zwakkere contractspartij te
beschermen. Dit is de consument. Demuynck steft @é@r toch vragen Bif.Is het wel juist
om van het feit dat de consument ‘zwak’ is de cosiel te trekken dat hij daardoor een
maximale bescherming nodig heeft. En verder rigt de vraag tot wie de onrechtmatige
bedingenleer gericht is. Moet de zwakste van de dandefinitie van consument
beantwoordende personen beschermd worden? Of edrdaondale, gemiddelde verbruiker?

%3 Vred. Antwerpen, 6 december 1988W, 1993-1994, 861

% Antwerpen, 7 april 199R.W, 1997-1998, 505

% Demuynck I., “De consument en de onrechtmatigeraotuele bedingen”, i€onsumentenrechAntwerpen,
Die Keure, 1998, p. 58
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Uit de rechtspraak blijkt dat de rechter in bedird® gemiddelde consument als toetsteen
gebruikt bij zijn beoordeling. Zo noemt hij onderdere de gemiddelde kijké.

Het consumentenbegrip in de W.H.P.C. wijkt af vanodhschrijving in de Europese richtlijn
inzake oneerlijke bedingéh.In de richtlijn worden enkel natuurlijke persortegschermd die
handelen voor doeleinden die buiten hun beroepsediijfsactiviteit vallerf®

9.2 Uitbreiding van de onrechtmatige bedingenleer

30 Demuynck stelt verder of de onrechtmatige bedirggmich niet moet uitstrekken tot
een ruimere categorie van beschermde perstrizinkan op twee manieren.

9.2.1 Ruime invulling ‘consument’

Een eerste mogelijkheid werd door het Franse Hof @assatie tijdelijk toegepaSt.De
onrechtmatige bedingenleer is beperkt tot consuenewereenkomsten maar men geeft een
ruimere invulling aan het begrip ‘consument’. Ook g@rofessioneel-niet-specialist kan
aangemerkt worden als een consument. De noodzaeketaconsumentenrecht als aparte
rechtstak kan dan wel in twijfel getrokken worden.

9.2.2 Uitbreiding toepassingsgebied

Een tweede mogelijkheid is afstappen van de loubestherming van de consument. Het
personeel toepassingsgebied van de wet wordt dagebef gedeeltelijk opengetrokken naar
andere categorieén van personen. Dit vinden wekgele van onze buurlanden.

In Nederland wordt in principe de ‘wederpartij-peesioneel via de open norm in artikel 6:

233 N.B.W. tegen onbillijke algemene voorwaardeschermd. Dit geldt niet voor de grote

wederpartijen. Voor hen gelden noch de algemeneuitdénorm (art. 6: 233 N.B.W.) noch de

lijsten (art. 6: 236 en 237 N.B.W.) noch de infotrmplicht (art. 6: 234 N.B.W.).

Ook in Duitsland vinden we iets vergelijkbaar int R&GB-Gesetz. De open norm van 89

AGB-Gesetz was in principe van toepassing op psafeglen, de lijsten (810 en 11 AGB-

Gesetz), de toepasselijkheidstoets (82 AGB-Gegmizjle |.P.R.-regel (812 AGB-Gesetz)

niet. De Europese Richtlijn Oneerlijke Bedingenfheel iets veranderd. Onder impuls van

deze richtlijn werd door middel van de Duitse wan\i9 juli 1996 824 A in het AGB-Gesetz

geschreven. Daarin worden een aantal specifiekelinggn voorzien die enkel gelden in

consumentenovereenkomsten.

Er zijn dus zeker argumenten te vinden in onze landen om tussen handelaars de
W.H.P.C.-onrechtmatige bedingenleer een zekereimgtk geven.

% Gent, 6 juni 2005, www.juridat.be

67 Richtlijn Comm. E.G. nr. 93/13 betreffende onekdipedingen in consumentenovereenkomsten, P.BL L. 2
april 1993, afl. 95, 29-34

® Zie infra, randnummer 110.

% Demuynck 1., “De consument en de onrechtmatigéraotuele bedingen”, iSonsumentenrechfntwerpen,
Die Keure, 1998, p. 59

0 Cass, fr., 28 april 198Bull.civ. I, nr. 134,D. 1988.J.I
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10 Consumentin de reclame

10.1 Andere consument

31 Voor de regelen van reclame en oneerlijke handalsiken wordt het
consumentenbegrip anders gedefinieerd. In artikgl ® W.H.P.C. lezen we dat de
consument:

“iedere natuurlijke persoon die, uitsluitend vooetdberoepsmatige doeleinden, op de markt
gebrachte producten of diensten verwerft of gelbruik

is. Het enige onderscheid met artikel 1 W.H.P.Cdas rechtspersonen niet als consument
kunnen worden beschouwd.

10.2 Consumentenbeeld

32 Reclame kan eerlijk of ongeoorloofd zijn. Om ditoiederzoeken is de referentiebasis
die de rechter hanteert bepalend voor de uitkomstde rechtelijke controfé.De kritische
consument, de gemiddelde consument of de zwakksuoment? De mate van afbakening van
de doelgroep van de reclameboodschap is determohewor het oordeel van de rechter. Zijn
de kopers de doelgroep? Of meer precies de koperwtn’s? Of nog de koper van dure
sportwagens? Hoe enger de doelgroep, des te strengke rechter ten opzichte van de
consument. Of met andere woorden, als de doelggeegjght is tot een gespecialiseerd
publiek, dan zal de reclame minder streng beooddeebrden. Het is dus voor de
reclameboodschap van cruciaal belang welk conswankeeld de rechter hanteert bij zijn
oordeel én in welke doelgroep dat beeld geplaatstitv

10.2.1 Consumentenbeeld in de Belgische rechtspraak

33 De rechtspraak gaat meestal uit van de ‘gemiddelmegsument’ of de ‘modale
consument’. De woordkeuze verschilt wel van zaak#&ak. Zo nam het Hof van Beroep te
Antwerpen eenconsument zonder bijzondere vakkehals criterium in zijn onderzoek naar
naamsverwarring bij een handelszdaklet Hof van Beroep te Brussel hield het dan weer o
de ‘in het algemeen normaal bedachtzame en doorsnaao@m$ die in casuop de hoogte
zou moeten zijn op wat ‘bio’ en ‘biologisch’ sldaif biologische productef?

Daarnaast vind je nog een soepelere strekking iredatspraak. Zo zijn er rechters die een
‘minder-dan-middelmatige consument’ in aanmerkingmen zoals de onoplettende en
eerder weinig ontwikkelde consuntefit

34 Ook het Hof van Cassatie blijft verwarring schepfelm een zaak van 2000 had de
Belgische staat een vordering tot staking ingestetgen een postorderbedrijf omdat het
reclamemethoden zou gebruiken die door de W.H\Wwetden verboden. De vordering betrof

" De Vroede P., Demuynck |. en Merchiers Y., “Oventivan rechtspraak. Algemeen handelsrecht,
handelspraktijken en consumentenbescherming 1992*19.P.R, 1991, p. 344

2 Antwerpen, 7 december 199,W, 1994-1995, 53

3 Brussel, 13 oktober 1995,T, 1996, 27

" Kh. leper, 9 december 199Barboek Handelspraktijker1993, 219

5 Cass., 12 oktober 2000, www.cass.be
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onder andere een verkoopactie in de vorm van eeneppiling bedoeld om de klant over te
halen een bestelling te plaatsen en een geschébl dankoop van een goed of dienst werd

aangeboden. Hoewel de Belgische staat in eerskegagiotendeels in het gelijk werd gesteld,
ging ze toch tegen het vonnis in hoger beroep Hdéétvan Beroep van Luik willigde de eis in

hoger beroep in en vernietigde het vonnis. Vervadgeendde het postorderbedrijf zich tot
het Hof van Cassatie. Het Hof van Beroep had ngkggioordeeld dat:

“de minst alerte consumenten moeten worden bescheljrdee kritiekloos aanvaarden wat
hen handig wordt voorgesteld en de valstrikkenranjgingen of het bedrieglijk stilzwijgen
van de reclamemaker niet ontwaren.

Het postorderbedrijf stelde daarentegen dat deinvédwestie de ‘gemiddelde consument
uitgerust met een normaal en redelijk verstandchesnt. Het Hof van Cassatie heeft het
beroep verworpen. Het was allereerst van meningelatiof van Beroep, dat had bepaald dat
in het onderhavige geval de praktijken in kwestiget nstrookten met de eerlijke
handelspraktijken, zijn beslissing uitsluitend hgebaseerd op artikel 94 W.H.P.C. dat elke
handeling die niet strookt met eerlijke handelspjiedn, verbiedt. Om te beoordelen of een
gedraging met eerlijke handelspraktijken in ovestemming is, kan de rechter, volgens het
Hof van Cassatie, rekening houden met de bijzondituatie waarin bepaalde categorieén
consumenten zich bevinden en met de noodzaak hen teebeschermen. Wat dit betreft
heeft het Hof geoordeeld dat de beslissing in helsawettelijk gerechtvaardigd was omdat
in het arrest werd geoordeeld dat de wet de lagglefge en weinig ontwikkelde consument
beschermt.

Het is dus duidelijk dat de Belgische rechtsprai@k @ensgezind is. Dit is niet gunstig voor
een goede rechtswerking en kan tot rechtsonzekkldiden.

10.2.2 Doelgroep

35 Het consumentenbeeld dat de rechter gebruikt wokeltr en meer geconcretiseerd.
De rechter gaat de aangesproken doelgroep zoekeplamts van het publiek in het
algemeer{® Die doelgroep wordt dan afgebakend op basis vaschilende zaken. Zo kan
men zich beperken tot ‘het geinteresseerde publié&’ vinden we een vonnis van de
Rechtbank van Koophandel dat rekening houdt metvekruiker die zich in wijn
interesseert’ De rechter kan ook rekening houden met ‘een bdps@drt product of dienst’
zoals een consument die streeft naar gezondeopbikeur vetarme voedingsmiddel&len
slotte kan de rechter ook uitgaan van ‘de graadsypatialisatie die de geadresseerde bezit'.
Zo werd in een arrest van het Hof van Beroep eelektronische apparatuur gespecialiseerd
publiek beoogd?

Straetmans is alleszins voorstander van de reebistrbetrokken consument in plaats van de
gemiddelde consument. Het is vooreerst beter ommigkidende karakter van reclame te

® De Vroede P., Demuynck |. en Merchiers Y., “Oventivan rechtspraak. Algemeen handelsrecht,
handelspraktijken en consumentenbescherming 1992*19.P.R, 1991, p. 346

"Kh. Brussel, 30 juni 199%).C.C.R, 1994, nr. 24, 723

"8 Brussel, 29 mei 1996aarboek Handelspraktijker1996, 74

" Brussel, 24 april 1996)aarboek Handelspraktijkeri996, 190
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toetserf’ Vervolgens biedt een inperking van het toetsirigerinm ook het voordeel dat het
verbod zijn doel niet voorbijschiet. De misleidingordt getoetst aan de rechtstreeks
geadresseerden, zo wordt het verbieden van eeregada misleiding voorkomen. Verder is
een restrictieve referentiebasis objectiever onfdt beter controleerbaar is. Zoals reeds
hoger geillustreerd aan de hand van rechtspraakr igeen uniform consumentenbeeld
mogelijk. Maar een doorgedreven subjectiveringweal een voortschrijdende versnippering
in de hand werken. We kunnen ons echter afvrageneotriteria van de rechtstreeks
betrokken consument en de gemiddelde consumenkurgten gecombineerd worden. Zo
komen we tot een precies en allesomvattend cnterinamelijk de gemiddelde, rechtstreeks
betrokken consument. We gaan enerzijds op zoekde@aaonsumenten die gezocht worden
met de reclame van een bepaald product. Anderzadseren we de gemiddelde consument
van die doelgroep als toetsingscriterium.

Tenslotte vraagt Straetmans zich af of de gemiddelddnsument niet meer als een
geinformeerde consument dient te worden beschowmaht zowel op Europees als Belgisch
niveau wordt de zorg voor een voldoende en juisfierinatie aan de consument hoog in het
vaandel gedragen. De bijzondere verantwoordelikigie rust op de schouders van de
verkoper om de consument goed in te lichten, heeit tot gevolg dat de consument een
verhoogde verantwoordelijkheid krijgt. Men mag echiel niet vergeten dat ook andere dan
de vooropgestelde doelgroep, door een reclamebbap$einnen aangesproken wordén.

Ook Doman-Naert ontwikkelde een consumentenbeaeitevis haar moeten we uitgaan van
de ‘achtergestelde consument’. Ze tracht te veslijken wat de zwakte van de consument
precies inhoudt:

“le consommateur défavorisé dispose d'un revenubldaiirrégulier et incertain”, “le
consommateur défavorisé est culturellement faibte®,consommateur defavorisé est isolé
sur la scéne économique et sociar”le consommateur défavorisé est socialement faible

10.2.3 Het consumentenbeeld in Europa

36  Ook Europa kwam tussen in deze problematiek mebélaingrijke Mars arreéf. In
deze zaak werd het Hof geconfronteerd met een gogfle vraag over de draagwijdte van
artikel 30 EG in het kader van een geschil tussefvdrein gegen Unwesen in Handel und
Gewerbe Koeln’ (hierna VUHGK), een vereniging teestiijding van oneerlijke
mededinging, en Mars over het gebruik van een bepaarpakking waarin ijsrepen onder de
merken Mars, Snickers, Bounty en Milky Way werdenhandeld. Mars voerde die waren in
vanuit Frankrijk in een uniforme wikkel verpakt vadistributie in geheel Europa. De ijsrepen
werden aangeboden in een verpakking met de venngeldi10 %’. Hiertoe was besloten in
het kader van een korte reclameactie die in heebgzau werd gevoerd en waarbij de
hoeveelheid van ieder product met 10 % was vergid@etVUHGK was hier echter niet mee
akkoord en stelde een vordering tot staking inriedgze vermelding van ‘+10%’. De rechter
ten gronde besloot een prejudiciéle vraag te stelés het Hof van Justitie. Het Hof kwam tot
de conclusie dat het verbod van dergelijke reclamaeldingen binnen het toepassingsgebied
van artikel 30 EG valt. Er worden twee rechtvadrdigsgronden opgeworpen; enerzijds de
verwachting van de consument dat de voorheen gdddeprijs gehandhaafd blijft en

8 Straetmans GGonsument en markt, onderzoek naar de rechtspesitigle consument op de Europese
interne markt: met de financiéle sector als toetsgtAntwerpen, Kluwer, 1992, p. 192-194

81 De Vroede P., Demuynck |. en Merchiers Y., “Oventivan rechtspraak. Algemeen handelsrecht,
handelspraktijken en consumentenbescherming 1992;T%P.R, 1991, p. 348

82 H.V.J., 6 juli 1995, C-470/93, Mardur. 1995, 1-01923
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anderzijds de optische vormgeving van de vermelting0 %’ en de gestelde misleidende
werking ervan. Het Hof aanvaardt ze niet omdat

“een consument met een redelijk onderscheidingsgermoimmers kan worden geacht te
weten dat er niet noodzakelijkerwijs een verbandtds tussen het formaat van de
reclameopschriften waarmee een extra hoeveelhemdhet product wordt beloofd en de
grootte van die extra hoeveelhéid.

37 Het Hof van Justitie gaat hier dus uit van een geleld, verstandige consument daar
hij een redelijk onderscheidingsvermogen heetft.

Ook in latere rechtspraak ging het Hof uit van gemiddelde consument. In het arrest Gut
Springenheide lezen we bij de beoordeling of eeralmng, een merk of een reclame-uiting
de koper al dan niet kon misleiden:
“ de vermoedelijke verwachting van een gemiddelthf@yeneerde, omzichtige en
oplettende gewone consumehf?..

Deze arresten werden geveld voor de nieuwe riohtlipetreffende oneerlijke
handelspraktijkefi* Deze richtlijn bepaalt nu uitdrukkelijk dat de genelde consument
wordt beoogd. We lezen in rechtsoverweging 18:

“In overeenstemming met het evenredigheidsbeginsehede uit hoofde van dat beginsel
geboden bescherming ook effectief te kunnen toepas®rdt in deze richtlijn het door het
Hof van Justitie ontwikkelde criterium van de geteide — dit wil zeggen redelijk
geinformeerde, omzichtige en opletterdeonsument als maatstaf genontien

Ook onder andere in artikel 6 van de richtlijn wode gemiddelde consument uitdrukkelijk
vernoemd:

“Als misleidend wordt beschouwd een handelspraldigk gepaard gaat met onjuiste
informatie en derhalve op onwaarheden berust dfs zs de informatie feitelijk correct is,
de gemiddelde consument op enigerlei wijze, inefudor de algemene presentatie, bedriegt
of kan bedriegen ten aanzien van een of meer vamlgende elementen, en de gemiddelde
consument er zowel in het ene als in het anderal deg brengt of kan brengen een besluit
over een transactie te nemen dat hij anders nidtgenomeh

Deze richtlijn heeft consequenties op nationaalk.vi®e Belgische rechters zullen
richtlijnconform moeten interpreteren. Het criteniwvan de gemiddelde consument zal dus
ook in Belgié hét vergelijkingspunt worden inzakeerlijke handelspraktijken.

8 H.v.J., 16 juli 1998, C-210/96, Gut Springenhe@mbH, R. Tusky t. Oberkreisdirektor des Kreisesrfiet,
Jur. 1998, 1-04657

84 Richtlijn Comm. E.G. nr. 2005/29 betreffende onigerlhandelspraktijken van ondernemingen jegens
consumenten op de interne markt, P.B. L. 11 meb28f. 149, 22
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HOOEDSTUK II:

Wet van 12 juni 1991 op het consumentenkrediet

1 Algemeen

38 De wet op het consumentenkrediet (hierna: W.C.Ka3$ @een noodzaak geworden door
de sterke evolutie van het consumentenkrédi&nerzijds vermindert de interesse in de
klassieke producten zoals verkoop op afbetalingsd®mlijke leningen en andere nieuwe
kredietvormen (voorschotten in rekening-courantedietkaarten, etc.) krijgen meer
belangstelling. Deze zetten consumenten ertoe a@er roestellen van geringe waarde,
dagelijkse aankopen en diensten op krediet te kapelfs om de daling of de stagnatie van
de koopkracht op te vangen, gebruiken gezinnerkdegliet. Om dat krediet terug te kunnen
betalen, kwamen levensnoodzakelijke behoeften ih dedlrang. Kortom steeds meer
particulieren doen een beroep op kredietverlening ldet gebruik van consumentenkrediet
moest wel toenemen. Anderzijds is ook het kredigiad gewijzigd. Er duiken
vennootschappen op die verwant zijn met groteibigieketens en de automobielsector met
een doel dat niet louter financieel is. Daarnaasth e wel nog steeds de klassieke
bemiddelaars zoals kredietinstellingen, banken maardanken. Ook is er een groeiende
internationalisering; Belgié stelt haar markt vam kdedietverlening open voor de grootste
buitenlandse vennootschappen.

De voornaamste zorg van de wetgever was zoals dezegovermatige schuldenlast van
bepaalde groepen consumenten. Het consumentertkdnadieigenlijk maar een klein aandeel
in dit probleem maar toch besloot de wetgever oevigtin te grijpen. We krijgen een
uitgesproken consumentvriendelijke aanpak en hapati die de consument tegen zichzelf
willen beschermen.

2 Het consumentenbegrip in de W.C.K.

2.1 Artikel 1, 1° W.C.K.

39 In artikel 1, 1° W.C.K. wordt de consument omsclereals

“elke natuurlijke persoon die ten aanzien van deeom® wet consumentenkrediet vallende
verrichtingen handelt met een oogmerk dat geacht warden vreemd te zijn aan zijn
handels-, beroeps- of ambachtelijke activiteit

In tegenstelling tot de W.H.P.C. kunnen in de W.Calkel natuurlijke personen als een
consument beschouwd worden. De rechtspersonen Y@#iss en stichtingen vallen buiten
het toepassingsgebied. Ook kredietopeningen enekkadrten die ter beschikking worden
gesteld van handelsondernemingen vallen buitenedelit geldt voor alle vennootschappen,
zowel burgerlijke als handelsvennootschappen. Degel is er echter niet voor feitelijke
verenigingen die geen rechtspersoonlijkheid beritie waar de kredietgever het krediet zal
toestaan aan een aantal leden van de verenigingdiepersoonlijk verbinden. De wet kan
echter wel op die leden van toepassing zijn. Droisls hun doel van private aard is. Dit kan
bijvoorbeeld bij een vriendenkring. Als het doelhtr beroepsmatig is, bijvoorbeeld

8 wet van 12 juni 1991 op het consumentenkrediet, 8 &pril 1992
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handelaars van een dorp die een handelsbeurs segaffi, zullen de leden van de
vereniging echter buiten het toepassingsgebiedigeamet vallen.

2.2 Bestemmingscriterium

40 Net zoals in de W.H.P.C. moet men in de W.C.K.Hestemmingscriterium gebruiken
om te bepalen wat het begrip ‘consument’ nu presibsudt. Het is de bestemming die
gegeven wordt aan het goed of de dienst, die hefehjlo maakt de hoedanigheid van de
kredietnemer te bepal&hDe handelaar die een kredietovereenkomst sluit poeé-gebruik
wordt wel als consument beschouwd.

41 De rechtbank van Neufchateau besliste dat als swasT krediet aangaan met als doel
hun kind financieel te helpen, dit krediet wordhgegaan voor private doeleinden. Als dat
kind die gelden zou gebruiken voor professionelel@lnoden, blijft dit zo. Dat is niet relevant.
Ook de tussenkomst van een borg kan er niet tdereilat de ontlener de hoedanigheid van
consument verliest. In deze zaak had de echtgevemotde dochter zich namelijk borg
gesteld® De vraag is echter of deze rechtspraak nog standtisinds de reeds besproken
beslissing van het Hof van Justitie in de zaakZigler®® Het Hof besliste in deze zaak zoals
gezegd dat een borg een consument kan zijn medkii@ig tot een kredietovereenkomst die
zuivere private doeleinden hedtt.De rechter van Neufchateau vindt de eventueel
professionele doeleinden van de gelden irrelev@at. is onverenigbaar met de Europese
rechtspraak. Als iemand zich borg stelt om zijnuwceen kledingzaak te laten openen, kan
die borgsteller nooit een consument zijn. Wellizbti de Belgische rechter vandaag anders
beslissen dan de rechter van Neufchateau.

2.3 De beoordeling

42 De beoordeling of een kredietaanvraag beroepsnwtidouter privaat is, moet
uitgevoerd worden in functie van het tijdstip waaroet kredietcontract gesloten wordt.
Eventuele latere wijzigingen van bestemming vamsentaris of de spontane evolutie ervan
Zijn irrelevant.

Zoals in de W.H.P.C. kunnen we hier de vraag stedlewe naar een objectief of subjectief
begrip van de consument gaan. Welk onderzoek medbashkier uitvoeren alvorens een
besluit te nemen omtrent de hoofdzakelijke bestergfhDe wetgever heeft gekozen voor een
subjectieve benadering voor de handelingen die aledddaar of beroepsbeoefenaar als
consument stelt. We moeten immers kijken naar denires van de kredietnemer. De
wetgever heeft dit beslist na een advies van del Raa Staté” We lezen:

“Het is nuttig dat voor de handelingen die de haadebf beroepsbeoefenaar als consument
stelt, een gelijkaardige subjectieve benaderindigakelijk van het doel dat men aan de
verrichting wil geven), zou worden gevolyd.

8 |ettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 1@8urne, Kluwer, 1993, p. 10
87 Memorie van toelichting?arl. St.Senaafl989-90, 916, 2

% Rb. Neufchateau, 27 april 1998, Vred, 2000, 99

8 H.Vv.J., 17 maart 1998, C-45/96, Dietsingar. 1998, 1-1199

% Zie supra randnummer 28.

% Lettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 1@8urne, Kluwer, 1993, p. 8
®2R.v.St. Parl. St.Senaat 1989-90, nr. 916-1, p. 170
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Dit wordt uitdrukkelijk bevestigd in de Memorie vadioelichting:

“Als het een gemend gebruik betreft, zal het aarggweijn om de wens van de partijen en
zo nodig het prioritaire gebruik — privé of beroepstig — te onderzoekén’

De bankier moet dus in de praktijk de vraag naabelstemming duidelijk aan zijn cliént
stellen in het aanvraagformulier of elders. Hij maestal wel niet anders kunnen dan de
cliént op zijn woord te geloven. De cliént doeteuitlelijk toch zijn zin met het gefinancierde
goed.

2.4 Bewijslast

43 De consument draagt de bewijslast voor de toepassin de wettelijke regelintf.De
consument moet aantonen dat zijn aangegane krediietn zijn beroepsactiviteit valt. Die
bewijslast wordt echter gemilderd door het criterivan de normale gang van zaken. Voor
goederen en diensten die normaal bestemd zijnprdag-gebruik, draagt de consument geen
bewijslast. ‘Zoals een redelijke wederpartij dezeedanigheid kan vermoeden bij de
contractsluiting’ is een objectief criterium. Dét ©0ok expliciet in de wet vermeld:

“geacht kan worden vreemd te zijn aan zijn handb&xgeps-, of ambachtelijke activiteiten

De omstandigheden zullen hier beslissend Zijeer bepaald de feitelijke omstandigheden,
zowel de aard van de prestatie als de informagjevimonnen door de kredietgever. Het is dan
aan de kredietgever om dit feitelijke vermoederweerleggen. Hij zal het bewijs moeten
leveren dat de goederen en de diensten een beraggsrbestemming hebben. Hij kan dit
doen door middel van de informatie die hij vooraf te kandidaat-consument heeft
ingewonnen.

Ook andere vermoedens kunnen een rol spelen lbpderdeling van de bestemming en de
bepaling van de bewijsla$t. Zo is er de inschrijving van de kredietnemer int he
handelsregister waardoor hij overeenkomstig art&elan de Handelsregisterwet vermoed
wordt handelaar te zijn. Volgens de arrondissemecitigbank van Gent zal een lening tot
aankoop van een personenwagen bestemd voor eeetkezder die is ingeschreven in het
handelsregister vermoed worden een handelsverksrigerijn, bij ontstentenis van bewijs dat
de lening op afbetaling vreemd is aan de handel darkrediethemer en dit ondanks de
vermelding in het contract dat het aan de W.C.ks araderworpen’

De consument die de toepassing van de wet wil kerea, zou echter kunnen verklaren dat
hij de verrichting stelt om andere redenen dangssibnele. Langs de andere kant zou de
kredietverlener kunnen verlangen dat ook een haadebeoefenaar van een vrij beroep of
ambachtsman zou verduidelijken dat hij beroepsmatigeedt om zodus de toepassing van
de wet te vermijden. Dit betekent echter niet datwkt optioneel kan toegepast worden.
Enkel als de omstandigheden objectief aantonemetabm een beroepsaangelegenheid gaat,
kan de toepassing van de wet vermeden worden. elgettany kan dit leiden tot de neiging

% Memorie van ToelichtingParl. St.Senaat 1989-90, 916, 2-3

% Dirix E., “De bezwarende bedingen in de W.H.R*W, 1991-1992, nr. 17, p. 565

% Wymeersch E., “Aspecten van hypothecair krediar maiidig en toekomstig recht”, Kredietverlening en
hg/potheekleningen(luwer, p. 301

% bambre M., Consumentenkrediet: een commentaar oyped@ve reglementering, Gent, Mys & Breesch,
1993, p.135

97 Arrondrb. Gent, 25 oktober 1998, Vred, 1996, 106
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om zoveel mogelijk contracten buiten de toepassiag de wet te houden. De handelaar
probeert dit om voor de fiscus de indruk te schapiet een investering beroepsmatig is of
om te kunnen lenen op lange termijn. Voor de bankiegs zijn kant kan dit voordelen
opleveren inzake opzegbaarheid, formalisme, hetnlabndertekenen van wissels, de
tegenwerpelijkheid van verweermiddelen, het aamrefievan kosten, ef€.

Een onjuiste verklaring van een consument is ectoenpleet voor de rekening van de
consument. Als een zelfstandige bijvoorbeeld vertlaen aankoop te zullen verrichten voor
de uitoefening voor zijn handels- of beroepsadivimaar dit later blijkt niet zo te zijn, dan
kan hij daar ten aanzien van de kredietgever nitrrop terugkomet.De consument straft
zo uiteindelijk zichzelf aangezien hij zo de besafiag niet meer kan inroepen.

Ten slotte is het te vermelden waard dat een bedidg overeenkomst waarin de consument
erkent dat hij de goederen niet voor private doelen zal gebruiken terwijl dit niet zo is,
nietig is!% Volgens artikel 4 W.C.K. kan de consumenten ngkngken afstand doen van de
bescherming die de wet hem biedt:

“ieder beding dat strijdig is met de bepalingen daze wet en van haar uitvoeringsbesluiten
IS nietig voor zover het ertoe strekt de rechtem vk consument in te perken of zijn
verplichtingen te verzwaren.

2.5 Is een borgsteller consument?

44 Op het eerste gezicht zouden we deze vraag negatieten beantwoorden. Toch kan
dat, naar Belgisch recht, niet zomaar ongenuanceerden aangehoudéft:

2.5.1 Europa

45 Het Hof van Justitie sprak zich uit over deze ket Ze deed dit naar aanleiding
van een prejudiciéle vraag van een Duitse rechtbaak natuurlijke persoon had zich borg
gesteld voor de terugbetaling door een consument een aan de Duitse wet op het
consumentenkrediet onderworpen krediet. Die perstmd dit los van elke beroepsmatige
activiteit. Het Hof moest beslissen of deze bolgstals consument werd geviseerd door de
Europese Richtlijn 87/102/EEG van 22 december 18®f.Hof besliste dat de borgsteller,
die zich borg had gesteld ter terugbetaling van asam de wet op het consumentenkrediet
onderworpen kredietovereenkomst, niet binnen hepdssingsgebied van de Europese
richtlijn viel. De borgsteller genoot dus geen esming op grond van deze richtlijn!

% ettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 199&urne, Kluwer, 1993, p. 8-9

% Blommaert D. en Nichels F., “Commentaar bij artl1Wet op het consumentenkredigittikelsgewijze
commentaar Financieel Rechdluwer, losbl. |

10 pirix E., “Bezwarende bedingenD.A.O.R, nr. 22, p. 34

191 Blommaert D., “De bescherming van de kredietneiméet kredietrecht”, iffinanciéle regulering op zoek
naar nieuwe evenwichteAntwerpen, Intersentia, 2003, p. 91

192H.v.J., 23 maart 2000, C-208/98, Berliner KindhBerei,Jur. 2000, |-1741
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2.5.2  Frankrijk en Duitsland

46 De Europese wetgever beschermt dus de borgstael¢rzoals de consument bij
kredietovereenkomsten. Dit in tegenstelling totlveationale wetgevers van de lidstaten.
Meerdere lidstaten hebben beschermingsregels ieggéveoor de borgstellers in hun
wetgeving voor consumentenkrediet.

Zo is er in Frankrijk de wet n° 89-1010 van 31 deber 1989. Daarin heeft Frankrijk een
nieuw systeem ingevoerd voor de bescherming vagshalters die hen dezelfde rechten en
verplichtingen biedt als de kredietnemer.

In Duitsland bepalen de rechtbanken enkele priscgme familieleden die zich borg stellen te
beschermen tegen zware aansprakelijkheden.

2.5.3 Belgié

47 In Belgié is er de W.C.K.. Zoals gezegd is volgarikel 1, 1° W.C.K. de consument

“elke natuurlijke persoon die ten aanzien van decomig wet vallen verplichtingen handelt
met een oogmerk dat geacht kan worden vreemd rieaaip zijn handels-, beroeps-, of
ambachtelijke activiteiteh.

‘Handelen’ is een vrij algemeen begrip dus is dde#nitie voldoende ruim om toegepast te
worden op borgel?® We lezen dit zelfs in het verslag van de Senaatstesie:

“de consument-borg moet beschermd worden tegensdm®’si die aan zijn verbintenis
verbonden zijn... de consument heeft geen echteskesmminet recht. Waarschijnlijk betekent
de term borgstelling voor hem betalen in de plaaés...In dat opzicht moet worden
beklemtoond dat de kredietinstellingen de vooriighvan de consument niet bevorderen: de
borgstelling wordt meestal samen met de leningeaipdifde document vermeld enz 1%

In een aantal wetsartikelen van de W.C.K. wordtdreterscheid tussen de consument en de
borg wel uitdrukkelijk gesteld. We denken daarkipartikel 10 en artikel 33 W.C.K.:

“De kredietgever en de kredietbemiddelaar moeten danconsument die om een
kredietovereenkomst verzoekt en de steller van psgsoonlijke zekerheid, de juiste en
volledige informatie vragen...De consument en déestedn een persoonlijke zekerheid zijn
ertoe gehouden daarop juist en volledig te antweard

In het raam van een kredietovereenkomst is hebdsument of, desgevallend, de borg of de
steller van een persoonlijke zekerheid verbodén...

Dit betekent volgens Lettany dat aan het begrisoorent soms een algemene draagwijdte en
soms een beperkte wordt verleéffiAls de borg in het bijzonder wordt bedoeld, moeten
hiervoor uitdrukkelijke bewoordingen zijn.

103| ettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 18%urne, Kluwer, 1993, p. 219
194 v/erlag Senaatscommissie, p. 125
105) ettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 18%urne, Kluwer, 1993, p. 220
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In zijn rechtsanalyse gaat Lettany nog verder. ¥ofgis naar artikel 4 W.C.K. elk met de
bepalingen van deze wet en van haar uitvoeringsibeisistrijdige bedingen nietig voor zover
ze ertoe strekken de rechten van de consumenpigrken of zijn verplichtingen te bezwaren.

Dus als de consument wordt beschermd, is de wetlwamgend recht. Geldt dit nu ook voor
borgen? Zo niet zou men kunnen argumenteren dattdkels die strekken tot bescherming
van de borgen slechts van aanvullend recht zijn.zDBu in strijd zijn met de wil van de
wetgever.

Alles wat reeds vermeld is, geld uiteraard enkarvarivate borgen. Professionele borgen
zoals kredietverzekeraars handelen binnen het kadehun beroep. Zo kunnen zij volgens
artikel 1,1° W.C.K. nooit onder de toepassing vaikal 4 W.C.K. vallen.

De W.C.K. wil dus niet alleen de kredietnemer eghkoimende bescherming bieden maar ook
de borg of elke andere steller van een persoordgkerheid. Volgens artikel 34 W.C.K. moet
de kredietgever voorafgaandelijk aan de borg ddtditer van een persoonlijke zekerheid een
exemplaar van het kredietaanbod of contract oveligan.' Verder is er ook nog artikel 35
W.C.K. die de kredietgever verplicht tijdens devaéring van de overeenkomst bepaalde
informatie aan de borg te gevE.

2.5.4 Analyse

48 De beschermingsregels voor de borgstellers vetsohih de lidstaten. Dit strookt
duidelijk niet met de bedoeling van Europa om eemeenschappelijke kredietmarkt te
creéren. Borgstellers in verschillende lidstateflemaonder andere regels. Er wacht de
Europese wetgever dus nog een moeilijke harmoaisati

Van Lysbettens volgt de conclusie van het Hof vastitle!%® De richtlijn is niet opgemaakt

om de borgstellers te beschermen. Artikel 1, 81denichtlijn luidt:
“Deze richtlijn is van toepassing op kredietovereamsterr.

De tekst van de richtlijn is duidelijk. Ze is enkeln toepassing op kredietcontracten en dus
niet op enige andere contracten zoals de borg.a3js lvan artikel 15 van de richtlijn kan de
nationale wetgever echter specifieke beschermiheggen. We lezen:

“Deze richtlijn belet de lidstaten niet om, met imaeming van hun verplichtingen
voortvloeiend uit het Verdrag, verderreikende vobrgten ter bescherming van de
consument te handhaven of aan te nefnen.

Van Lysbettens pleit alleszins voor dergelijke $jeae bescherming voor de borgen wat dan
ook gebeurd is in Belgié in de Wet van 24 maart32@d wijziging van de W.C.K.. Volgens
Blommaert is de positie van de borgsteller in \gdgallen aan een ernstig risico onderhevig
en verdient hij soms dezelfde bescherming als deswent® Zo is er zoals gezegd in
Belgié een specifieke informatieverplichting vooe thorgen maar de omvang van het

1% Blommaert D. en Nichels F., “Commentaar bij aft\Bet op het consumentenkrediekitikelsgewijze
commentaar Financieel Rechdluwer, losbl.

197 Blommaert D. en Nichels F., “Commentaar bij ai \Bet op het consumentenkrediekitikelsgewijze
commentaar Financieel Rechdluwer, losbl.

1% y/an Lysebettens J., “Noot bij arrest H.V.J. 23 rha800,D.C.C.R, 2000, p. 290

199 Blommaert D., “De bescherming van de kredietneiméet kredietrecht”, ifFinanciéle regulering op zoek
naar nieuwe evenwichteAntwerpen, Intersentia, 2003, p. 91
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mogelijk beroep op de borgsteller is beperkt (att®4-35 W.C.K.). De borgsteller kan ook
slechts worden aangesproken wanneer de consumastems twee termijnen in gebreke is
gebleven of een bedrag van 20% van de totale terbgtalen som niet heeft betaald en nadat
de consument, éénmaal aangemaand, minstens éérd nraagebreke is gebleven de
verplichtingen te voldoen. De borgtochten voor ietaereenkomsten voor een onbepaalde
duur kunnen ook maar ingesteld worden voor eerogervan vijf jaar. Ze kunnen enkel
worden vernieuwd door middel van een nieuw akkoaird de borgsteller.

Tegen juni 2010 zullen de nationale wetgevers eaddeieuwe richtlijn consumentenkrediet
moeten omzetten. In artikel 2, lid 1 van de nieuwatlijn lezen we net zoals in de oude
richtlijn:

“Deze richtlijn is van toepassing op kredietovereamsterr.

Europa heeft als voornaamste doelstelling het se@n van een volledig functionerende
interne consumentenmarkt eerder dan de beschewammgle consument. Als reden wordt
aangehaald dat de consument zijn grensoverschdijarkelen beperkt door de onzekerheid
over de mate van consumentenbescherming in de efidstaten’'® Dat effect wordt nog
versterkt door de uiteenlopende regelgevingen iiddeaten die voornamelijk het gevolg zijn
van de minimumclausules in de verschillende Eurepeshtlijnen. Dit heeft tot gevolg dat
het gebruik van richtlijnen met minimale harmonisaivordt ingeperkt in de Europese
consumentenwetgeving. Ook het richtlijnvoorstelake het consumentenkrediet is daardoor
gebaseerd op maximale harmonisatie. De analyseafiet gemaakt is zal dus niet meer
opgaan voor de omzetting van de nieuwe richtlijnstonentenkrediet. De bepalingen in de
W.C.K. omtrent de borgsteller zullen in de toekomsbeten gewijzigd worden. In het
algemeen zal de verandering van minimumharmonisetégg maximale harmonisatie in de
Europese consumentenwetgeving tot gevolg hebbenhelatde consumentenregelgeving
dwingt tot verlaging. Dit betekent dus dat dezelat® ten koste van de consument gaat daar
het hogere beschermingsniveau in sommige lidstaggperkt zal moeten worden.

2.5.5 De kosteloze borgtocht

49 In 2007 werd de wet met betrekking tot de kosteltmgtocht in het leven
geroepert!! De wet heeft als doelstelling om natuurlijke peeo die zich borg stellen ten
aanzien van een schuldeiser die handelt in hetrkzatie een professionele of commerciéle
activiteit, te beschermen. De wetgever had vooeM@nverhouding in positie en kennis
tussen beide partijen voor het oog. Er werd zedfsrdeuw hoofdstuk V “De Kosteloze Borg”
in titel X1V van het Burgerlijk Wetboek ingevoerdolgens de memorie van toelichting heeft
deze wet tot doel een betere bescherming te biedende borg met de bedoeling om nog
meer schuldenlast bij de consument te voorkotien.

Artikel 4 van de wet kosteloze borgtocht bevattbepassingsgebied. De kosteloze borgtocht
wordt er gedefinieerd als:

10 yothuis Y., Minimumharmonisatie in het Europeeshtegormen, begrip en gevolgen, Deventer, Kluwer,
2006, p. 85

1l wet van 3 juni 2007 met betrekking tot de kostelbasgtocht, B.S. 27 juni 2007

112 Memorie van toelichtingParl. St.Senaa000-06, 51-2730/1, 5
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“De handeling waarmee een natuurlijke persoon kosteleen hoofdschuld verzekert ten
gunste van een schuldeiser

Maar ook het begrip ‘kosteloos’ wordt verder in hetkel bepaald:

“De kosteloze aard van de borgtocht slaat op hebreken van enig economisch voordeel,
zowel rechtstreeks als indirect, dat de borg kameten dankzij de borgstellirig.

Deze definitie werd overgenomen uit een arresthetrrbitragehof van 30 juni 2004

Voor ons is het echter belangrijker te onderzoekea de ‘kosteloze borgsteller is.
Opmerkelijk is dat de wet voor de omschrijving \ten‘kosteloze borgsteller’ niet teruggrijpt
naar de bekende definitie van de ‘consument’ zealslie kennen uit de W.H.P.E% De wet
verwijst namelijk naar:

“De handeling waarmee een natuurlijke persoon kosteleen hoofdschuld verzekert ten
gunste van een schuldeiser.

Dit is evident niet gunstig voor de rechtshomogghit.angs de andere kant kan hij die een
verplichting tot kosteloze borgtocht aangaat, tgrnj sensu strictggeen consument is, van
de gunstregeling in de wet kosteloze borgtochtegeni De wetgever koos immers niet voor
de definitie van een consument zoals in de W.H.m@&ar voor een ruimere omschrijving
zodat hij die een kosteloze borgtocht aangaat bireen beroepsmatige situatie zich wel
degelijk zou kunnen beroepen op de regeling vooririede wet kosteloze borgtocHt. Van
den Bosch geeft nog het voorbeeld van een venrttaggsmandataris die zich kosteloos borg
stelt voor de vennootschap. Hij kan van de bescingrrm de wet kosteloze borgtocht
genieten. Hij beantwoordt namelijk aan de vereigerzijn beroepsmatige activiteiten staan
niet in de weg van deze bescherming. Enkel de evmohe voordelen vanwege zijn
borgstelling zelf mogen bij de beoordeling in aarkimg worden genomen.

Ook de hoofdschuldenaar wordt gedefinieerd in diekesteloze borgtocht als:
“ledere natuurlijke persoon of rechtspersdon.

Ook van de hoofdschuldenaar wordt niet verwachthijahandelt in de hoedanigheid van
consument!® De wet kosteloze borgtocht is van toepassing opbaig zoals hiervoor
bepaald, zonder verder stil te staan bij de hogti@md van schuldenaar, noch bij de aard van
de verbintenis waarvoor borg is gesteld. Het daetveinig toe of de schuldenaar een
geneesheer is die zijn auto financiert om zijnédgn te bezoeken of een mobilhome om op
vakantie te gaan. Het doet er ook niet of het omdee-het-zelver gaat die materialen koopt
om er dingen mee te maken die hij daarna verkobgew industrieel, een handelaar, iemand
met een vrij beroep, een kunstenaar, een BVBA offeitelijke vereniging’

Wat gebeurt er nu als een consumentenkrediet hebrweop is van de
borgtochtovereenkomst? Dan zijn de artikelen varkagteloze borgtocht cumulatief van

113 Memorie van toelichtingParl. St.Senaaf000-06, 51-2730/1, 9

14van den Bosch IKosteloze borgtochBrugge, Vanden Broele, 2007, p. 60
15yvan den Bosch IKosteloze borgtochBrugge, Vanden Broele, 2007, p. 61
116 Memorie van toelichtingParl. St.Senaa000-06, 51-2730/1, 9

7 Memorie van toelichtingParl. St.Senaa2000-06, 51-2730/1, 10
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toepassing met de bepalingen uit de W.CXK.De strengste bepaling zal steeds van
toepassing zijn. Zo zal artikel 202EptiesB.W. toepassing vinden boven de verplichting van
artikel 35 W.C.K. omdat de informatieplicht die dp kredietgever rust uit het Burgerlijk
Wetboek strenger is.

3 Gemengd doel

50 Kan de wettelijke regeling toepassing vinden als Kkrediet door een natuurlijke
persoon gedeeltelijk voor private doeleinden en eghdlijk in het kader van zijn
professionele activiteiten werd aangegaan? In ttghtimg tot artikel 1,7° W.H.P.C. bepaalt
artikel 1, 1° W.C.K. niet dat de consument ‘uitebaid’ moet handelen met een oogmerk dat
vreemd is aan zijn handels- en beroepsactiviteiten.

3.1 Wil van de partijen en prioritair gebruik

51 Bij gemengd gebruik zal de wil van de partijen et prioritair gebruik door de
kredietnemer moeten worden onderzdéAtluist daarom is het belangrijk dat de kredietgever
de consument ondervraagt over de bestemming vdandisen voor de totstandkoming van
de kredietovereenkomst. Deze beslissing bepaalt vdedere kwalificatie van de
overeenkomst. Een wijziging van bestemming vanatel$en tijJdens de overeenkomst kan
daar niet meer aan veranderen. Blommaert verwgar en vonnis van de rechtbank van
Brugge?° De rechtbank besliste hier dat de overeenkomstomiger het toepassingsgebied
van de W.C.K. viel omdat bij de totstandkoming veasigegeven dat het krediet diende ter
inrichting van een professionele ontvangstruifiteDe kredietnemer had achteraf echter
aangetoond dat het bedrag integraal was besteedeaanichting van het privé-gedeelte van

de woning. De rechtbank oordeelde echter dat diélmmmededeling doorslaggevend was.

Men moet dus de wens van de partijen en het miogebruik onderzoeken. Als het privé-
gebruik ondergeschikt is aan het beroepsmatig gebral de wet niet van toepassing Ziff.
Dit stemt overeen met de memorie van toelichting da W.C.K.. In de voorbereidende
werken van de Kamer lezen we:

“De Vice-Eerste Minister antwoordt dat in de prdkBpms een onderzoek zal zijn vereist om
uit te maken of de wet op het consumentenkredielaal niet van toepassing is op een
concreet krediet. Hij kan hier echter formeel ziijndien dit onderzoek uitwijst dat het gaat
om een gemengd gebruik, dan is de wet niet vanassepy wanneer het privé-gebruik
bijkomstig is ten opzichte van het beroepsmatigugkb*?®

De arrondissementsrechtbank van Luik besliste i®71@at een krediet onder het
toepassingsgebied van de W.C.K. viel omdat kon amondastgesteld dat meer dan de helft
van het bedrag was aangewend voor private doeleideNochtans was bij de

totstandkoming van het krediet meegedeeld dat ieetdd ter financiering van de aankoop

18yv/an den Bosch IKosteloze borgtochBrugge, Vanden Broele, 2007, p. 61

119 Dambre M. Consumentenkrediet: een commentaar op de nieuvienmegtering Gent, Mys & Breesch,
1993, p. 4

120Rb. Brugge, 19 december 1995, A.R. 95/2563, réptpliceerd

121 Blommaert D, “De bescherming van de kredietneméreit kredietrecht”, iffinanciéle regulering op zoek
naar nieuwe evenwichteAntwerpen, Intersentia, 2003, p. 90

122y/red., 23 januari 200D.C.C.R, 2001, 264

123 y/erslag Kamercommissie, p. 41

124 Arrondrb. Luik, 9 februari 1995laarboek Krediet135-140
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van een verzekeringsportefeuille. Het krediet hasl €éen professionele bestemming en had
eigenlijk niet mogen onderworpen worden aan de W.C.

Het blijft uiteindelijk een feitenkwestie. De crnite die we moeten gebruiken bij de
beoordeling, zijn echter nergens bepaald. Lettagftdet voorbeeld van de financiering van
onroerende goederen. Kan men zich de vraag stefléret een zuivere kwestie van aantal
vierkante meters betreft of eerder het economisaangy van het beroepsmatige en niet-
beroepsmatige gedeelte van het gebouw. Lettanyt geeef/oorkeur aan de laatste, meest
logische opti€?®

Maar wat nu als bij de totstandkoming van de krtedereenkomst de bestemming niet wordt
vermeld? Hierbij kunnen we het arrest van het Feathsf van Cassatie vermelden van 8 juli
1998%° Het Franse Hof beschouwt het doelgebonden critegn de functionaliteit van het

krediet als determinerend. De kredietgever moetadugonen dat hij bij de totstandkoming
gehandeld heeft met een oogmerk dat kan worderhg@aeeemd te zijn aan zijn handels-,
beroeps- of ambachtelijke activiteiten. Daarna nueeteitenrechter soeverein oordelen of dit
ook met de werkelijkheid overeenkomt.

3.2 Arrondissementsrechtbanken

52 Een al dan niet restrictieve interpretatie is dak owan groot belang voor de
‘gemengde kredietert?” De arrondissementsrechtbanken nemen in ieder gemagxtensieve

interpretatie aan door te stellen dat de wetgeeervwor de consument zo ruim mogelijke
bescherming heeft willen verlenen.

In 1994 oordeelde de arrondissementsrechtbank u#dndver een kredietovereenkomst van
7166 toenmalige Belgische franté.De rechter stelde daarin expliciet dat men deerfotior
private doeleinden’ ruim moet interpreteren:

“que cette loi vise clairement le consommateur qussrit un crédit a des fins privées, voire
en interprétant largement, a des fins principalemprivées, ce qui semble ressortir de
I'esprit des travaux préparatoires de cette’loi.

Een tweede vonnis vinden we in 198%Daarin stelt de rechtbank dat de wil van de wetgev
is dat de consument geacht wordt te handelen voate doeleinden zonder tegenbewijs:

“Attendu qu’en termes plus généraux, il doit étreidi® selon la volonté du Iégislateur, que
le consommateur doit étre considéré comme pouwvgintdades fins privées en 'absence de
preuve certaine du contraire.

In 1997 ten slotte kwam de arrondissementsrechtidankBrussel ook tot de conclusie dat de
W.C.K. zoveel mogelijk consumenten dient te bestiear*° We lezen:

125| ettany PHet consumentenkrediet. De wet van 12 juni 188urne, Kluwer, 1993, p. 6

126 Cass.Civ. Fr., 8 juli 199RD bancaire et boursd 997, 163

127 Blommaert D. en Nichels F., “Commentaar bij artl1Wet op het consumentenkredidttikelsgewijze
commentaar Financieel Rec¢hdluwer, losbl.

128 Arrondrb. Luik, 21 september 199%|..M.B, 1995, 30-34

129 Arrondrb. Brussel, 3 oktober 199%.8.B.R, 1995, 153-154

139 Arrondrb. Brussel, 6 maart 1997.8.B.R, 1998, 255-256
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“Sur le plan judiciaire, il doit étre relayé par Eouci des tribunaux de donner au champ
d’application de la loi une interprétation large,oive extensive (mais en aucun cas
restrictive) en vue de lui faire sortir tous sefets, dans le plus grand nombre d’hyopthéses
méme celles de “situations-limites”, en vue d’assux la protection voulue par le Iégislateur
une efficacité maximale.

Ook hier oordeelt de rechter naar de wil van deyensdr.
4 Kritiek

53 In de tekst van de wet lezen we drie begrippemdets-, beroeps- of ambachtelijke
activiteiten’. Lettany veronderstelt dat handelambacht eigenlijk al in het begrip ‘beroep’
vervat zijn*®' Hetzelfde geldt voor nijverheid, landbouw en oofijev beroepen als de
activiteit een beroepsmatig karakter vertoont. dd&imt overeen met wat vermeld staat in de
memorie van toelichting:

“De definitie van de kredietovereenkomst omvat atbemen van krediet die aan de
consument worden verleend. Hieruit vioeit voort dié¢ vormen van krediet toegestaan aan
een handelaar, nijveraar, landbouwer, ambachtsmabemefenaar van een vrij beroep en
toegestaan voor de behoeften van hun beroep, waitigesloter?.**?

Het begrip ‘handelsactiviteit’ werd echter enkel de wettekst opgenomen om het
onderscheid met de subjectieve daden van koophduoailijk te maken.

Verder betreurt Lettany dat de tekst van de wethwegrip ‘beroepsactiviteiten’ gebruikt,
terwijl de Memorie van Toelichting de uitdrukkinzelfstandige beroepsactiviteit’ hantetft.

Hij geeft als voorbeelden een persoon die krachéemsarbeidsovereenkomst tewerkgesteld
is, en zich voor dit beroep bijvoorbeeld zelf eeee¢de wagen aanschaft of een musicus die in
een gelijkaardige situatie zelf een instrument aapk Deze personen handelen duidelijk in
het kader van hun beroep maar niet in het kadereesn‘zelfstandig beroep’. Volgens de
Memorie van Toelichting zouden ze dus onder hgiasgingsgebied van de wet vallen. Maar
volgens Lettany gaat de tekst van de wet niet zover

Niet iedereen deelt de mening van Lettany. We knrores afvragen of de tekst van de wet de
personen in de voorbeelden effectief van het tepgsgebied uitsluit. De musicus of de
persoon onder een arbeidsovereenkomst moeten leakdelen met een oogmerk dat geacht
kan worden vreemd te zijn aan hun beroepsactigiieitAls een persoon een
muziekinstrument aankoopt in zijn vrije tijd, worllfj dan geacht te handelen met een
professioneel oogmerk? Mijn inziens zal hij als eensument beschouwd kunnen worden.
Net zoals een persoon die onder een arbeidscoigagen consument zal zijn als hij een
wagen aankoopt buiten zijn werkuren. De tekst vanvdt is nog altijd belangrijker dan wat
men in een Memorie van Toelichting kan lezen.

Een verklaring kan wel gevonden worden op Europdss. In artikel 1 van de Europese
richtlijn van 22 december vinden we de volgendeénited voor de consument:

131| ettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 188%urne, Kluwer, 1993, p. 4
132 Memorie van toelichtingParl. St.Senaat 1989-90, 4
133 | ettany P.Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 188urne, Kluwer, 1993, p. 5
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“elke natuurlijke persoon die ten aanzien van deeordkze richtlijn vallende transactie
handelt voor doeleinden buiten zijn bedrijf of bego™*

Ook over deze kwestie gaf de Raad van State advies:

“Gelet op de duidelijke verplichtingen die voor distiaten voortvloeien uit de richtlijn, en
mede met het oog op een gelijklopende toepassimlg idiverse lidstaten, onder meer ter
voorkoming van concurrentiedistorties, dienen déndees die in de Belgische wetgeving
worden gehanteerd zo veel mogelijk aan te sluitiedebdefinities gevolgd in de richtlijn*°

De Belgische wetgever heeft dit dan ook gedaanezieig deze definitie praktisch letterlijk
overeenkomt met de definitie gegeven in de riahtlij

5 Verschil met de W.H.P.C.
5.1 ‘Uitsluitend’

54 Het grote verschil met de W.H.P.C. ligt in artikel 7° W.H.P.C. Dit artikel bepaalt
dat de consument ‘uitsluitend’ moet handelen met eegmerk dat vreemd is aan zijn
handels- en beroepsactiviteiten. Dit is niet hewafein artikel 1, 1 W.C.K. Het

consumentenbegrip van de W.C.K. is dus ruimer.

Volgens Dambre kan men enerzijds betreuren datetiprgessentieel begrip voor het

toepassingsgebied op verschillende wijze wordt fj@derd in wetgeving die omstreeks

hetzelfde tijdstip in het Parlement werd gestéficAnderzijds is de definitie van het begrip

‘consument’ in de W.C.K. realistischer en vermizét de absurde aflijningsproblematiek bij

de aankoop van goederen die slechts zeer occakioo@ehet beroep van de consument
worden gebruikt. Voorbeelden hiervan werden reedgegen in het vorige hoofdstuk. Om het
absurde verschil aan te tonen toch nog het volgeadebeeld. Een bakker die een pc koopt
voor zijn kinderen maar het af en toe gebruikt vapr boekhouding, zal geen consument zijn
in de zin van de W.H.P.C. en dus uitgesloten wongmm het toepassingsgebied. Kocht de
bakker die pc echter op afbetaling, is hij wel aonent in de zin van de W.C.K..

Ook Lettany heeft zijn vragen bij dit onderschéi. stelt zich zelfs de vraag of de W.H.P.C.
als lex generalisniet de voorkeur verdient bij gebrek aan verduijkialy in de tekst van de
W.C.K.. Hij weerlegt dit echter meteen omdat degeeer duidelijk zijn intentie kenbaar
heeft gemaakt en de W.H.P.C. eigenlijk verder gage dan het Europees retht.

Ook in de Kamer van Volksvertegenwoordigers werdgediscussieerd over de zeer
expliciete tekst van de W.H.P& Toenmalig Vice-Eerste Minister en Minister van tities
en Economische Zaken De Clerck stelde zich vraggndé interpretatie van het
consumentenbegrip. In het antwoord lezen we:

134 Richtlijn Comm. E.G. nr. 87/102 betreffende derhanisatie van de wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen der lidstaten inzake het consumenterérd?iB. L. 22 december 1986, afl. 42, 48-53

135 R.v.St. Parl. St.Senaat, 1989-90, nr. 916-1, p. 169

136 Dambre M., ®nsumentenkrediet: een commentaar op de nieuwemegiteringGent, Mys en Breesch,
1993, p. 4

137| ettany P Het consumentenkrediet. De wet van 12 juni 1@8urne, Kluwer, 1993, p. 6

138\/r. en Antw, Kamer van Volksvertegenwoordigers, B.Z., 19919284
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“Wanneer men zich ervan wil vergewissen dat elkdpsmatig opzet afwezig is, zal men de
voornaamste bestemming van het goed moeten nédgaan.

Er wordt hier dus wat afwijkend geinterpreteerddepstrenge tekst van de wet. Dit wordt

echter op zijn beurt bekritiseerd in de rechtsl&shamp en Van Den Abeele stellen dat een
professioneel die handelt in zijn hoedanigheid h@an consument kan zijn volgens de

W.H.P.C.

“un professionnel agissant qualitate qua n’est jam@nsommateur au sens de la nouvelle
loi sur les pratiques du commertE?

5.2 Rechtspersonen

55 Een ander verschil is zoals reeds vermeld hetd®itenkel natuurlijke personen in
aanmerking komen voor het consumentenbegrip in de.KV. Sommigen hadden het liever
anders gezien maar de wetgever heeft het consunbegep niet uitgebreid tot

rechtspersonen. De wetgever acht het dus niet riodigen uniforme definitie te geven van
het consumentenbegrip.

Blommaert en Nichels gaan hiermee akkadPde W.H.P.C. heeft als voornaamste doel de
bescherming van concurrenten en consumenten tegeelaatbare handelspraktijken. Dit
terwijl de W.C.K. de overmatige schuldenlast bij gezinnen wil tegengaan. Dit verklaart
waarom rechtspersonen in de W.H.P.C. wel en in d€.MV niet als consument kunnen
worden aangemerkt.

Volgens Vandyck zien de auteurs en de wetgeverdaidweeledige bedoeling van de W.C.K.
over het hoofd** Naast het tegengaan van de overmatige schulddsijagezinnen wil de
wet ook de transparantie van de markt waarborgeeoretisch kan minstens één van de twee
hoofddoelstellingen betrekking hebben op rechtgpens.

Een natuurlijke persoon die een zekerheid wil stelloor een krediet aan een vennootschap
(bijvoorbeeld een persoonlijke borgstelling van zé@kvoeder voor een BVBA), blijft op
deze manier echter niet beschermd door de W.C.on&misch gezien lijkt het volgens
Vandyck dat in een dergelijk geval de risico’s \mrtlen aan overmatige schuldenlast in
laatste orde ook de risico’s zijn van de natuuglijersoon die de zekerheid heeft gesteld. Het
is dus vreemd dat deze bij uitstek kwetsbare griefpwordt beschermd door de W.C.K.. Dit
vooral omdat één van de grootste bezorgdheden eavethever de overmatige schuldenlast
bij particulieren was.

139 Schamp J. en Van Den Abeele T., “La nouvelle ragletation des clauses abusives: champ d’application
probléme de droit transitoired, T.,, 1992, p. 594-595

190 Blommaert D. en Nichels F., “Commentaar bij artl1Wet op het consumentenkredidttikelsgewijze
commentaar Financieel Rechdluwer, losbl.

1“1 yvandyck T., “De hervormde wet op het consumentedilet — Kritische analyse van het vernieuwd ‘algeme
deel’ van de W.C.K."R.W, 2003-2004, p. 686
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5.3 Kredietpromotie

56 Kredieten of financiéle diensten kunnen zoals afldere diensten gepromoot worden.
Zowel de W.H.P.C. als de W.C.K. kunnen echter pprftiéle diensten van toepassing zijn.

5.3.1 Financiéle diensten

57 Enerzijds is W.C.K. volgens artikel 2 van toepagsip de

“kredietovereenkomsten gesloten met een consungemt Belgié zijn gewone verblijfplaats
heeft

Dit is een ruim toepassingsgebied zovatione materiaealsratione personae
Anderzijds is de W.H.P.C. volgens artikel 1, 2 va@passing op

“alle prestaties die een handelsdaad uitmaken

Het aanbieden van een krediet valt dus op zichroel®V.H.P.C..

Straetmans besluit hieruit dat de W.C.K. het tosipgsgebied van de W.H.P.C. vernauwt
naar de financiéle dienst en de consument van lijgegdiensten toe. De W.C.K. kunnen we
dus zien als dkex specialigen overstaan van dex generalisnamelijk de W.H.P.C2#

5.3.2 Reclame

58 De W.C.K. bevat reclamebepalingen. In de Memorie Vaelichting vinden we de
ratio legis Er was nood aan een meer algemene reglementeangreclame die van
toepassing is op het krediet. Men moet immers \ag@n houden dat in de W.H.P.C. de
bepalingen met betrekking tot reclame slechts w&pdssing zijn op producten en niet op
diensten zoals het krediet. Deze leemt in de heaidigetgeving kan makkelijk worden
aangevuld door in de W.C.K. een geéigende reglesmiagtvan de reclame tot bevordering
van het sluiten van kredietovereenkomsten in tefat$’

Onder de oude W.H.P. was het toepassingsgebiedaxtdcel 20, 1° (het verbod van
misleidende reclame) inderdaad beperkt tot produdtée kunnen ons echter de vraag stellen
of met de nieuwe W.H.P.C. deratio legisnog stand houdt. De W.H.P.C. bevat namelijk de
volgende definitie van reclame:

“elke mededeling die rechtstreeks of onrechtstresgksloel heeft de verkoop van producten
of diensten te bevorderen, ongeacht de plaats ahdgewende communicatiemiddéelen.

142 Sraetmans G., “De reclamebepalingen en promotcaetiviteiten in de nieuwe wet op het
consumentenkredietD.C.C.R, 1992, p. 873
143 Memorie van ToelichtingParl. St.Senaat 1989-90, 916, p. 13
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5.3.3 Conclusie

59 De belangrijkste conclusie is zoals reeds gezegd vdar de toepassing van
reclamevoering voor kredietovereenkomsten aan deurnent de W.C.K. gezien wordt als
eenlex specialisten aanzien van de algemene wet op de handelgpeakt Beide wetten
zijn wel complementair op het gebied van de reclavie®r de consument is deze aanvullende
werking gunstig.

De vereniging die het toepassingsgebied van de FMdH.ondergaat, breidt de formaliteiten
voor de kredietgever uit door de W.C.K.. Zo krigtg consument van kredietovereenkomsten
meer actiemogelijkheden en geniet hij een ruimeescherming. Omgekeerd zijn de
verbodsbepalingen van de W.H.P.C. een terugvalladside W.C.K. zwijgt. De individuele
consument geniet op deze manier ook van het ni@lgeamene verbod om met de eerlijke
handelspraktijken strijdige daden tegen te gaan.

Maar de samenlezing van beide wetten geeft ecterseé wetsbepalingen een gedeeltelijk
overlappende werking. Volgens Straetmans had deyewet deze overlapping kunnen
vermijden door de W.C.K. een louter aanvullend kiamnate geven.

6 Bijzondere gevallen

60 Lettany heeft het ten slotte nog over 2 randgemdffe Vallen de aankoop van
aandelen van een vennootschap en voorafbetalingan belastingen onder het
toepassingsgebied van de W.C.K.?

6.1 Aankoop van aandelen van vennootschap

Dit is een consumentenkrediet als het een zuiveleglging betreft tenzij de verkrijging van
deze aandelen in rechtstreeks verband staat nietrdepsactiviteit van de kredietnemer. Dit
is uiteraard een feitenkwestie. Lettany geeft hetrlbeeld van een bestuurder van een
vennootschap die krachtens de statuten van dezeetsthap ertoe gehouden is een zekere
hoeveelheid aandelen te kopen of nog, met betrgkiineen bestuurder-aandeelhouder die
zijn participatie wenst te verhogen om meer zegdegs in de vennootschap te verwerven.

6.2 Voorafbetaling van belastingen

De vraag die hier luidt is of de zelfstandige deorafbetalingen doet handelt met een
oogmerk dat geacht kan worden vreemd te zijn ganhandels-, beroeps- of ambachtelijke
activiteiten. Vreemd aan zijn activiteiten zijn 2eolgens Lettany zeker niet. De
voorafbetalingen zijn een quasi-verplichting inidiin de eerste plaats eigen aan het feit dat
hij een zelfstandig beroep uitoefent. En bovendwendt de grootte van de voorafbetalingen
rechtstreeks beinvloed door het bedrijfsresultBatgelijke kredieten vallen dus niet onder
het toepassingsgebied van de W.C.K.. De voorafbge die uitgevoerd worden door
fysieke personen die geen enkele zelfstandige psagéviteit uitoefenen kunnen dan weer
wel als consumptief beschouwd worden. De W.C.Kdais dus wel van toepassing.

144 Straetmans G., “De reclamebepalingen en promdgéativiteiten in de nieuwe wet op het
consumentenkredietD.C.C.R, 1992, p. 885-886
145 ettany P., Het@ensumentenkrediet. Wet van 12 juni 199&urne, Kluwer, 1993, p. 9
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7 Het consumentenkrediet in Nederland

61 Ook in Nederland werd in het begin van de jaren égd wet consumentenkrediet
uitgewerkt. In deze wet vallen enkel krediettratiesc waarbij de krediethemer een
natuurlijke persoon is onder het toepassingsgefaigikel 2). Dit betekent dat bedrijven die
in de vorm van een rechtspersoon worden gedrevennret de wet consumentenkrediet te
maken zullen krijgen bij het voorzien van hun ketddehoeften. Verenigingen en stichtingen
vallen zodus niet onder wet ook al handelen zemeg¢tprofessionele doeleinden.

Huls vraagt zich echter af wat de juridische pesitatn de kredietnemer is die een vrij beroep
uitoefent of de marktkoopman die zijn bedrijf radé een eenmanszaak of een commanditaire
vennootschap drijft?® Het is altijd moeilijk om uit te zoeken of een diet productief of
consumptief is. Zo zijn er aantal lastige vrageregen. Wat met een doorlopend krediet van
een tandarts waarmee respectievelijk een tijddenrék, een geluidsinstallatie en een
personenauto gekocht wordt. Er zou in dit voorbegddds moeten gecontroleerd worden of
de uitgave in kwestie aan de praktijk dan wel aanpdvate huishouding moet worden
toegerekend. Uiteindelijk zullen veel van dergeigituaties een gemengd karakter hebben.
De wetgever heeft een oplossing geboden in ardikdl In dit artikel wordt de mogelijkheid
gegeven aan de vrije beroepsbeoefenaar of de kteidernemer om te kiezen. Bij het
aangaan van de krediettransactie zal hij zelf nmoaésgeven of het krediet aangegaan wordt
om professionele of private redenen. De tandattsnsg voorbeeld heeft dus de keuze om het
doorlopend krediet ‘op naam van de zaak’ te zettek al financiert hij daarmee zuivere
private uitgaven. Omgekeerd geldt hetzelfde uitera®it betekent dat deze groep van
consumenten de mogelijkheid hebben om afstandde dan de consumentenbescherming.

148 Luls N.,Wet op het consumentenkredieventer, Kluwer, 1993, p. 33
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HOOEDSTUK I

Wet van 4 augustus 1992 op het hypothecair krediet

1 Algemeen

62 De wet van 4 augustus 1992 op het hypothecair ér¢dierna: W.H.K.) heeft tot doel
de consument te beschermen bij hypothecaire kesdi&t Deze bescherming werd
noodzakelijk geacht daar het hypothecair kredigtalan lange duur is. Ook de grootte van
de bedragen waarop het krediet betrekking heeftpbékang van de zekerheid gevestigd ter
waarborg van het krediet en het bestaan van bigentkchnieken tot terugbetaling van het
krediet zijn heikele punten.

Het was ook nodig om de bestaande reglementeringrt@ngen aangezien het KB nr. 225
van 7 januari 1936 toch gedateerd was. Het KB heefte praktijk gedurende vele jaren
behoorlijk gefunctioneerd maar het was sterk veeoditf® Onder meer wegens de versnelde
economische en financiéle evolutie en de toenementkrnationalisering moest de
wetgeving aangepast worden.

2 Het consumentenbegrip in de W.H.K.

63 In artikel 1 van de W.H.K. vinden we de definitiarnvde kredietnemer:

“een natuurlijke persoon die hoofdzakelijk handedt sen oogmerk dat geacht kan worden
vreemd te zijn aan zijn handels-, beroeps- of amtadigke activiteiten en die, op het ogenblik

van het sluiten van het contract, zijn gewone vi@pldats in Belgié heeft

We kunnen twee vereisten onderscheiden in dezaitiefidie noodzakelijk zijn om als
kredietnemer gekwalificeerd te kunnen worden.

2.1 Oogmerk vreemd aan zijn beroepsactiviteit

64 De kredietnemer moet een natuurlijke persoon zig ldj het verwerven van het
krediet hoofdzakelijk handelt met een oogmerk deatofpt kan worden vreemd te zijn aan zijn
beroepsactiviteiten.

2.1.1 Natuurlijke personen

65 Het gaat in de eerste plaats om natuurlijke perso@ek een beoefenaar van een vrij

beroep kan een kredietovereenkomst sluiten vodetqurivé-gebruik en dus als consument

handelen. De rechtbank van eerste aanleg te Braesgdelde dat een osteopaat en kinesist
als consumenten kunnen gezien worden maar darédiek echter een commercieel karakter

krijgt indien de beroepsactiviteiten als bestuurgan een handelsvennootschap worden
uitgeoefend in het gefinancierde gdéd.

147 Wet van 4 augustus 1992 op hypothecair krediet, BLRlecember 1992

148 Meulemans D. en Lens M., “De invoering van een wistatuut voor de hypothecaire leninijlpt. & Fisc.
Maandblad 1992, p. 259
149 Rp. Brussel, 9 september 1996 ,Vred, 1998, 551
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Een vereniging zonder winstoogmerk valt echterdrultet toepassingsgebied van de W.H.K..
Niets belet immers dat een VZW een ondergeschiktm@mische activiteit uitoefent ter
verwezenlijking van haar ideéle doelstellingen endie omstandigheden daden met een
handelskarakter verricht® De memorie van toelichting verduidelijkt waaromverenigingen
zonder winstoogmerk uitgesloten worden van hetdsgipgsgebied:

“Daar voor verenigingen zonder winstoogmerk moeégk onderscheid te maken is of hun
handelingen al dan niet een handelskarakter heblesrd geopteerd kredieten aan deze
verenigingen niet in het toepassingsgebied op teena™>*

In tegenstelling tot het vroegere KB nr. 225 vganuari 1937 valt elk krediet toegekend aan
een rechtspersoon buiten het toepassingsgebieddeaw .H.K.. Een hypothecair krediet
toegekend aan een B.V.B.A. voor de verwerving \@m appartementsgebouw met winkel op
gelijkvloers en woonappartement op eerste verdgepoor de zaakvoerder valt bijvoorbeeld
buiten de W.H.K.. Ook hypothecaire kredieten aatrirppaniumvennootschappen voor de
verwerving van onroerende goederen vallen niet ordle W.H.K.®?> Op dergelijke
kredietovereenkomsten blijft het gemeen recht nwedr het woekerverbod gesanctioneerd
door artikel 494 Sw. van toepassing.

Het begrip ‘consument’ verschilt op dit punt met kensumentenbegrip uit de W.H.P.C..
Artikel 1, 7 W.H.P.C. duidt iedere natuurlijke afchtspersoon aan als potentiéle consument.
Dit onderscheid is te verklaren door de verschillemloelstellingen van de wetteH.De
W.H.P.C. heeft de bescherming van consumenten emel@ars tegen ontoelaatbare
handelspraktijken tot doel. In deze optiek verdrermowel natuurlike personen als
rechtspersonen bescherming.

De motivering om rechtspersonen uit te sluiten damescherming van de W.H.K. ligt vervat
in de ondertussen vervangen notie ‘uitsluiteid’ Zoals reeds gezegd wordt er geen
uitzondering gemaakt voor een VZW. Daar de notiesluitend’ ondertussen veranderd is
naar ‘hoofdzakelijk’, kunnen we ons afvragen of wtsluiting van rechtpersonen uit het
toepassingsgebied van de W.H.K. nog steeds nodig is

2.1.2 Gemengd gebruik

66 In het Belgisch kredietrecht is er een fundamentederscheid tussen kredieten voor
private doeleinden en kredieten voor beroepsdagdeinDe kredieten voor private doeleinden
worden onderworpen aan een gedetailleerde regéling. de wet op het hypothecair krediet
maar ook de wet op het consumentenkrediet. Dezenvbeogen de consument-kredietnemer
een Dbetere bescherming te bieden en hebben een gehwin karakter.
De kredieten voor beroepsdoeleinden worden dan pragtisch volledig overgelaten aan de
contractuele vrijheid van de partijen. Er moet énlekening gehouden worden met de

150 Meulemans D. en Schepers Be nieuwe wet op het Hypothecair Kredightwerpen, Kluwer, 1993, p. 21
151 Memorie van toelichtingParl. St.Senaat 1991-1992, 383, 3

152 casier E., ““Commentaar bij art. 1 Wet op het hyyaotir krediet” Artikelsgewijze commentaar Bijzondere
OvereenkomsterKluwer, losbl.

153 bambre M., “Het grensgebied tussen consumenterdtredihypothecair kredietT, Vred, 1996, p. 98

1%4 Zie infra, randnummer 67.
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gemeenrechtelijke bepalingen inzake de renteledimmgoorkomen in het Burgerlijk Wetboek
(art. 1905-1908 3>°

Gemengde kredieten worden in beginsel behandeltheatsepskredieten. Er leidt alleszins
geen twijfel voor kredieten die overwegend voordepsdoeleinden of in gelijke mate voor
beroepsdoeleinden en voor private doeleinden wogddmuikt. Moeilijker ligt het voor de
gemengde kredieten die in belangrijke mate zijegayen voor private doeleinden en slechts
in geringe mate voor beroepsdoeleinden. De vraatpis ook of de krediethemer in deze
situatie al dan niet beschermd dient te wordendé&je belangrijke vraag werd tot voor 2003
een verschillend antwoord gegeven in de W.H.Knethei W.C.K..

* Situatie voor 2003

67 Volgens het oorspronkelijke artikel 1 van de W.H.Kwoest de krediethemer
uitsluitend handelen met een oogmerk dat geachikeaiden vreemd te zijn aan zijn handels-
, beroeps- of ambachtelijke activiteiten. Het ke¢dmoest dus uitsluitend voor private
doeleinden aangewend worden. De wetgever wou herasnsluiten bij de bestaande
regeling op grond van het KB nr. 225. De tekst wét zeer duidelijk maar over het
algemeen werd aangenomen dat kredieten die besterah voor beroepsdoeleinden niet
onder het KB vieled>® Het Hof van Beroep te Brussel besliste in die djat een met een
hypothecaire zekerheid gewaarborgd krediet daeged is aan een ondernemer en dat wordt
aangewend met het oog op het verwerven van eenugelaat gedeeltelijk voor
handelsdoeleinden, gedeeltelijk voor eigen bewonsgestemd, uitgesloten is van het
toepassingsgebied van het KB nr. 226.

De W.C.K. is hier minder streng. Voor de toepassmg de W.C.K. is namelijk slechts
vereist dat de kredietnemer hoofdzakelijk, maat witsluitend, handelt met een oogmerk dat
vreemd is aan zijn beroepsactivitet.

Deze verschillende benadering had tot gevolg datlepaalde categorie van hypothecair
gewaarborgde kredieten binnen het toepassingsgebiede W.C.K. viel. Dit was het geval
voor kredieten die hoofdzakelijk bestemd waren vmorate doeleinden en slechts bijkomstig
voor beroepsdoeleinden.

Deze situatie was storend. Eerst en vooral moeaben dergelijke kredieten hypothecair
gewaarborgde kredieten met een lange looptijd degbmde en vaak zeer gedetailleerde
bepalingen van de W.C.K. in acht genomen wordermrtgcstellen er zich problemen voor de
kredietgevers die wel ingeschreven zijn als hypeitbaderneming maar die geen erkende
kredietgever inzake consumentenkrediet Zifh.

In de praktijk gingen partijen kredieten splitsem ale toepassing van de W.C.K. te
vermijden’® Een krediet met gemengd doel dat hoofdzakelijktemed is voor privé-
doeleinden en slechts beperkt voor beroepsdoeleinged in twee duidelijk onderscheiden
kredieten gesplitst. Het ene krediet dat uitsldtdrestemd is voor privé-doeleinden, valt
onder de W.H.K.. Het andere krediet dat bestemtb® beroepsdoeleinden, valt dan noch
onder W.H.K., noch onder de W.C.K..

135 Meulemans D., “De wijziging van het toepassingseglvan de wet op het hypothecair krediat’Fin. R,
2004, p. 677

156 bambre M., “Het grensgebied tussen consumenterédredihypothecair kredietT,. Vred, 1996, p. 100

157 Brussel, 28 september 1987B.H, 1989, 783

138 Zje supra randnummer 39.

139 Meulemans D., “De wijziging van het toepassingseglvan de wet op het hypothecair krediat’Fin. R,
2004, p. 678

160 casier E., ““Commentaar bij art. 1 Wet op het hyyeotir krediet” Artikelsgewijze commentaar Bijzondere
Overeenkomsterluwer, losbl.
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¢ De wet van 24 maart 2003

68 Artikel 83 van de wet van 24 maart 2003 werkt dpreblemen weg. Het woord
‘uitsluitend’ wordt vervangen door ‘hoofdzakelijkDe wetgever heeft er dus voor gekozen
om de toepassingsvoorwaarden van de W.C.K. en #:KAVin overeenstemming te brengen.
Hierdoor valt een hypothecair gewaarborgd krediétdient om onroerende zakelijke rechten
te verwerven of te behouden door een natuurlijkesqm die hoofdzakelijk, maar niet
uitsluite?scll, het krediet aangaat voor private dodlen, onder het toepassingsgebied van de
W.H.K..

Dit is voor de praktijk zeer belangrijk omdat etes&leine zelfstandigen zijn die hun handel,
beroep of ambacht uitoefenen in de gezinswoningd®pmanier kunnen ook zij eventueel
van de bescherming van de W.H.K. genieten.

» Hoofdzakelijke bestemming

69 De bestemming van de verrichting wordt beoordeg@ldet ogenblik van het sluiten
van de overeenkomst. De consument of de kredietndwe terzake naar zijn intentie
gevraagd wordeff? Als de betrokken persoon handelaar is, kunnenszivelde W.C.K.
vermoedens in verband met de commerciéle bestemmimglen gehanteerd® Het is
evenwel aan te raden de bestemming uitdrukkeligieimvereenkomst vast te leggen.

Naar aanleiding van de doorgevoerde wetswijzigihgeft de Controledienst voor de
Verzekeringen een omzendbrief verzonden naar gpjetheekondernemingen op 15 oktober
2003. De W.H.K. is voortaan van toepassing op eamemgd krediet indien het betrokken
krediet hoofdzakelijk bestemd is voor private doelen.

Wat nu precies moet worden verstaan onder het godgppfdzakelijke bestemming’ wordt
ook nader gepreciseerd. Het gaat om een procemntutgium. Onder ‘hoofdzakelijk’ moet
een hypothecair krediet worden verstaan dat vooerndan 50% dient voor private
doeleinden. Het Kkleinste overwicht van de privatestemming op de professionele
bestemming is blijkbaar voldoende voor de toepiékkeld van de W.H.K**

2.2 Gewone verblijfplaats

70 Ten tijde van het sluiten van de kredietovereenkomeet de kredietnemer zijn
gewone verblijfplaats in Belgié hebben. De gewoesbljfplaats is een feitelijk criteriurf?

Het is niet noodzakelijk dat de kredietnemer indggelgedomicilieerd is. De verblijfplaats
wordt verworven doordat de kredietnemer gedurerdebepaalde tijd op een bepaalde plaats
zijn verblijf houdt. Ook een eventuele verplaatsua;n de verblijfplaats naar het buitenland
na de sluiting van de kredietovereenkomst is ivaaie voor de toepassing van de Belgische
wet.

De memorie van toelichting verduidelijkt hier waaideze vereiste is gebaseerd:

181 Meulemans D., “De wijziging van het toepassingsgglvan de wet op het hypothecair kredigt’Fin. R,
2004, p. 679

12 bambre M., “Het grensgebied tussen consumenterdiredihypothecair kredietT,. Vred, 1996, p. 100
163 Zie supra, randnummer 43.

184 Meulemans D., “De wijziging van het toepassingseglvan de wet op het hypothecair krediat’Fin. R,
2004, p. 680

165 steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraktiikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 412
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“Ratione personae worden de regels vervat in arftkean het verdrag van Rome inzake het
recht dat van toepassing is op verbintenissen wgr@enkomsten, goedgekeurd door de wet
van 14 juli 1987, uitdrukkelijk overgenomen. Ditakbeen codrdinatie op Europees viak
mogelijk en vult een leemte op die in de huidigégexeng, het koninklijk besluit n° 225,
bestaat’ 1

De beschermingsregeling heeft een persoonsgebdiadakter dus is het logisch dat er wordt
uitgegaan van de gewone verblijfplaats van de ktadmer en niet de plaats waar het in
hypotheek gegeven goed gelegen is. Op die manred&aW.H.K. van toepassing zijn op
kredieten waarvan het pand in het buitenland geldge Dit was onmogelijk onder het
vroegere KB nr. 225 van 7 januari 1937. Zo zullee buitenlandse kredietgevers
onderworpen zijn aan de W.H.K. als de kredietnenmerBelgié commercieel wordt
aangezocht en wanneer de precontractuele vermghtirdoor de kredietnemer in Belgié
worden gedaan.

3 Toepassing van de W.H.K. bij onderling akkoord

71 Partijen kunnen overeenkomen om het krediet dategjelof overwegend voor
beroepsdoeleinden is bestemd, in zijn geheel dsdeeler de W.H.K. te laten valléfY. De
W.H.K. kan echter niet conventioneel van toepassweyklaard worden op een
kredietovereenkomst die onderworpen is aan de WX%kDe W.C.K. is immers van
dwingend recht.

Een hypothecair krediet toegestaan aan een haedelgotschap valt buiten het
toepassingsgebied van de W.H.K. omdat de kredietheyeen natuurlijke persoon is. Dit
krediet valt evenmin binnen de werkingssfeer van WeC.K. dus kan het vrijwillig
onderworpen worden aan de W.H.K..

De partijen beschikken over een grote vrijheiddeijvrijwillige onderwerping van een krediet
aan de W.H.K.. Ze kunnen overeenkomen dat het éretiil onderworpen zijn aan alle
bepalingen van titel | van de wet én aan de vooifseh van artikel 59 van de wet, met
inbegrip van de in de in de uitvoeringsbesluitestgastelde regels die hierop betrekking
hebben® De strafsancties die deel uitmaken van titel Ifemechter niet conventioneel van
toepassing verklaard worden op een krediet. Inrenktssysteem is het onmogelijk om de
toepassing van strafsancties te laten afhangede/anl van partijen.

Partijen kunnen echter ook beslissen om het kredgetr aan sommige bepalingen van titel |
te onderwerpen. In dit geval moeten de artikelem da wet en van de uitvoeringsbesluiten
die zullen gelden nauwkeurig en volledig wordenesmnd in de kredietovereenkom&tDit

om eventuele betwistingen achteraf te vermijden.

4  W.H.K.-W.CK.
72 Het kan gebeuren dat een bepaalde kredietovereatkmowel voldoet aan de

toepassingsvoorwaarden van de W.H.K. als aan gms$sengsvoorwaarden van de W.C.K..
Een wettelijke regeling van de mogelijke samenlagsen beide wetten is wenselijk teneinde

186 Memorie van toelichtingParl. St.Senaat 1991-1992, 383, 3

167 casier E., “Commentaar bij art. 1 Wet op het hypottir krediet” Artikelsgewijze commentaar Bijzondere
OvereenkomsterKluwer, losbl.

1% Meulemans D. en Schepers Be nieuwe wet op het Hypothecair Kredightwerpen, Kluwer, 1993, p. 40
189 Meulemans D. en Schepers Be nieuwe wet op het Hypothecair Kregintwerpen, Kluwer, 1993, p. 41
79 Meulemans D. en Schepers Be nieuwe wet op het Hypothecair Kregigntwerpen, Kluwer, 1993, p. 42
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te voorkomen dat een bepaalde kredietovereenkaystijkertijd zou onderworpen zijn aan
beide wettert”* Sommige problemen worden wel op dezelfde wijzegeld in beide wetten
maar er zijn ook andere deelaspecten die aan edn\arschillende regeling onderworpen
zijn.

De richtlijn consumentenkredféf biedt aan de lidstaten drie mogelijkheden om het
hypothecair krediet geheel of gedeeltelijk uit igiten uit hun wetgeving met betrekking tot
het consumentenkrediet.

4.1 Artikel 2, lid 1, a Richtliin Consumentenkrediet

Eerst en vooral kunnen de kredietovereenkomstehatédzakelijk bestemd zijn hetzij voor
de verwerving of het behoud van eigendomsrechteeerponroerend goed hetzij voor de
renovatie of de verbetering van een gebouw volledigden uitgesloten.

4.2 Artikel 2, lid 3 Richtlijn Consumentenkrediet

Ook kredietovereenkomsten die niet bestemd zijir d@oaankoop van onroerende goederen
maar die toch gewaarborgd worden door een hypotlopeken onroerend goed, kunnen
gedeeltelijk uitgesloten worden.

4.3 Artikel 2, lid 4 Richtliijn Consumentenkrediet

Ten slotte kunnen kredietovereenkomsten die woed@rgegaan in de vorm van een voor een
notaris of rechter gesloten authentieke akte gezlglelWworden uitgesloten.

De Belgische regering heeft niet onverkort gebrg#maakt van de mogelijkheid om
kredietovereenkomsten die bestemd zijn voor de @gmkvan een onroerend goed uit te
sluiten”® Zij heeft er de voorkeur aan gegeven om in artd 1 van de W.C.K. te bepalen:

“Deze wet is niet van toepassing op: ... 7° de hypatteskredieten waarop titel | van de wet
van 4 augustus 1992 op het hypothecair krediettwapassing i$

171 Meulemans D. en Schepers Be nieuwe wet op het Hypothecair Kredightwerpen, Kluwer, 1993, p. 31

17z Richtlijn Comm. E.G. nr. 87/102 betreffende de hamisatie van de wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen der lidstaten inzake het consumenterdkrd®iB. L. 22 december 1986, afl. 42, 48-53
"3 Meulemans D. en Schepers Be nieuwe wet op het Hypothecair Kregintwerpen, Kluwer, 1993, p. 32
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HOOEDSTUK IV:

Wet van 1 september 2004 betreffende de beschermimgn de consument bij de verkoop
van consumptiegoederen

1 Algemeen

73 De wet van 1 september 2004 (hierna: wet consumient®) is in werking getreden
op 1 januari 2005’* Deze wet is het resultaat van een weliswaar & datzetting van de
Europese richtlijn betreffende bepaalde aspecten d& verkoop van en garanties voor
consumptiegoederéh® Deze wet heeft ook geleid tot de invoering vamigiwe afdeling
‘bepalingen met betrekking tot de verkopen aan warenten’ in het Burgerlijk Wetboek.

2 Het consumentenbegrip in de wet consumentenkoop
74 De consument wordt gedefinieerd in artikel 164305 1° BW als

“elke natuurlijke persoon die handelt voor doelemabe geen verband houden met zijn
beroepsactiviteit of zijn commerciéle activiteit

De wet vindt dus geen toepassing als een professiicgen goed koopt in het kader van de
uitoefening van zijn beroepsactiviteit. Een schamdséspecialiste die zetels koopt voor haar
praktijk zal niet als consument beschouwd kunnerdem. Ook een bakker die een koelkast
koopt voor zijn bakkerij zal niet onder wet vall&f.

Volgens de memorie van toelichting is dit een Kkees omschrijving van het
consumentenbegrip met het criterium van ‘doeleirdienvreemd zijn aan het beroép’.Dit
criterium werd reeds in tal van andere wetgevingeloruikt waaronder de W.H.P.C.. Daaruit
kan men afleiden dat enkel de natuurlijke perso@n lthndelt voor uitsluitend private
doeleinden bescherming kan genietéhvolgens Stuyck gaat de memorie van toelichting
hier zeer kort door de bocht Het is namelijk niet dezelfde definitie zoals i W.H.P.C 1%

De wetgever heeft bij de wet consumentenkoop hstricdeve criterium ‘uitsluitend’
weggelaten. Gemengd gebruik zal dus volgens de memran toelichting niet onder de
beschermingsregeling vallen van de wet consumeatgnkEr moet namelijk zoals in de
W.H.P.C. een oplossing gezocht worden in de stukteiste dat de aankoop uitsluitend voor
niet-professionele doeleinden moet plaatsvinden.heahier om een verregaande striktheid
gaat, illustreert Stuyck met het voorbeeld van deoeaat die kleren koopt. De advocaat zal
moeilijk kunnen beweren dat hij die kleren uitstmi¢l voor niet-professionele doeleinden
koopt. De oplossing voor aankopen voor gemengd ujledigt volgens Stuyck in de
toepassing van de regstcessorium sequitur principale

174 \vet betreffende de bescherming van de consumedehigrkoop van consumptiegoederen van 1 september
2004, B.S. 21 september 2004

1% Richtlijn Comm. E.G. nr. 1999/44 betreffende begaaspecten van de verkoop van en garanties voor
consumptiegoederen, P.B. L. 7 juli 1999, afl. 1174,

176 Beyaert S., “Consumentenkoop - Omzetting van RjohtB9/44/EG”,Gandaius ActueeP004, p. 161

" Memorie van toelichtingParl. St.Kamer 2003-2004, Doc. 0982/001, 9

178 Zie supra randnummer 4.

179 Stijns S. en Stuyck JHet nieuwe kooprechAntwerpen, Intersentia, 2005, p. 26

180 Zie supra randnummer 3.
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3 Richtlijn betreffende de consumentenkoop

75 De richtlijn consumentenkoop is van toepassing epkdop-verkoop tussen een
professioneel en een consument met betrekkingptauwmptiegoederen. De consument wordt
in de richtlijn consumentenkoop gedefinieerd inkaitl, 2, a) als

“iedere natuurlijke persoon die bij de onder dezhttijn vallende overeenkomsten handelt
voor doeleinden die geen verband houden met zipepeof bedrijf

De richtlijn volgt met deze definitie niet het oprsnkelijke voorstel dat onder het
consumentenbegrip ook professionele kopers besitgoederen kopen voor doeleinden die
geen rechtstreeks verband houden met hun actifiteiMaar het gekozen engere
consumentenbegrip komt wel overeen met het consiemieegrip in andere
consumentenrichtlijnetf?

De Belgische wetgever heeft wel de definitie vanridatlijn gevolgd. Zoals gezegd is de
nieuwe Belgische wettelijke regeling inzake consot@ekoop een te late omzetting van de
richtlijn maar ze is in grote lijnen wel correcteHvalt echter wel te betreuren dat de
omzetting opnieuw de discrepanties inzake het goestenbegrip tussen de verschillende
onderdelen van het consumentenrecht aan het kit gebracht.

181 Stiins S. en Stuyck Het nieuwe kooprechAntwerpen, Intersentia, 2005, p. 9
182 7ie infra, randnummer 106.
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HOOFDSTUK V:

Wet van 20 december 2002 betreffende de minnelijkpvordering van schulden van de
consument

1 Algemeen

77 De doelstelling van de van 20 december 2B0ghierna: wet minnelijke invordering)

is de consument te beschermen wanneer een sclauldei$ of door middel van een derde
partij zijn vordering tracht te innen bij de consemty zonder het gebruik van een uitvoerbare
titel. Het gebeurt vaak dat bij dergelijke invorder van schulden grote druk wordt
uitgeoefend op de consument, in het bijzonder dam@ssobureaus. In het verleden kwam het
voor dat door dergelijke intimidatiepraktijken cangenten sommen betaalden die ze niet
verschuldigd waren.

2 Het consumentenbegrip in de wet minnelijke invordeing

78  Weeral is het voor ons belangrijk te weten wie @t as consument ziet. Artikel 2, 3°
bepaalt wie consument is:

“elke natuurlijke persoon die schulden heeft dieenré zijn aan zijn handels-, beroeps- of
ambachtelijke activiteit

De wet vindt dus geen toepassing bij de invordeviaag schulden van rechtspersonen en ook
niet bij de invordering van schulden van kleinefpssionelen.

Ook bij de invulling van het consumentenbegrip it winnelijke invordering moet men het
bestemmingscriterium hanter&fi.Het is de bestemming die gegeven wordt aan het gbe
de dienst waarvoor men de schuld is aangegaareg@ednd is voor de hoedanigheid van de
schuldenaat® Zoals aanvaard werd in de W.C.K., zal enkel deepesiing op het tijdstip
van de verrichting relevant ziji°

Steennot en Dejonghe zijn evenwel van oordeel @atvdt niet vereist dat een schuld
uitsluitend voor private doeleinden wordt aangeddarDit is in tegenstelling met de
W.H.P.C.. Het volstaat dat het beroepsmatig gebouaittergeschikt is aan het privé-gebruik.
Op die manier is het consumentenbegrip in de wanatijke invordering te vergelijken met
het consumentenbegrip uit artikel 1, 1° van de W.CDe wettelijke regeling kan dus
toegepast worden indien de schuld door een ngkeuttiersoon is aangegaan gedeeltelijk
voor private doeleinden en gedeeltelijk in het kade de uitoefening van zijn professionele
activiteiten. Volgens Steennot heeft dit twee reatéf® Eerst en vooral heeft de wetgever met
deze wet niet de bedoeling gehad om aan het bagmsument’ dezelfde invulling te geven
als in de W.H.P.C.. Ze heeft zich zoals gezegd naen leiden door de W.C.K.. En ten
tweede moet er rekening gehouden worden met heddéide wet minnelijke invordering er
toe heeft geleid dat artikel 39 W.C.K. opgeheverAls men nu zou aanvaarden dat de wet

183 Wet van 20 december 2002 betreffende de minnélijkerdering van de schulden van de consument, BS.
januari 2003

184 Memorie van toelichtingParl. St.Senaat 1989-1990, 916, 1-2

18 Steennot R., “Actualia in het consumentenredBitB.R. Jaarboek2003-2004, p. 187

18 Steennot R., “De minnelijke invordering van sctamidran de consument: een eerste commentaan/,
2002-2003, p. 1001-1009

187 Steennot R. en Dejonghe Sandboek consumentenbescherming en handelspraktijikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 499

18 Steennot R., “Actualia in het consumentenredBtB.R. Jaarboek2003-2004, p. 187
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minnelijke invordering niet gebruikt kan worden vogemengde schulden, dan zou dit
betekenen dat bepaalde personen, die vroeger lbestheerden door de W.C.K., geen
enkele bijzondere bescherming meer zouden kunneietga. Dit kan niet de bedoeling van
de wetgever geweest zijn. Gemengde schulden vdilsronder wet minnelijke invordering.
Het beroepsmatig karakter moet enkel ondergescijiktaan het private karakter. Steennot
geeft nog een voorbeeld van de verwerving van eenpater. Als die computer door het
gezin van een professioneel in eerste instantieugde¢bzal worden om te surfen op het
internet en spelletjes te spelen maar die ook degrrofessioneel occasioneel wordt gebruikt
voor zijn boekhouding, zal de wet minnelijke inverithg zonder probleem toepassing vinden.

3 Bewijslast

79 De bewijslast met betrekking tot de toepasbaartiaidde wettelijke regeling ligt bij
de consument. Hij moet zelf aantonen dat de aamgegzhuld vreemd is aan zijn
beroepsactiviteit of toch ten minste in overwegemdge. Volgens Steennot en Dejonghe kan
men wel argumenteren dat een schuld geacht kanewordor private doeleinden te zijn
aangegaan wanneer het goed of dienst normalerwijae privé-gebruik bestemd &’ Het
criterium van de normale gang van zaken zou hidr toepassing kunnen vinden. Als de
schuld aangegaan zou zijn met het oog op de aankaoeen product of een dienst die van
die aard is dat een redelijke wederpartij kon verdem dat de aankoop geschiedde buiten de
beroepactiviteit, zal het de verkoper zijn die hewijs moet leveren van het beroepsmatig
karakter van de aankodP. Hetzelfde kan gezegd worden indien de overeenkesrsueldt
dat het aangekochte product hoofdzakelijk voorgigvdoeleinden zal worden aangewend.
De schuldeiser zal ook dan moeten bewijzen dat dezk&laring niet strookt met de
werkelijkheid.

189 Steennot R. en Dejonghe Sandboek consumentenbescherming en handelspraktiikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 499
19 Steennot R., “Actualia in het consumentenredBtB.R. Jaarboek2003-2004, p. 188
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HOOEFDSTUK VI:

De wet van 2 augustus 2002 betreffende misleidende vergeliikende reclame, de
onrechtmatige bedingen en op afstand gesloten overgkkomsten inzake de vrije

beroepen

1 Algemeen

80 De wet van 2 augustus 2002 (hierna: wet vrije ezog heeft als doelstelling cliénten
te beschermen in hun verhouding tot beoefenarerviignberoepert?* Niet alle bepalingen

in de wet zijn echter nieuw. De wet vrije beroepemeemt immers bijna integraal de regelen
die vervat liggen enerzijds in de wet van 21 oktdf#92 betreffende de misleidende reclame
inzake vrije beroepen en anderzijds in de wet vampBl 1997 betreffende de oneerlijke
bedingen in overeenkomsten gesloten tussen tegskmi en hun cliénten. Beide wetten
worden dan ook opgehevéf.Verder is de wet het resultaat van de omzettiny efakele
Europese richtlijnen, met name de richtlijn inzakergelijkende reclamé® de richtlijn
betreffende de bescherming van de consument ifstand gesloten overeenkomstéhen

de richtlijn betreffende het doen staken van inkesauin het raam van de bescherming van
consumentenbelangétt.

2 Het ‘cliéntenbegrip’ in de wet vrije beroepen

81 Het is interessant om stil te staan bij het begriignt’. De definitie van het begrip
cliént vinden we in artikel 2, 2° Wet vrije beroape

“iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon diedoipr deze wet bedoelde overeenkomsten
handelt voor doeleinden die buiten zijn beroepsaeit valler?

2.1 Natuurlike personen en rechtspersonen

82 Deze definitie omvat net als het consumentenbdgrigrtikel 1, 7° W.H.P.C. zowel
natuurlijke personen als rechtspersonen. Om aksitcin de zin van de wet vrije beroepen
beschouwd te worden, moet de natuurlijke persoomeohtspersoon wel handelen voor
doeleinden die buiten zijn beroepsactiviteit vallBen vennootschap die beroep doet op een
bedrijfsrevisor voor zijn revisorale opdrachten amfviezen zal zich nooit op de wet vrije
beroepen kunnen beroep€h.

191 De wet van 2 augustus 2002 betreffende misleidendeergelijkende reclame, de onrechtmatige bediege
(l)gzafstand gesloten overeenkomsten inzake debeijgepen, B.S. 20 november 2002

Steennot R., “Actualia in het consumentenrecBtB.R. Jaarbogk2003-2004, p. 161
193 Richtlijn Comm. E.G. nr. 84/450 inzake misleidermatevergelijkende reclame, P.B. L. 19 september 1984
afl. 250, 17
194 Richtlijn Comm. E.G. nr. 97/7 betreffende de besutieg van de consument bij op afstand gesloten
overeenkomst, P.B. L. 4 juni 1997, afl.144, 19-27
19 Richtlijn Comm. E.G. nr. 98/26 betreffende hetnls&aken van inbreuken in het raam van de beschgrmi
van de consumentenbelangen, P.B. L. 11 juni 190866, 51
1% 1nge Demuynck, “De wet van 3 april 1997 betreffemeerlijke bedingen in overeenkomsten geslotesetu
beoefenaren van vrije beroepen en hun cliéntenhrado about nothing?R.W, 1997-1998, p. 1316
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2.2 Bestemmingscriterium

83 Het is duidelijk dat ook hier het bestemmingschiter moet gehanteerd worden. Er
moet onderzocht worden voor welke doeleinden degoer in kwestie een overeenkomst
heeft gesloten?” Een handelaar die een beroep doet op een advomahet oog op de

invordering van een schuld, kan dus niet als egmitcin de zin van de wet vrije beroepen
beschouwd worden. Contacteert diezelfde handelezelfdle advocaat omdat hij van zijn

echtgenote wil scheiden, valt hij echter wel orfutrbegrip ‘cliént™®

Volgens Steennot en Dejonghe laat de wet geen euwaior de toepassing van het
specialiteitscriterium. Dit laatste criterium stegitoe een persoon te beschermen van zodra
hij buiten zijn specialiteit handelt. Ze halen hetorbeeld aan van een bloemist die een
overeenkomst sluit met een architect. Als de blsemtit doet met het oog op de uitvoering
van belangrijke verbouwingswerken, zal hij volgdmet bestemmingscriterium niet als een
cliént kunnen beschouwd worden. Hij handelt nakeigor professionele doeleinden. Als je
echter het specialiteitscriterium toepast, zou lderhist wel worden beschermd door de wet
vrije beroepen aangezien hij buiten zijn specikldptreedt.

2.3 Gemenqgd gebruik

84 Een groot verschil met artikel 1, 7° W.H.P.C. ihtec het ontbreken van de term
‘uitsluitend’. De cliént moet niet uitsluitend haeldn voor doeleinden die buiten zijn
beroepsactiviteit vallen om onder de wet vrije le@en te kunnen vallen. Dit betekent
volgens Steennot en Dejonghe echter niet dat jeihisomaar mag afleiden dat ook personen
die deels voor private, deels voor professioneleladoden optreden, zich zouden kunnen
beroepen op de bescherming die in de wet vrijedpso vervat ligt?® Het is namelijk de
bedoeling beide bepalingen inhoudelijk met elkamiovereenstemming te brengen. Het is
enkel wanneer de overeenkomst zo losstaat vanrdefsactiviteit dat het verband marginaal
wordt, het mogelijk is de betrokkene als een cliéntle zin van de wet vrije beroepen te
beschouwen. Het professionele gedeelte mag dus stedats een onbetekenende rol spelen.
De toepassing van de wet vrije beroepen zal duserkepijn tot de gevallen van
dienstverlening en adviesvertrekking in privé-adegenheden.

2.4 QObijectief of subjectief criterium

85 Net zoals in de W.H.P.C. is het onduidelijk of detwrije beroepen een objectief of
subjectief criterium hanteert om private en prafessle doeleinden van elkaar te
onderscheiden. Moet men met andere woorden kijker de aard van het product of de
dienst of zijn de intenties van de persoon die pigltde wet vrije beroepen beroept bepalend?
Volgens Demuynck blijft het hoe dan ook een profleef en hoe de intenties aan de
verkoper kenbaar worden gemadtWe zouden daarom kunnen stellen dat het niet de
innerlijke bedoeling van de cliént is die doorslegend is maar eerder de wijze waarop hij
zich uiterljk gedroeg en het gerechtvaardigd wernven dat dit bij de wvrije

197 Steennot R., “Actualia in het consumentenredBitB.R. Jaarboek2003-2004, p. 165

19 Steennot R. en Dejonghe Sandboek consumentenbescherming en handelspraktikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 478

19 Steennot R. en Dejonghe Sandboek consumentenbescherming en handelspraktikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 479

20 pemuynck I., “De wet van 3 april 1997 betreffermieerlijke bedingen in overeenkomsten gesloteretuss
beoefenaren van vrije beroepen en hun cliéntenhrado about nothing?R.W, 1997-1998, p. 1316
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beroepsbeoefenaar opwekte. Deze onzekerheid htmdtgeleid dat bepaalde rechtsleer naar
nieuwe criteria of andere accenten is gaan zo&Ken.

21 Zie supra randnummer 7.
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HOOFDSTUK VII:

Bescherming van de consument in de reissector

86  We bekijken drie categorieén van regelen: de reisaotenwet, de wetgeving inzake
timesharing en de Europese Verordening inzake sehleeming van luchtreizigers.

1 De reiscontractenwet

87 De reiscontractenwet vind toepassing op contratbéneisorganisatie die worden
gesloten tussen een reisorganisator en een reizigeok op contracten tot reisbemiddeling,
gesloten tussen een reisbemiddelaar en een ref2fgévor ons is het interessant te bekijken
wie door de wet beschermd wordt. In artikel 1, Biden we een definitie van ‘de reiziger’:

“elke persoon die het voordeel geniet van de vezbistbedoeld in sub 1° of 2°, ongeacht of
het contract gesloten of de prijs betaald is doemhof voor hefn

Dit is dezelfde definitie als gegeven in de Eurapéshtlijn betreffende pakketreizen met
uitzondering van het feit dat de richtlijn spreeker de ‘consument’ niet over de ‘reizigé¥.
Niet alleen de reiziger-contractant kan zich opadé¢ beroepen, maar ook de groep reizigers
voor wie de reiziger-contractant is opgetreden. @tk de reiziger een reis cadeau krijgt
zonder dat hij er vanaf weet, zal hij zich op de twesmnen beroepen. De rechtsbescherming
van de wet vindt namelijk toepassing zelfs alsaleiger zelf het contract niet sloot maar het
reisdocument wel zijn naam bevat. Hij wordt danrdde wet als partij bij het reiscontract
beschouwd*

Bovendien beschermt de wet niet alleen de consumede klassieke betekenis van het
woord. Ook professionele reizigers worden beschéfmd

2 Timesharing

2.1 Algemeen

88 Bij timesharing schaft een persoon A zich een d@ppant of ander onroerend goed
aan voor een bepaalde periode (bijvoorbeeld julaegustus). Persoon B gebruikt het goed
dan in een andere periode (bijvoorbeeld septentben)jl persoon C het goed gebruikt in
nog een andere periode (bijvoorbeeld juni). Zo wahas een onroerend goed niet gekocht
door één persoon maar door een aantal person@p djgond van hun recht achtereenvolgens
voor een beperkte, meestal nauwkeurige omschrexéode, van het vakantieverblijf gebruik
maken. Zo kunnen de kosten gespreid worden oveschilende deelnemers. Deze
deelnemers kunnen zich op die manier een vakantigfereroorloven dat normaal gezien
niet binnen hun financiéle mogelijkheden zou liggEn zijn echter ook nadelen verbonden
aan deze techniek. De prijs blijft relatief hoog enzijn ook vaak hoge beheerskosten die

202\\et van 16 februari 1994 tot regeling van het @mittot reisorganisatie en reisbemiddeling, B.Spiil
1994

23 \/erordening Comm. E.G. nr. 44/2001 van de Raad2Zadecember 2000 betreffende de rechtelijke
bevoegdheid, de erkenning en de tenuitvoerleggamgbeslissingen in burgerlijke en handelszaken, P.B6
januari 2001, p. 1

204Thiery P., “Commentaar bij artikel 1 Wet 16 febiue®94”, Artikelsgewijze commentaar Bijzondere
OvereenkomsterKluwer, losbl.

295 steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraktifikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 587
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moeten betaald worden. Ook de controle op het bebemak moeilijk en bovendien ging de
verkoop van timesharing veelvuldig gepaard metssigge verkoopmethodes.

Met de wet van 11 april 1999 (hierna: wet timesi@riwerd er echter een bijzondere regeling
uitgewerkt?® Deze wet is het resultaat van de omzetting vanEdeopese Richtlijn
betreffende timeshariny’ De Belgische wetgever heeft wel gebruik gemaakt de
mogelijkheid die door de Europese wetgever aan idstaten werd gegeven om de
timesharingkoper en —bezitter een ruimere bescingrtei bieden.

2.2 Wie wordt beschermd?

89 De wet beschermt de verkrijger van een recht vattiggegebruik van een onroerend
goed. In artikel 1, 5° wordt hij omschreven:

“iedere natuurlijke persoon die handelt voor doaleim welke geacht kunnen worden niet
binnen het kader van zijn beroepsuitoefening tgelig en aan wie het in de overeenkomst
bedoelde recht wordt overgedragen of voor wie haeta overeenkomst bedoelde recht in het
leven wordt geroepén

Dit consumentenbegrip komt nagenoeg perfect ovemseinde definitie die we vinden in de
Europese richtlijn betreffende timesharfiif. De bescherming is dus beperkt tot de
consument®® Zowel de eerste verkrijger als de overnemer vamduit wordt beschermd. De
verkrijger moet om te beginnen een natuurlijke penszijn. Maar de verkrijger moet ook
handelen buiten elke beroepsuitoefening Timeshaeahgen verworven door een
onderneming die ze als incentive ter beschikkingstellen van het personeel, vallen dus niet
onder het toepassingsgebied van de wet. De ondargeism namelijk geen natuurlijke
persoon en handelt daarnaast ook nog eens indratwan haar beroepsuitoefenfid.

Wat nu als een groep personen zich zouden organiser een vereniging zonder
winstoogmerk die niet in het raam van een beroépgad timesharingrechten verwerven?
We denken daarbij aan een vereniging van bejaarfergepensioneerden die een
timesharingobject kunnen kopen voor de leden. De timgesharing is duidelijk; ze heeft
enkel betrekking op natuurlijke personen dus de.W.Zzal geen bescherming genieten.
Volgens Van De Velde kan er verdedigd worden datdepe groepen die doorgaans geen
winst rzlialstreven, toch de bepalingen van de wetstiaiéeng toepassing zouden moeten
vinden:

2% \Wet van 11 april 1999 betreffende de overeenkamisake de verkrijging van een recht van deeltijds
gebruik van onroerende goederen, B.S. 30 april 1999

07 Richtlijn Comm. E.G. nr. 94/47 betreffende de besoting van de verkrijger voor wat bepaalde aspecten
betreft van overeenkomsten inzake de verkrijging @@n recht van deeltijds gebruik van onroerendelgaen,
P.B. L. 26 oktober 1994, afl. 280, 83-87
208 Richtlijn Comm. E.G. nr. 94/47 betreffende de Iesming van de verkrijger voor wat bepaalde aspecte
betreft van overeenkomsten inzake de verkrijging e@n recht van deeltijds gebruik van onroereneelgen,
P.B. L. 26 oktober 1994, afl. 280, 83-87
299 steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraktifikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 589
210\/an De Velde J., “Commentaar bij artikel 2, 5° Viétapril 1999” Artikelsgewijze commentaar Bijzondere
OvereenkomsterKluwer, losbl.
21van De Velde J., “Commentaar bij artikel 2, 5° Vilétapril 1999” Artikelsgewijze commentaar Bijzondere
OvereenkomsterKluwer, losbl.
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3 Bescherming luchtreizigers

90 De Europese verordening van 11 februari 2004 wiludhtreizigers beschermen bij
instapweigering, annulering en langdurige vertrggian hun viuchf*?

De Verordening is van toepassing op passagiersdieeen gemotoriseerd luchtvaartuig met
vaste vleugels vertrekken vanaf een luchthavengdiegen is op het grondgebied van een
lidstaat van de Europese Unie, alsook op passagiergertrekken vanaf een luchthaven die
gelegen is op het grondgebied van een derde |laadr, dan enkel voor zover de bestemming
luchthaven is, gelegen op het grondgebied van deropese Unie en de
luchtvaartmaatschappij die de vlucht uitvoert, eemmunautaire luchtvaartmaatschappij is
en de passagiers in dat derde land geen voordemmpensaties hebben ontvangen en geen
bijstand hebben gekregen.

Verder zijn er ook een aantal formaliteiten diedazn moeten worden zoals een bevestigde
boeking en een tijdige aanmelding. De regelen eanelordening gelden niet voor passagiers
die gratis reizen of tegen een gereduceerd tanef zover dat tarief niet rechtstreeks of
indirect voor het publiek toegankelijk is.

In deze verordening wordt dus net zoals in de ogisactenwetgeving een ruime categorie
van personen beschermd. De bescherming is nietrliejpé consumenten in de klassieke
betekenis van het woord.

212 Verordening Comm. E.G. nr. 261/2004 van de Commigan 11 februari 2004 betreffende compensatie en
bijstand aan luchtreizigers bij instapweigeringgamulering of langdurige vertraging van viuchtef3.R.. 17
februari 2004, 1-8
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HOOEDSTUK VIII:

De bescherming van de consument in het betalingsweer

91 De laatste jaren werden door zowel de Belgischel@lEuropese regelgevers diverse
wetten uitgevaardigd met als doel de opdrachtgeasareen betaalopdracht te beschermen.
We bekijken kort de wet van 9 januari 2000 betrade grensoverschrijdende
geldoverschrijvingen en betalingeh de wet van 17 juli 2002 betreffende de transsactie
uitgevoerd met instrumenten voor de elektronischiermaking van geldmiddel&ld, de
Europese Verordening van 19 december 2001 betdfgrensoverschrijdende betalingen in
eurd® en de wet van 10 juli 1997 betreffende de valitadavan bankverrichtingef® De
bescherming die ze bieden, is niet beperkt tot wmesnten in de klassieke betekenis van het
woord zoals we die hebben gezien in de W.H.P.@eeW.C.K..

1 Wet betreffende grensoverschrijdende geldoverschijngen en betalingen

92 De wet van 9 januari 2000 vindt zowel toepassingowgrschrijvingsopdrachten die

gedaan worden door natuurlijke personen als opsohejvingsopdrachten die gegeven
worden door rechtspersonen. De wet wordt echtemveg¢lgehanteerd voor overschrijvingen
waartoe opdracht wordt gegeven door kredietinatghin, financiéle instellingen en andere
instellingen die in het kader van hun werkzaamhegtensoverschrijdende overschrijvingen
uitvoeren. In artikel 3, b Wet grensoverschrijdenserschrijvingen lezen we:

“elke natuurlijke of rechtspersoon die geen kredgtélling is en die in het kader van zijn
werkzaamheden grensoverschrijdende overschrijving@enert

Verder wordt het geldingsbereik van de wet beperkdrtikel 2 tot overschrijvingen die zijn
uitgedrukt in euro of €één van de valuta’'s van distiten van de Europese Economische
Ruimte. Het bedrag van de opdracht mag bovendieh huger zijn dan € 50 000. Deze
kwantitatieve voorwaarde heeft de bedoeling om wamelijk particulieren en kleinere
ondernemingen te beschernféh.De regeling kan uiteraard zonder problemen toegepa
worden op overschrijvingsopdrachten die geinitedisl worden door grote multinationals
zolang het bedrag van de overschrijvingsopdract 5@ 000 niet overschrijdt.

213\vet van 9 januari 2000 betreffende grensoversamijé geldoverschrijvingen en betalingen, B.S. 8ufath
2000

24 Wet van 17 juli 2002 betreffende de transactiegevioerd met instrumenten voor de elektronische
overmaking van geldmiddelen, B.S. 17 augustus 2002

213 Verordening Comm. E.G. nr. 2560/2001 van het Eugep®arlement en de Raad van 19 december 2001
betreffende grensoversgjaende betalingen in euro, P.B. L. 28 december 2D01,

Z%\Wet van 10 juli 1997 betreffende de valutadatum vankverrichtingen, B.S. 8 augustus 1997

217 Steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraktiikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 432
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2 Wet betreffende instrumenten voor de elektrische armaking van geldmiddelen

2.1 Ruim consumentenbeqgrip

93 Deze wet is er gekomen om de Europese aanbevedim@® juli 1997 om te zetten
naar Belgisch recht® Zowel de aanbeveling als de Belgische wet beogenotider van een
instrument voor de elektronische overmaking vardmeédelen een betere bescherming te
bieden ten opzichte van de uitgever van een dgcgeditrument. De houder is volgens artikel
2, 4° van de wet elektronische overmaking geldnieide

“elke natuurlijke persoon die, krachtens een oveékeerst die hij heeft gesloten met een
uitgever, houder is van een instrument voor detelalsche overmaking van geldmiddé€len

De wetgever heeft er niet voor geopteerd de besthgrvan de wet te beperken tot

consumenten, namelijk personen die uitsluitend vietrberoepsmatige doeleinden optreden.
Elke natuurlijke persoon wordt beschermd en diteaafpt of hij optreedt voor professionele

of private doeleinden. Zowel de consument als déepsioneel wordt dus beschermd.

2.2 Enkel natuurlijke personen

94  Wat echter wel opvalt, is dat de rechtspersoon zigt kan beroepen op de
bescherming van de wet. De wet wijkt op die manier af van de Europese aanbeveling die
de wet tracht om te zetten dat voorziet in de b&soimg van elke persoon. Deze aanbeveling
omschrijft het begrip ‘houder’ namelijk in artik2] f als:

“degene die krachtens een tussen hem/haar en gmveltgesloten overeenkomst houder is
van een betaalinstrument

De memorie van toelichting verduidelijkt die keuBaarin wordt beweerd dat rechtspersonen
zich in het algemeen in een positie bevinden dreihetaat stelt met financiéle instellingen te
onderhandelen over de inhoud van de contractuetewaarden. Steennot en Dejonghe
betwijfelen dit?*? In de praktijk zal een kleine BVBA die een overeamst sluit met haar
financiéle instelling met betrekking tot het geliruan een instrument voor de elektronische
overmaking van geldmiddelen (bv. kredietkaart odbklsysteem) geen invioed kunnen
uitoefenen op de inhoud van de contractuele voaxesia Ze hebben dan enkel de keuze
tussen het aanvaarden of verwerpen van de corm@etaarden. Ze beschikken in de regel
niet over de mogelijkheid om wijzigingen aan terigen aan de inhoud van de contractuele
voorwaarderf?°

Schrans en Steennot zijn echter geen voorstandeees toepassing van alle bepalingen van
de wet op rechtspersoné&l.Het is niet nuttig om een absoluut onderscheichagen tussen
natuurlijke personen en rechtspersonen. Of eenaldpaegel al dan niet toepassing moet

218 Aanbeveling van de Commissie van 30 juli 1997dfégnde transacties die met een elektronisch
betaalinstrument worden verricht, in het bijzondeake de betrekking tussen uitgever en houder, IR.B997,
afl. 208, 52

219 Steennot R. en Dejonghe Sandboek consumentenbescherming en handelspraktikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 438

220 steennot R., “Commentaar bij art. 2 Wet 17 juli 2Q®\rtikelsgewijze commentaar Financieel Recht
Kluwer, losbl.

221 Reinhard Steennot en Guy Schraligiemeen deel van het financieel regtwerpen, Intersentia, 2003,
p. 337
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vinden op rechtspersonen moet bepaald worden ictifusan de inhoud van die regel. Niet
alle regelen uit de wet zijn immers geschikt onpassing te vinden op rechtspersonen. Zo
zijn er de regelen die betrekking hebben op de paakslijkheid in geval van verlies of
diefstal van een instrument. Deze zijn niet gedabik integraal te worden toegepast wanneer
er binnen een rechtspersoon van een instrument @eoelektronische overmaking van
geldmiddelen frauduleus gebruik wordt gem&akt.angs de andere kant zijn er ook regelen
waarvoor het onderscheid tussen natuurlijke pers@merechtspersonen irrelevant lijkt. We
denken daarbij aan de bepalingen inzake de aarggkhkid voor foutieve uitvoering van
een overmakingsopdracht of de regelen die voormeme onherroepelijkheid van een
gegeven overmakingsopdracht.

2.3 Natuurlijke personen in naam en voor rekening ehtspersonen

95 In de memorie van toelichting lezen we ook dat umdijke personen niet alleen
beschermd worden als ze handelen voor eigen rejkanaar ook wanneer ze optreden in
naam en voor rekening van een rechtsperétafe vallen echter niet onder de wet als

“het de vennootschap is die de aan het gebruik eambktrument gebonden risico’s op zich
neemt, en niet een natuurlijke persoon die bijdeetrijf hoort

De enige voorwaarde is dus dat de natuurlijke mersdie het instrument en/of de
toegangsmiddelen daadwerkelijk in zijn bezit hed#, risico’s die verbonden zijn aan het
oneigenlijke gebruik van het instrument op zichfhgenomen. Volgens Steennot is het
echter niet noodzakelijk dat de natuurlijke persamh tegenover de uitgever expliciet heeft
verbonden de risico’s als gevolg van het fraudweyebruik te drageff Het volstaat dat hij
de verplichting op zich heeft genomen zijn toegamddelen omzichtig te gebruiken. Deze
bepaling is in de praktijk van groot belang bijadmsprakelijkheid voor verlies of diefstal van
het instrument voor personen die binnen een reetgspn als zelfstandige tewerkgesteld
zijn. Voor deze wet konden de werknemers van eefntspersoon zich immers beroepen op
artikel 18 A.O.W. dat bepaalt dat een werknemechdte aansprakelijk kan zijn voor zijn
bedrog, zware schuld of voor de lichte schuld djehem eerder gewoonlijk dan toevallig
voorkomt.

3 Europese verordening betreffende grensoverschrijdate betalingen in euro

96 Met deze verordening wil de Europese Unie verzekeatat grensoverschrijdende

betalingen in euro kunnen plaatsvinden binnen denégaschap tegen dezelfde prijs als
betalingen in euro binnen een lidstaat (artikeldg.verordening bevat geen beperkingen in
het personeel toepassingsgebied. Het doet er drsohide klant een rechtspersoon of
natuurlijke persoon is of als hij al dan niet hdhaleor beroepsmatige of private doeleinden.
ledereen geniet de bescherming van deze verordening

222 steennot R., “Commentaar bij art. 2 Wet 17 juli 2Q®\rtikelsgewijze commentaar Financieel Recht
Kluwer, losbl.

223 Memorie van toelichting?arl. St.Senaat 2001-2002, 1389, 12-13

2% steennot R., “Commentaar bij art. 2 Wet 17 juld29 Artikelsgewijze commentaar Financieel Recht
Kluwer, losbl.
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4 Wet betreffende de valutadatum

97 De valutadatum is de datum waarop een gestort dabrgint rente op te brengen en
een opgenomen bedrag ophoudt rente op te lev&tétet gebruiken van die valutadatum
werd vroeger serieus op de korrel genomen omdavdwtal nadelig is voor consumenten.
Met de wet betreffende de valutadatum is er dah tn wet tot stand gekomen die het
gebruik van valutadata met betrekking tot bepaaktechtingen aan banden legt. De wet is
van toepassing op alle zichtrekeningen en op adidi&tinstellingen.

Het is voor de toepassing van de wet van geen @p@bde rekening geopend is op naam van
een consument of een professioneel. Maar voor rgkeupersonen die handelen voor
private doeleinden, kan niet van de toepassingdeawet afgeweken worden. Dit verbod is
dwingend en geldt dus ook als de consument zijmakkdaartoe zou hebben gegeferEr
kunnen uiteraard wel gunstigere modaliteiten vaoraivorden dan diegene die in de wet
voorkomen.

Het suppletieve karakter van de wet geldt dus em&el verrichtingen in het kader van de
beroepsuitoefening. Het begrip ‘beroep’ wordt echiet gedefinieerd in de wet. Uit de
memorie van toelichting blijkt impliciet dat hetwel de bedrijvigheid van een natuurlijke
persoon als van een rechtspersoon betreft en zesvelvrij beroep als een ambachtelijk-,
landbouw- of handelsberoéf. Verder moet afwijking van de wet schriftelijk beten zijn.
Dit betekent dus dat de wet altijd van toepassimj zijn in het kader van de
beroepsuitoefening zolang er geen bijzondere gehie overeenkomst is die hiervan
afwijkt.

2% steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraktifikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 453

226 Lettany P., “Commentaar bij artikel 1-7 Wet 10 judi97", Artikelsgewijze commentaar Financieel Recht
Kluwer, losbl

227 Memorie van toelichtingParl. St.Senaat 1996-1997, 1-1135/1, 1-2
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HOOEFDSTUK IX:

Consument als belegger

98 Ook de consument als belegger geniet beschermiegh&¥preken kort de toepassing
van de W.H.P.C. op effecten en financiéle instruem®@ncolportage en demarchage van
effecten en de bescherming bij transacties in firéd@ instrumenten.

1 Toepassing van de W.H.P.C. op effecten en finan@éhstrumenten

99 Artikel 1 W.H.P.C. sluit effecten en andere fingei instrumenten van het
toepassingsgebied van de wet uit. Maar het KB vdacember 2000 verklaart een hele reeks
bepalingen van de W.H.P.C. van toepassing op figdlenmstrumenten, effecten en waarden.
Wat ons interesseert, is het toepassingsgeta@gdne personaeHet KB verwijst naar de
begrippen die gehanteerd worden in artikel 1 W.E.PDit betekent dat iedere natuurlijke
persoon of rechtspersoon die uitsluitend voor betoepsmatige doeleinden op de markt
gebrachte financiéle producten verwerft, als eamoement moet beschouwd worden. Deze
techniek werd reeds bekritiseerd in de rechtsféeEr wordt geargumenteerd dat het beter
zou zijn de consument niet te omschrijven als eemsgon die optreedt buiten zijn
beroepsactiviteiten maar eerder in functie vanetjraring in deze zaken.

Dit betekent echter niet dat alle regelen die vieliggen in het KB uitsluitend gelden in de
verhouding tot consumeft? Een hele reeks bepalingen van de W.H.P.C. zijnteapassing
tot om het even welke persoon. Voor de toepassimgdeze regelen is de bescherming van
het KB dan ook niet beperkt tot de consument iridevan artikel 1, 7° W.H.P.C..

2 Colportage en demarchage van effecten

100 Het leuren en demarcheren met effecten is ondeemogan het KB nr. 71 van 30

november 1939 betreffende het leuren met roereralrden en demarchage met roerende
waarden en goederen of eetwaren. Het KB betradhadréod van effecten aan het publiek
en de adviesverlening hieromtrent uitsluitend inden te geven van aan overheidstoezicht
onderworpen financiéle instellingen. Daarnaast mign ook de argeloze en onervaren
spaarder en belegger beschermen tegen al te &jre@side man gebrachte beleggingen. Het
publiek dat door het KB beschermd wordt, bestaatetait consumenten als professionelen.

3 Wet betreffende het toezicht op de financiéle seaten financiéle diensten

101 De wet van 2 augustus 2002 formuleert een aantdragsregelen die dienen
nageleefd te worden bij het verrichten van belegggienster’> Voor wat betreft de belegger
tot wie de dienst zich richt, maakt de wet een osuleeid tussen drie categorieén van
beleggers. Dat zijn de zogenaamde in aanmerking ekdm tegenpartij (bv. grote
ondernemingen), de professionele belegger en deratessionele cliénten. De consument in
de klassieke betekenis van het woord zal steedsessniet-professionele belegger moeten
worden beschouwd. Maar de niet-professionele beleiggvel breder en betreft ook personen

228 7ie infra, randnummef18.

229 Steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraitikewerpen,

Intersentia, 2007, p. 456

ﬂWet van 2 augustus 2002 betreffende het toezickiedinanciéle sector en de financiéle diensteS, B.

september 2002
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die handelen in het kader van hun beroepsdoeleffii&e niet-professionele belegger kan
ook als een professionele belegger behandeld wandeer bepaalde strikte voorwaarden. Dit
impliceert dat de gedragsregelen in mindere mapassing zullen vinden. Die voorwaarden
houden onder andere in dat je een portefeuillerwaar dan € 500 000 moet hebben en 2 jaar
werkzaamheid moet hebben in de financiéle sectarhijakennis vereist is van de beoogde
transacties. Het is duidelijk dat bij de overgrateerderheid van de consumenten niet zal
voldaan zijn aan die voorwaarden en ze dus de na&ibescherming van de gedragsregelen
zullen krijgen.

231 steennot R. en Dejonghe Handboek consumentenbescherming en handelspraktifikewerpen,
Intersentia, 2007, p. 466
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HOOFDSTUK X:

Consument in het verzekeringsrecht

1 Algemeen

102 In onze hedendaagse samenleving is er een hogekeerrgsgraad. Dit bewijst dan
ook de maatschappelijke relevantie van de verzegen en het rechtvaardigt ook het feit dat
we een woordje spenderen aan verzekeringen intekmger de consumentenbescherming.
De verzekeringsconsument heeft bescherming nodentde economisch weerbaardere en op
verzekeringsvlak beter onderlegde verzekefidabat is niet altijd het geval geweest. De
oorspronkelijke Verzekeringswetgeving van 1874 akduitgangspunt dat de verzekeraar de
kwetsbare partij was en bescherming nodig had tegdnog van de verzekerde. Uiteraard is
het probleem van de verzekeringsfraude nog steztdsed en blijft de verzekeraar kwetsbaar.
De fraudebestrijding gaat ook de verzekerden tedgo trouw aan. De gemeenschap van
premiebetalende verzekerden draagt uiteindelijikatgtprijs van de fraude mé& Daarom
houdt de wet landverzekering wellicht een dwingeegime in dat de bescherming van de
twee contractspartijen inhoudf. De prioriteit is de laatste jaren geévolueerd ndar
bescherming van de verzekeringnemer.

2 Het consumentenbegrip in het verzekeringsrecht

2.1 De beschermde partij

103 Het grote verschil met andere beschermende regeliat in het verzekeringsrecht de
beschermde partij niet louter de medecontractamt da verzekeraar is, namelijk de
verzekeringnemer. De bescherming beoogt elke pdidijvan de verzekeringsdekking kan
genieten. Dit is uiteraard de verzekeringnemer roakrde verzekerde (de begunstigde) en de
derde benadeelde.

2.2 Toepassingsvoorwaarden

104 Zoals reeds uiteengezet wordt de ‘consument’ nietad hetzelfde omschreven. Deze
definities stemmen niet overeen met de genieter danbeschermingsbepalingen in het
verzekeringsrecht. In het verzekeringsrecht vindt betschermingsregeling toepassing op
grond van verschillende toepassingsvoorwaaftfen.

2.2.1 Economische draagkracht van de verzekeringnemer

Zo gold oorspronkelijk in de wet landsverzekering wborwaarde met betrekking tot de
boekhouding en de jaarrekening van de ondernemirigierwerd uiteindelijk vervangen bij
wet van 16 maart 1994 door een delegatie aan dengogesteund op het type van risico.

232 Bernauw K., “De bescherming van de consument irveetekeringsrecht”, ionsumentenrecht
Antwerpen, Die Keure, 1998, p. 223

233 Cousy H., “De rol van de goede trouw in het veezilgscontract” irLiber Amicorum Jan RonsBrussel,
Story-Scientia, 1986, p. 18

234 \Wet van 25 juni 1992 op de Landverzekeringsovémemmst, B.S. 31 december 1992

2% Bernauw K., “De bescherming van de consument irvéaizekeringsrecht”, i€onsumentenrecht
Antwerpen, Die Keure, 1998, p. 226

65



Onder de oude voorwaarde konden openbare instefiiren publieke rechtspersonen niet
genieten van de beschermende regeling omdat ze amdér de toepassing van de
jaarrekeningwet vielen.

2.2.2 De patrticuliere of bedrijfsmatige hoedanigheid dan
verzekeringnemer

Hier is het KB van 12 januari 1984 tot vaststelliran de minimumgarantievoorwaarden van
de verzekeringsovereenkomsten tot dekking van dgebiechtelijke aansprakelijkheid buiten
overeenkomst met betrekking tot het privé-levenveeinelden waard. Het is duidelijk dat dit
KB zijn beschermingsregelen enkel liet gelden teanzéen van de particuliere
verzekeringnemer.

2.2.3 Het type of de aard van het risico

Dit is voor ons onderzoek naar het consumentenpegnder interessant aangezien deze
voorwaarde geldt ongeacht de hoedanigheid of degiracht van de verzekeringnemer.
Bepaalde soorten verzekeringen worden uitgeslaerbeschermingsregelen.

2.2.4 De hoegrootheid van het risico

Ook hier wordt de beschermingsregeling voorzierdeomnderscheid naar de persoon. Enkel
het risico is van belang. Maar is het eenvoudigaisf een groot risico?

2.2.5 Zonder onderscheid naar de verzekeringnemer oédeekerde

De wet landsverzekeringen, de WAM-wet en de vemegsbemiddelingswet vinden in
principe toepassing op alle verzekeringsovereentemmengeacht de hoedanigheid van de
partijen of de aard en de omvang van het risico.

2.3 Kiritiek

105 Op alle toepassingsvoorwaarden is er kritek gekofife Zo is de
beschermingsregeling ondoeltreffend als de voomleagesteund is op een kenmerk van de
verzekeringnemer. Er wordt dan namelijk geen rekgigiehouden met ‘de verzekering voor
rekening’. Dit is een dekking ten gunste van eerdeleBij dergelijke verzekering kan het
voorkomen dat de verzekerde geen bescherming gemeate enkele reden dat niet hijzelf
maar een verzekeringnemer die niet binnen de beadeecategorie valt, voor zijn rekening
heeft gecontracteerd.

De toepassingsvoorwaarde die gesteund is op deohdmet type van het risico verliest dan
weer uit het oog dat de particulier voor niet-bgsimatige doeleinden een dergelijke
verzekering kan onderschrijven. We denken darobipveeld aan de transportverzekering.

2% Bernauw K., “De bescherming van de consument irvéaizekeringsrecht”, i€onsumentenrecht
Antwerpen, Die Keure, 1998, p. 228
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Als er ten slotte geen onderscheid wordt gemaadt da verzekeringnemer of de verzekerde
worden deze beschermingsregelen dan weer verwetetiddend te zijn.
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HOOFDSTUK XI:

Het Europees consumentenbegrip

1 Europese Richtlijnen

1.1 Richtlijn betreffende de bescherming van de consuini¢ buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomé&tén

106 Artikel 2 stipuleert het consumentenbegrip. Onarrstiment wordt verstaan

“een natuurlijk persoon die ten aanzien van de orakze richtlijn vallende transacties
handelt voor een gebruik dat als niet bedrijfsbefoepsmatig kan worden beschotiwd

Dit is een zeer belangrijke definitie voor de orkgling van het Europees
consumentenbegrip. Het was de eerste richtlijredredefinitie van de consument bevatte. De
definitie was het onderwerp van enkele spraakmakamdesten van het Hof van Justitie. De
belangrijkste is wellicht het arrest Pirfts. Een handelaar kan naar Belgisch recht een
consument zijn maar slechts voor zover hij goed@fediensten verwerft uitsluitend voor
niet-beroepsmatige doeleinden. Hierop is kritiekegerd door Fagnart. In het tijdschrift van
Belgisch handelsrecht schreef hij:

“Peut on former le souhait que le Iégislateur réaligie le consommateur est toute personne
physique ou morale qui acquiert ou utilise des pitslou des services mis sur le marché,
sans poursuivre personnellement la production odigribution du produit, ni la prestation
du service?*

107 Deze kritiek strookt niet met de Europeesrechtelijksie. In het arrest Di Pinto
besloot het Hof van Justitie dat het negatieveeguin ‘buiten elke professionele of
handelsactiviteit’ breed moet geinterpreteerd wordéet Hof moest oordelen in het kader
van de Richtlijn betreffende de bescherming vacaesument bij buiten de verkoopruimten
gesloten overeenkomstéf!.De vraag werd opgeworpen of een handelaar koretgnian
de bescherming die deze richtlijn biedt wanneebljigen huis-aan-huis bezoek een contract
sloot voor het voeren van reclame voor de verkaopaijn handelszaak.

Het Hof stelde dat een handelaar slechts aansjxaaknaken op de bescherming van de
richtlijn als de transactie waarvoor hij benaderdrdv buiten het kader van zijn
beroepsactiviteiten valt. Artikel 2 van de richtlijs zeer algemeen. Er kan dus geen
onderscheid gemaakt worden tussen handelingenotlidet dagelijkse praktijk behoren en
handelingen die een uitzondering vormen. Handeltirige voorbereiding van de verkoop van
een handelszaak, zoals het sluiten van een overemtkot plaatsing van een advertentie in
een tijdschrift, houden duidelijk verband met deoegsactiviteit van de handelaar. Deze
handelingen leiden wel tot het beéindigen van deodmsactiviteit maar het zijn wel
beheersdaden die met een ander doel worden gefteldom te voorzien in de private

231 Richtlijin Comm. E.G. nr. 85/577 betreffende de lbesming van de consument bij buiten de
verkoopruimten gesloten overeenkomsten, P.B. ld&fmber 1985, afl. 372, 31

2% H.V.J., 14 maart 1991, 261/89, Di Pindoy. 1991, 1-1189

29 Fagnart J.-L., “Le projet de loi sur les pratiqaescommerce et sur I'information et la protectibn
consommateur”].B.H, 1991, p. 259

240 Richtlijn Comm. E.G. nr. 85/577 betreffende dedbesming van de consument buiten de verkoopruimte
gesloten overeenkomsten, P.B. L. 31 december HB372, 31
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behoeften van de handelaar of in de behoeften yagezin. Het Hof neemt immers aan dat
een gewoonlijk bedachtzaam handelaar weet wat dede@ais van zijn zaak en van alle
handelingen die nodig zijn met het oog op de vepkeosan. Dus als hij een verbintenis
aangaat, doet hij dat niet ondoordacht en enkebdimgoverrompeld is.

Het Hof kwam dus tot de conclusie dat de handelaar

“die door een acquisiteur wordt benaderd met het amgy het sluiten van een
advertentiecontract in verband met de verkoop vignhandelszaak, niet is te beschouwen als
een consument die de bescherming van richtlijnB5geniet.

Het Hof van Justitie stelt echter wel dat de Righttr zich niet tegen verzet dat lidstaten
beschermingsmaatregelen nemen in een sector dielgve de Richtlijn gedekt is. Volgens
Wytinck heeft de Belgische wetgever er goed aam@edmet de inlassing van de voorwaarde
‘uitsluitend voor niet-beroepsmatige doeleindenthzaan te sluiten bij de door het Hof
geformuleerde aanpak van het begrip handelaarresuowent*!

We komen hier nog even terug op het eerder besprokanis van de rechtbank van
koophandel van Bergéf® De analyse van de rechter strookt niet met de [Es®
regelgeving en rechtspraak. De Europese Richtlgtrelifende de bescherming van de
consument bij buiten de verkoopruimte gesloten esekomsten is wel minimale
harmonisatié** De lidstaten kunnen dus in beginsel de consumbagaherming uitbreiden.
Hier heeft de Belgische rechter wel gelijk maamgeols Straetmans is ook dit geen argument
voor zijn beslissing** In het arrest Di Pinto benadrukte het Hof immeasdk bescherming
die de Richtlijn doorvoert tot consument beperkftbl

“Deze bepaling beoogt vast te stellen welke vrijldeididstaten wordt gelaten op het gebied
dat door de richtlijn wordt bestreken, te wetenb@scherming van de consument. Zij kan dus
niet aldus worden uitgelegd, dat het de lidstaterbeden is, maartregelen te nemen op een
gebied waarop zij geen betrekking heeft, zoalsedeHherming van de handeldar.

Voor de consument is de richtliinbescherming dukaksoluut in die zin dat de bescherming
niet afhankelijk kan worden gesteld van de voordaatat de handelaar wist of had moeten
weten dat de overeenkomst in een huis-aan-huisowprkvas gesloten. Een dergelijke
voorwaarde zou strijdig zijn met het eigenlijk doelt is de consument te beschermen tegen
het verrassingselement bij huis-aan-huis verkdfehiet is bovendien voldoende voor de
toepassing van het recht van opzegging dat de omrguzich in de door de Richtlijn
beschreven objectieve situatie bevindt. De constinmeret niet aantonen dat de handelaar
hem heeft beinvioed of gemanipuleéfd.

Het is echter de lidstaten niet verboden om besuhgsbepalingen in te voeren voor
beroepsbeoefenaars of handelaars. Deze vallen zeialaatste citaat van het arrest Di Pinto
zegt buiten de harmonisatie van de Richtlijn entergetoetst worden aan de bepalingen in
het EG-verdrag.

241 \wytinck P. en Stuyck JDe nieuwe wet handelspraktijken: wet van 14 jubl®etreffende de
handelspraktijken en de voorlichting en beschermviaig de consumenBrussel, Story-Scientia, 1992, p. 234
242 Kh. Bergen, 9 augustus 20@3.A.0.R, 2006, 435

23 Richtlijn Comm. E.G. nr. 85/577 betreffende dedbesming van de consument buiten de verkoopruimte
gesloten overeenkomsten, P.B. L. 31 december EB372, 31

24 Sraetmans G., “Beroepsbeoefenaar én consumehiavatelspraktijken?'D.A.O.R, 2006, nr. 80, p. 442
251 v.J., 25 oktober 2005, C-229/04, Crailsheimetkgbank,Jur. 2005, 1-9273

25H.v.J., 22 april 1999, C-423/97, Travel Vday. 1999, 1-2195
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De Europese regelgevingcontext is wel niet entlastigen aanzien van een uitbreiding van
consumentenbescherming tot beroepsbeoefenaarsclufspersonen. Maar de bepaling in
artikel 1, 7° W.H.P.C. is duidelijk genoeg. De dissie is hier dus niet echt aan de orde.
Richtlijnconforme interpretatie is meestal niet ada orde bij een duidelijke wettekst die
gemengd gebruik uitdrukkelijk uitsluit.

Straetmans verwijst ten slotte naar een onuitgeagevennis van de rechtbank van
koophandef*’ Dit is volgens hem een juiste toepassing van deBen rechtspersoon met als
beroepsuitoefening aannemingswerken kocht een wageii® De rechter stelde dat het aan
die rechtspersoon is om te bewijzen dat die aankatgbuitend voor niet-beroepsmatige
doeleinden geschiedde. Als dat bewijs niet gelekardworden, kan de rechtspersoon niet als
consument worden gekwalificeerd. Ook al vermeldbestelbon:

“aankoop voor privé- gebruik.

De redenering van het Hof in deze zaak strookt miet de zienswijze van Straetmafis.
Volgens hem gaat het Hof hier met deze enge renhgneoorbij aan de frequentie van een
handeling als criterium om tot een al dan niet bpsmatige activiteit te besluiten. Het Hof
argumenteerde namelijk gewoon dat de handelaar emeg bedachtzaam is en dus moet
weten welke handelingen nodig zijn voor de verka@m zijn handelszaak. Maar is de
stopzetting van een beroepsactiviteit, namelijk keenatieve verkoop van een handelszaak,
eigenlijk niet steeds om in de handelaar zijn pbe@oeften te voorzien?

Langs de andere kant geeft het Hof eigenlijk imetitoe dat de gemiddelde handelaar niet
noodzakelijk over meer ervaring dan een niet-haatebeschikt bij de verkoop van zijn
handelszaak. Het Hof sluit namelijk de mogelijkesdieerming van handelaars niet volledig
uit daar een lidstaat de toestemming krijgt om eégcherming van de richtlijn uit te breiden
tot handelaars

1.2 Richtlijn betreffende het consumentenkretitt

108 In artikel 1, 2 van de richtlijn vinden we een nageg identieke definitie van de
consument:

“een natuurlijk persoon die ten aanzien van de orakze richtlijn vallende transacties
handelt voor doeleinden buiten zijn bedrijf of bego

Het voorstel tot een nieuwe richtlijn consumentewliet werd aanvaard op 23 april 2668.
Deze zal uiterlijk tegen juni 2010 in de diversdstaten in nationaal recht moeten worden
omgezet. De nieuwe definitie van de consument aiglvolgt:

“een natuurlijk persoon die bij transacties in de an deze richtlijn handelt voor doeleinden
die buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteiternlen’

247 Sraetmans G., “Beroepsbeoefenaar én consumehiavatelspraktijken?D.A.O.R, 2006, nr. 80, p. 442,
voetnoot 26

248 Kh. Dendermonde, 6 maart 2006, A/04/4233, nieubépeerd

249 Straetmans G., “Het begrip consument bij buiteret&oopruimten gesloten overeenkomstéhG.C.R,
1998, p. 258

250 Richtlijn Comm. E.G. nr. 87/102 betreffende de hanigatie van de wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen der lidstaten inzake het consumenterérd?iB. L. 22 december 1986, afl. 42, 48-53

251 Richtlijn Comm. E.G. nr. 2008/4idzake kredietovereenkomsten voor consumentententtekking van
Richtlijn 87/102/EEG van de Raad, P.B. L. 22 méd@0afl. 133, 66-92
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Het is duidelijk dat er aan het consumentenbegipraets veranderd is.

1.3 Richtlijn betreffende oneerlijke bedinggh

1.3.1 Definitie

109 Artikel 2 van deze richtlijn verduidelijkt wie ge=ni wordt als een consument:

“iedere natuurlijke persoon die bij onder deze fightvallende overeenkomsten handelt voor
doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of beroepsatsit valler?

1.3.2 Arrest Cape

* Feiten

110 In het arrest Cape werd deze definitie onder dp tmnomeri>3 Dit geschil betrof de
interpretatie van bepalingen uit het ltaliaanse gédijke wetboek in het licht van de
corresponderende richtlijn oneerlijke bedingen onsumentenovereenkomsten. Het ging
meer bepaald om een oneerlijk bevoegdheidsbedingeim standaardovereenkomst tot
levering van een drankautomaat, die in een venobapsruimte ter beschikking wordt
gesteld van het personeel. Er werden twee vragstelgeaan het Hof van Justitie. Kan een
vennootschap een consument zijn en of de bovenlgendefinitie in de richtlijn ook op een
ondernemer van toepassing is die in het raam yaregjenlijke ondernemingsactiviteit een
overeenkomst sluit betreffende de verkrijging van goed dat volledig losstaat of niets te
maken heeft met die beroepsactiviteit.

* Belang arrest

111 De laatste vraag is niet onbelangrik nu meerdeationale rechtstelsels de
bescherming van de richtlijn uitbreiden tot andeeesonen dan consumenten in eng€Zin.
Duitsland was hierin de pionier. De Duitse Wetgewgteerde voor een ruime beschermende
werking in het Gesetz zur Regelung des Rechts digierAeinen Geschéftsbedingungen
(AGB). Verschillende factoren kunnen de individubleschermende werking van het AGB
bepalen: de mogelijkheid van diegene tegen wielglengene contractsvoorwaarden worden
gebruikt, om over die algemene voorwaarden te dwchetelen, zijn beroepservaring in
handelsverkeer of zijn oordeelkundigheid. Dit zijns heel wat subjectieve elementen die
bepalend zijn. Maar de wetgever heeft voor een wimde objectivering gezorgd. In 8§24
van het ABG stelt ze dat de regeling niet toepgksil op bepaalde contractsbedingen.
Vandaag is de AGB geintegreerd in de BL-B. Inhoijldstemt het wel nog steeds overeen
met de AGB.

252 Richtlijn Comm. E.G. nr. 93/13 betreffende onekdipedingen in consumentenovereenkomsten, P.BL L. 2
agril 1993, afl. 95, 29-34

233 1.V.J., 22 november 2001, C-541/99 en C-542/99 eChg. 2001, 1-9049

24 Gert Straetmans, “Hof van Justitie 22 november 20R1W, 2002-2003, p. 198
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In navolging van Duitsland onderscheidt het Neaelt® Burgerlijk Wetboek op het gebied
van koop-verkoop drie wederpartijen. Dat zijn detipalieren, de grote wederpartijen en de
overige wederpartijen. Particulieren zijn natuldij personen die niet handelen in de
uitoefening van een beroep of een bedrijf. Het ipegarticulier wordt eng geinterpreteerd. In
de regel zijn rechtspersonen, contractuele venobappen die ook geen rechtspersoon zijn
en natuurlijke personen die handelen in de uitoefewan een beroep of en bedrijf geen
particulier. Toch is er enige tegenkanting en watetopvatting verdedigd dat beroeps- of
bedrijffsbeocefenaars die overeenkomsten sluiten nié¢ of deels met hun beroeps- of
bedrijfsactiviteiten verband houden als particuteebeschouwen zijn. Wel is duidelijk dat de
Nederlandse wetgever een subjectief criterium eantBit criterium, privé-doeleinden, werd
in de rechtsleer vaak bekritiseerd. Het is namelior de gebruiker van algemene
voorwaarden niet steeds duidelijk of de wederpaiijovereenkomst als particulier of als
ondernemer aangaat. Volgens sommige auteurs islgectieve benadering beter. Dan geldt
niet zozeer de innerlijke bedoeling van de wed¢ijparaar de wijze waarop deze zich
uiterlijk gedroeg. Deze zienswijze krijgt op ha@ult kritiek. Volgens de aanhangers van de
subjectieve definitie komt deze laatste het meeatitkindelijke doelstelling na, namelijk de
partij beschermen die bescherming nodig heeft. Bjectieve definitie kent te veel gewicht
toe aan wat de verkoper afleidt uit uiterlijke oamstigheden.

In Frankrijk kwam er op 10 januari 1978 de Loi Sener. Dit is de wet inzake de
bescherming en de informatie van de consument. Bezd gewijzigd door de Wet van 1
februari 1995 inzake onrechtmatige bedingen. Odkramkrijk wordt de vraag gesteld wie er
moet beschermd worden. De Franse wet voorziet actetn die door een beroepsbeoefenaar
worden gesloten met respectievelijk een consumanten ‘niet-beroepsbeoefenaar. De
consument wordt gedefinieerd als een natuurlijkesqun die overeenkomsten sluit vanuit
persoonlijke of familiale behoeften. Hij is dus geechtspersoon. Moeilijker te definiéren
zZijn de ‘niet-beroepsbeoefenaars’.

In de rechtsleer vinden we twee interpretaties. d@este strekking omschrijft de ‘non-
professionnel’ als een persoon die in het kaderzjarberoepsactiviteit overeenkomsten sluit
buiten zijn specialiteit. Dit is een ruime ziena®j De andere strekking is een stuk
restrictiever; zij zien de “niet-beroepsbeoefenads’ een andere omschrijving van het hoger
gedefinieerde begrip consument. De rechtspraak deolganvankelijk de restrictieve
interpretatie. Maar daar kwam verandering in met aeest van het Franse Hof van Cassatie
op 28 april 1987. Daar werd een vastgoedmakelaaredn gesofistikeerde alarminstallatie
aankocht beschouwd als een persoon die niet-benagtjgs handelde. Hij bevond zich
volgens het Hof

“dans le méme état d’'ignorance que n’importe quéakaconsommatuer”

Op deze ruime visie van het Franse Hof van Caskatsn er kritiek in de rechtsleer. Het
Hof gebruikt volgens de rechtsleer een verkeerdalkabingscriterium. In plaats van de
rechtstreekse band met de uitoefening van de bsaodpiteit, stel het Hof de eigen
technische onderlegdheid van de betrokken handelaarop. De rechtsleer roept ook
Richtlijn 93/13 inzake oneerlijke bedingen in atgwanent. Daar worden slechts natuurlijke
personen die handelen voor doeleinden buiten humeps- of bedrijfsactiviteit als

consumenten beschouwd. Maar de Franse wetgevenibadreel oren naar deze kritiek.
Inzake onrechtmatige bedingen koos zij voor eemeuconsument’-vriendelijke definitie.

In Belgié ten slotte is de titel ‘onrechtmatige iog@gn’ uit de W.H.P.C. slechts van
toepassing in de contractuele verhouding met easwoent. Maar deze laatste kan volgens
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de W.H.P.C. zowel een natuurlijke persoon als eehtspersoon zijn zolang deze uitsluitend
voor niet-beroepsmatige doeleinden handelt.

e Uitspraak

112 Het Hof van Justitie gaat echter deze interessaraigg voorbij. In nauwelijks drie
overwegingen wordt de zinsnede ‘natuurlijke persongt de definitie van de richtlijn
gebruikt om andere dan natuurlijke personen vardretumentenbegrip uit te sluiten.

Deze uitspraak hangt wel samen met de gelijkaardmgsumentenbegrippen in andere
Europese richtlijnen en in het EEX-verdrag.

Dirix voegt daar nog iets aan toe op nationaal ¥akAangezien de oneerlijke bedingen-
regeling afwijkt van het Burgerlijk Wetboek, moetda bepalingen ervan steeds restrictief
geinterpreteerd worden. Een analogische toepaspilmyereenkomsten met contractspartijen
die geen consument zijn, is dus onmogelijk.

Straetmans vindt wel dat het Hof met het arresteGzam kans heeft laten ligge.De vraag

of nationale omzettingsbepalingen de beschermenelking van de richtlijn oneerlijke
bedingen in bepaalde omstandigheden kunnen uithreiot rechtspersonen of handelaren,
blijft onbeslecht. Artikel 8 van de richtlijn stakdistaten namelijk toe ter verhoging van het
beschermingsniveau van de consument strengereifggralop te nemen of te handhaven.
Uiteraard voor zover ze verenigbaar zijn met EGixeay.

1.3.3 Arrest Océano Grupo

113 In het arrest Océano Grupo vervolgens benadrukHbéwan Justitie dat het door de

richtlijn oneerlijke bedingen uitgewerkte beschergsstelsel berust op het idee dat de
consument zich ten opzichte van de professione@eim zwakkere onderhandelingspositie
bevindt en over minder informatie bescHi®t.Zo stemt de consument in met de tevoren
opgestelde voorwaarden zonder invloed te kunneef@ben op de inhoud daarvan.

1.4 Richtlijn betreffende verkopen op afstarid

114 De consument is volgens artikel 2, 2 identiek aancdnsument in de richtlijn
betreffende de oneerlijke bedingen.

In deze materie werd in 2002 een nieuwe richtlamgenomer® In deze richtlijn gaat het
specifiek over financiéle diensten en deze zijn emsghun immaterieel karakter bijzonder

2% Zie infra, randnummer 126.

2% Dirix E., “De bewarende bedingen in de W.H.P.@"De nieuwe wet De nieuwe wet handelspraktijken: wet
van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijkere voorlichting en bescherming van de consunBrngsel,
Story-Scientia, 1992, p. 295

27 Gert Straetmans, “Hof van Justitie 22 november 20R1W, 2002-2003, p. 198

258 14 V.J., 27 juni 2000, C-240, Océano Grupor. 2000, 1-4941

259 Richtlijn Comm. E.G. nr. 97/7 betreffende de besutieg van de consument bij op afstand gesloten
overeenkomst, P.B. L. 4 juni 1997, afl.144, 19-27

200 Richtlijn Comm. E.G. nr. 2002/65 van het EuropPagement en de Raad van 23 september 2002
betreffende de verkoop op afstand van financiédasien aan consumenten, P.B. L. 9 oktober 2002 &if
16-24
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geschikt voor een verkoop op afstand. In tegemsgetbt de vorige richtlijn, streeft deze naar
maximale harmonisatie. Deze richtlijn is een aaliwglop de vorige richtlijn daar deze
laatste geen toepassing vindt op financiéle dienfe consument in deze richtlijn is:

“iedere natuurlijke persoon die bij overeenkomstpnatstand handelt voor doeleinden die
buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallén.

Deze definitie stemt overeen met het consumenteibdgt ook in andere richtlijnen wordt
gebruikt. De richtlijn is dus enkel van toepassapgnatuurlijke personen. De richtlijn beoogt
zoals gezegd een maximale harmonisatie. Toch heedie mogelijkheid aan de lidstaten om
de bescherming uit te breiden tot organisaties @omdnstoogmerk of tot personen die van
financiéle diensten gebruik maken om ondernemewdeden®®! Het is dus mogelik de
huidige definitie van de begrippen ‘consument’ eliént’ in respectievelijk de W.H.P.C. en
de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de vrijedpen kunnen overgenomen worden voor
de verkoop op afstand van financiéle dientén.

In het oorspronkelijke voorstel van de Commissiedareet toepassingsgebied van de richtlijn
beperkt tot consumenten die woonachtig waren opghatdgebied van de Gemeenschap.
Deze beperking werd echter geschrapt op vraag earParlement. Volgens Steennot en
Dejonghe is deze wijziging niet zonder beldfy.Dit impliceert namelijk dat ook
consumenten die hun woonplaats niet hebben oprbetigebied van de Gemeenschap, door
de richtlijn kunnen beschermd worden als de ovéw@®mst op afstand in toepassing van de
klassieke regelen van het internationaal privahtreessorteert onder het recht van een
lidstaat van de Europese Unie. Dit is bijvoorbebit geval indien de aanbieder en de
consument hebben gekozen voor de toepassing vaaditvan een lidstaat, alsook wanneer
de aanwending van de klassieke verwijzingsregeds tet de toepassing van het recht van de
lidstaat waar de aanbieder is gevestigd.

1.5 Richtlijn betreffende de consumentenk&tp

115 Ook deze richtlijn bevat dezelfde definitie alswd®rgaande twee. Het enige verschil
tussen deze drie definities en het consumenteredrde richtlijn onrechtmatige bedingen
en consumentenkrediet is dat de eerste drie taegassden als een persoon buiten zijn
‘business’ handelt.

51 Overweging 29
262 Terryn E., “Richtlijn 2002/65 betreffende de veokoop afstand van financiéle diensteNjWw, 2003, p. 79

263 Steennot R. en Dejonghe S., “De Europese Richitlfake de bescherming van de consument bij findacié
dienstverlening op afstandBank & fin. Recht2003, p. 211

264 Richtlijn Comm. E.G. nr. 99/4 betreffende bepaaldpecten van de verkoop van en de garanties voor
consumptiegoederen, P.B. L. 25 mei 1999, afl. 12116

74



1.6 Richtlijn betreffende timeshariA%y

116 Dit is ook een richtlijin die kadert in de consuneiiescherming. Hier wordt de
verkrijger gedefinieerd in artikel 2 als

“iedere natuurlijke persoon die, bij een onder decetlijn vallende transactie, handelt voor
doeleinden welke geacht kunnen worden niet bine¢hkdder van zijn beroepsuitoefening te
liggen, en aan wie het in de overeenkomst bedaoeltd wordt overgedragen of voor wie het
in de overeenkomst bedoelde recht in het leventwgermeper?

1.7 Richtlijn betreffende de prijsaanduidiif

117 In deze richtlijn we de definitie van de consumierdrtikel 2, e:

“iedere natuurlijke persoon die een product koopbrvdoeleinden die niet onder zijn
handels-, beroeps- of bedrijfsactiviteit valfen.

Wat opvalt bij al deze definities is dat het telkemm natuurlijke personen gaat. Verder moet
die natuurlijke persoon handelen met een doel datet zijn bedrijfs-, handels- of
beroepsactiviteit valt.

1.8 Richtlijn Elektronische Hand&l’

118 Volgens artikel 2, e) van de richtlijn is consument

“iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleim buiten zijn handels- of
beroepsactiviteiten valleh.

Ook de belegger wordt beschermd maar de communawtaigever heeft gekozen voor een
restrictieve benadering. Met deze richtlijn wordé donsument van diensten beoogd.
Enerzijds worden contractuele verplichtingen uier@enkomsten met consumenten van de
richtlijin weerhouden. Deze vallen dan onder hetmgen Verdragsrecht. Anderzijds wordt
het uitzonderingsregime in artikel 3, 4 van dettighbeperkt tot regelen ter bescherming van
de consument, met inbegrip van beleggers.

Tison heeft wel een probleem met de bijzonder ict&ve conceptie van de notie
‘consument’ en ‘beleggef®® Enerzijds is volgens de richtlijn de consument eetuurlijke
persoon die handelt voor doeleinden die buiten kgndels- of beroepsactiviteiten vallen.
Anderzijds blijkt dat de communautaire wetgever lidegger als beschermingswaardig
rechtssubject in het kader van het uitzonderingsredpeschouwt als een subcategorie van de
consument. In artikel 3, 4 van de richtlijn lezea wmers:

265 Richtlijn Comm. E.G. nr. 94/47 betreffende de besnting van de verkrijger voor wat bepaalde aspecten
betreft van overeenkomsten inzake de verkrijging e@n recht van deeltijds gebruik van onroereneelgen,
P.B. L. 26 oktober 1994, afl. 280, 83-87

266 Richtlijn Comm. E.G. nr. 98/6 betreffende de besutieg van de consument inzake de prijsaanduidimg va
aan de consument aangeboden producten, P.B. ebiafi 1998, afl. 80, 27-31

267 Richtlijn Comm. E.G. nr. 2000/31 betreffende bedaguridische aspecten van de diensten van de
informatiemaatschappij, met name de elektronisemlél, in de interne markt, P.B. L. 17 juli 200, &78,

1-16

268 Tyson M., “De Richtlijn Elektronische Handel endinciéle diensten: een brug te ver?”Liner Amicorum,
Antwerpen, Die Keure, 2001, p. 615
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“... bescherming van de consument, met inbegrip véaeldgger.

Deze inperking tot de ‘consument-belegger’ lijksdin weinig adequaat voor een doelmatig
en consistent regime van beleggersbescherming.ypieche criteria van de consument
doortrekken naar de belegger is vreemd daar in eesta Europese lidstaten de financiéle
regulering de bescherming van ruimere categoriedin beleggers beoogt. De criteria zijn
meestal de onderlegdheid in of de vertrouwdheid Ineétggingsinstrumenten in plaats van
een al dan niet beroepsmatige finaliteit of het esacheid tussen natuurlijke en
rechtspersonen. De benadering van deze richtligh keolgens Tison tot een vaak niet
objectief verantwoorde vernauwing van beleggerdimseende regelen in de lidstaten tot de
categorie ‘consumenten-beleggers’. Is het verantveen onderscheid te maken tussen een
natuurlijke persoon die spaargelden uit zijn pypatrimonium beheert en de kleine
zelfstandige die kasoverschotten belegt? Of vetdien VZW die belegt minder bescherming
dan een natuurlijke persoon die aan ‘day tradimg!t&®°

1.9 Richtlijn verkoop pakketreizéf’

119 Niet in alle Europese wetgeving zijn er dergelijlstrikte definiéringen van
consumenten opgenomen. Naargelang de functie vaegaéégeving wordt soms een ruimere
invulling aan het begrip ‘consument’ gegevéhDaardoor kunnen in specifieke situaties ook
beroepsmatige consumenten van de geboden bescheganieten. Een voorbeeld daarvan is
de Richtlijn verkoop pakketreizen die ‘elke persodie het pakket koopt of zich ertoe
verbindt, bescherming biedt. Onder een consumendtwerstaan:

“de persoon die het pakket koopt of zich daartodindt, elke persoon namens wie de
hoofdcontractant zich ertoe verbindt het pakketktgen of elke persoon aan wie de
hoofdcontractant of een van de andere begunstipdepakket overdraagt

1.10 Voorstel Richtlijn consumentenrecht

120 Op 8 oktober 2008 heeft de Europese Commissie eenstel voor een richtlijn
betreffende consumentenrechten ingediend. Dezeeopitiwhtlijn maakt deel uit van het in
2004 door de Commissie ingezette traject inzakbéedeiening van het consumentenacquis.
De Commissie wil hiermee de bestaande regelgepriged gebied van het consumentenrecht
vereenvoudigen en vervolledigen. De Commissie siidt belangrijkste doelstelling de
realisering van een interne markt voor de consumeatop waarbij, met inachtneming van
het subsidiariteitsbeginsel, het juiste evenwichbrdt gevonden tussen een hoog
beschermingsniveau voor de consument enerzijds eéncdncurrentievermogen van het
bedrijfsleven anderzijds.

Deze ontwerprichtlijn is voorlopig het sluitstuk nvdnet horizontale herzieningstraject en
omvat regelingen die nu nog zijn opgenomen in reeds besproken consumentenrichtlijnen;
namelijk de richtlijn colportage, de richtlijn cerijke bedingen, de richtlijn
consumentenkoop en de richtlijn verkoop op afsta#id.de ontwerprichtlijn niet gewijzigd
wordt, zullen deze richtlijn vervallen. De ontwaghtlijn wil een nieuwe horizontaal

29 Tyson M., “De Richtlijn Elektronische Handel endinciéle diensten: een brug te ver?"Liiber Amicorum,
Antwerpen, Die Keure, 2001, p. 616

270 Richtlijn Comm. E.G. nr. 90/314 betreffende pak&izten, met inbegrip van vakantiepakketten en
rondreispakketten, P.B. L. 13 juni 1990, afl. 158,64

2" De Witte M. en Vermeersch AEuropees ConsumentenrecAnhtwerpen, Maklu, 2004, p. 15
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instrument zijn waarin gemeenschappelijke aspectan consumentenovereenkomsten
worden geregeld. De actieradius van de ontwergijicig hierdoor groter dan die van de vier
huidige consumentenrichtlijnen. Daarnaast zijn dielige consumentenrichtlijn gebaseerd op
minimale harmonisatie terwijl de ontwerprichtligiebaseerd is op maximale harmonisatie.

In artikel 2, lid 1 van de ontwerprichtlijn vindeve het consumentenbegrip. De consument is

“iedere natuurlijke persoon die bij onder deze rightvallende overeenkomsten handelt voor
doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of beroepsatit valler?

Aan het consumentenbegrip wordt dus niet geraakreDlefinitie is vergelijkbaar of zelfs
identiek aan de definities van de consument in ide wernoemde consumentenrichtlijnen.
Het is wel zo dat de onder de ontwerprichtlijn @atle overeenkomsten ruimer zijn dan de
overeenkomsten die onder de vier consumenteniigtlivallen. Volgens artikel 3, lid 1 van
de ontwerprichtlijn is de ontwerprichtlin van taegsing op alle verkoop- en
dienstovereenkomsten tussen handelaren en consemeet een gedeeltelijke uitzondering
voor financiéle diensten. Dit zorgt voor een bresebassingsveld en omvat onder andere ook
zorgovereenkomsten, huurovereenkomsten en tot mEe&kere hoogte overeenkomsten die
de koop van onroerend goed als voorwerp hebbeng#&t beduidend verder dan de vier
consumentenrichtlijnen.

2 Brussel | verordening

121 In afdeling IV van de Europese Verordening betratfe de rechterlijke bevoegdheid,
de erkenning en de tenuitvoerlegging van beslissing burgerlijke en handelszaken, verder
‘Brussel I', wordt aan de consument een reeks matévnale bevoegdheidsregels gegeven die
voor een gedeelte afwijken van de bevoegdheidsipiewiin artikel 2 Brussel 172 Artikelen

15 tot en met 17 Brussel | geven de consument mieescherming in de
onderhandelingspositie. Daarin is hij de econom»eikkere partij. Volgens artikel 16, 1
Brussel | kan de consument zijn rechtsvordering kaaze inleiden voor de rechter van zijn
woonplaats of de woonplaats van zijn tegenpartgctRsvorderingen tegen de consument
kunnen dan weer enkel voor de rechter van de waatgplan de consument gebracht worden
(artikel 16, 2 Brussel I). Artikel 17 Brussel | gorervoor dat de partijen niet kunnen afwijken
van deze bepalingen voor het ontstaan van het fjescn middel van een forumkeuze.

Het begrip ‘consument’ is natuurlijk van groot bedavoor de toepassing van de
bevoegdheidsregels. In artikel 15, 1 Brussel | @mdie een omschrijving:

“Voor overeenkomsten gesloten door een persoonpmkument, voor een gebruik dat als
niet bedrijfs- of beroepsmatig kan worden beschduwd

Wat nu precies onder die consumentenovereenkomsteaet verstaan worden, werd
uitgeklaard door twee belangrijke arresten varHwdtvan Justitie.

272 \/erordening Comm. E.G. nr. 44/2001 van de Raad22adecember 2000 betreffende de rechtelijke
bevoegdheid, de erkenning en de tenuitvoerleggamgbeslissingen in burgerlijke en handelszaken, P..B6
januari 2001, p. 1
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2.1 Arrest Grubet”®

2.1.1 De feiten

122 In deze zaak werd het Hof van Justitie geconfrodteget een overeenkomst die deels
voor privaat, deels voor beroepsmatig gebruik wadobld. Een Oostenrijkse landbouwer,
Gruber, baatte een landbouwbedrijf uit nabij det§rigrens. Hij plaatste een bestelling bij
een in Duitsland gevestigde firma Bay Wa AG van emgks nieuwe dakpannen voor zijn
boerderij. De boerderij van Gruber vormde een zagerd ‘Vierkanthof': naast een private
woning omvat het gebouw ook een varkensfokkergemloods voor landbouwwerktuigen en
silo’s. De verhouding tussen het private gedeeltéet deel dat dient voor de professionele
activiteiten, bedraagt ongeveer 60/40. Bij de amionderhandelingen had Gruber laten
weten aan een medewerker van Bay Wa AG dat hipameis van een landbouwbedrijf. Er is
echter niet uitdrukkelijk vermeld dat de dakpanwek bedoeld zijn voor de private woonst
van Gruber. Nu ontstaat er een probleem. De geldgédpannen vertonen volgens Gruber
kleurverschillen en het dak moet opnieuw wordereggl Gruber wil de kosten daarvan
verhalen op Bay Wa AG voor de Oostenrijkse rechiisges. Of de Oostenrijkse rechter al
dan niet die bevoegdheid kan aanvaarden hangt haleai van de vraag of de koop-
verkoopovereenkomst die werd gesloten tussen Gruber Bay Wa AG een
consumentenovereenkomst is in de zin van Brussel |.

2.1.2 Rechtsoverwegingen

123 Het Hof van Justitie besliste dat de bijzonderedegdheidsregels van de artikelen 13
tot en met 15 van het Executieverdrag in beginsé#ele van toepassing zijn als de
overeenkomst tussen de partijen voor een niet-psroatig gebruik van het betrokken goed
of de betrokken dienst is gesloten. Als een persoontracteert voor professionele
doeleinden, wordt hij geacht zich in een gelijkvelige onderhandelingspositie te bevinden
waardoor aan de reeds vermelde ratio van artikeEdeiot en met 17 Brussel | niet is voldaan.
Volders vindt dit niet altijd stroken met de welkdieid. Zo haalt hij de
onderhandelingspositie van kleine en middelgrotdeomemingen (KMO’s) aafl? In vele
gevallen is deze te vergeliken met de onderhangsgtiositie van een consument. In
tegenstelling tot de consument wordt dit onderhimglgonevenwicht niet gecorrigeerd door
het communautaire internationaal privaatrecht.

Het Hof van Justitie velde ook een oordeel overremekomsten met een gemengd doel.
Volgens het Hof kan een persoon die een overeertkamisvoor een gebruik dat gedeeltelijk

op zijn beroepsactiviteit betrekking heeft en daardus slechts gedeeltelijk losstaat, zich in
beginsel niet op deze bepalingen beroepen. Dittwvalgdelijk uit de doelstelling van de

artikelen 13 tot en met 15 van het Executieverdiiagerin bestaat de persoon van wie wordt
aangenomen dat hij zich ten aanzien van zijn wedgypn een zwakkere positie bevindt,

passende bescherming te verstrekken. Dergelijkeeemkomsten vallen dus ook niet onder
het toepassingsgebied van de consumentenbeschermewdegdheidsregels. Maar er is wel
een mogelijkheid volgens het Hof. Als de overeenbro losstaat van de beroepsactiviteit
van de betrokkene dat het verband marginaal wbelberoepsactiviteit mag bijgevolg in het

28 H.v.J., 20 januari 2005, C-464/01, Gruhauy. 2005, 1-00439
2" \/olders B., “Het begrip ‘consumentenovereenkorskort bestek’D.C.C.R, 2006, p. 89, voetnoot 11
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kader van de verrichting waarvoor deze overeenkommsgesloten, in haar totaliteit
beschouwd, slechts een onbetekenende rol spelen.

Wanneer een beroepsmatig aandeel slechts een ékebende rol’ speelt, wordt door het
Hof verder niet uitgelegd. Door de restrictievdagtvan het Hof kan men ervan uitgaan dat
de nationale rechter slechts in uitzonderlijke demaeen overeenkomst met gemend doel kan
beschouwen als een consumentenovereenkomst im drawziartikel 15 Brussel I. Criteria die
de rechter bij zijn beoordeling kan gebruiken wordesl nader toegelicht:

“Het staat aan de aangezochte rechter om tegen dergecond van het hem aldus
voorgelegde bewijsmateriaal uit te maken of deszemnkomst in niet-onbelangrijke mate tot
doel had in beroepsmatige behoeften van de betnogkesoon te voorzien dan wel of het
beroepsmatige gebruik geen rol van betekenis spe&ldartoe moet de nationale rechter
niet alleen rekening houden met inhoud, aard ernl dae de overeenkomst, maar tevens met
de objectieve omstandigheden waarin deze tot stagekomeri.

Het Hof steunt zijn strenge beslissing op de drikiterpretatie die toekomt aan de drie
wetsartikelen. Artikelen 15 tot en met 17 Brussdijh immers een uitzondering op de
normale bevoegdheidsregeling aan de rechtscollegesetforum reivan artikel 2 Brussel 1.
Deze artikelen zijn in duidelijke restrictieve bewdingen en negatief geformuleerd.

Het Hof haalt ook het rechtszekerheidsbeginsel d2@.persoon die voor een niet-
onbelangrijk deel voor beroepsdoeleinden contraictde een consument beschouwen zou de
vereiste van een voorspelbare bevoegdheidsaangizinnen schaden.

Naast deze beoordeling omtrent het professioneatiessh, hangt een toepassing van de
artikelen 15 tot en met 17 Brussel | ook af varvdeg of de wederpartij al dan niet kennis
heeft of moet kennis hebben van het doel van deeem&omst. Volgens het Hof moet de
aangezochte rechter zich eerder op het bewijsraatediat objectief uit het dossier blijkt
baseren dan op de vraag of de wederpartij van dedrde consument kennis zou hebben
gehad van het doel waarmee de consument de overashkeeft gesloten. Dit om zowel de
bewijsvoering als de beoordeling van het bewijsveel mogelijk te vergemakkelijken.
Verder stelt het Hof dat als de rechter uit dit i@wateriaal voldoende kan afleiden dat de
overeenkomst in niet onbelangrijke mate aan bernepge behoeften van de betrokken
persoon voldeed, de artikelen 13 tot en met 15hedrExecutieverdrag hoe dan ook niet van
toepassing zullen zijn. Deze bepalingen vormen immezoals gezegd een
uitzonderingsbepaling in de regeling van het Exewetdrag. In dit geval moet dus niet
worden onderzocht of de wederpartij van het benoepige gebruik afwist of kon afweten.
Deze redenering is volgens Volders nodeloos complex Hof had zich hier beter gebaseerd
op het Guiliano/Lagarde-rappdft Dit rapport is een toelichting bij het Rome | viergl?”® In

dit rapport lezen we dat de regeling niet van tesjmg is op overeenkomsten die zijn
gesloten door handelaars, ondernemers of persoleeeed vrij beroep uitoefenen en die
apparatuur kopen of diensten laten verrichten vode uitoefening van hun
beroepswerkzaamheden. Als zo iemand echter deetegse of bedrijfsmatig handelt en
deels niet, valt de situatie enkel onder artik€\& indien hij hoofdzakelijk niet-beroeps- of
bedrijffsmatig handelt. Als de ontvanger van de ende lichamelijke zaak, de dienst of het
krediet in feite hoofdzakelijk niet-beroeps- of bgdmatig heeft gehandeld maar de
wederpartij was daarvan niet op de hoogte en daarvarekening houdend met alle

275 Rapport betreffende het Verdrag inzake het rechvaiatoepassing is op verbintenissen uit overesko
door Mario Giuliano en Paul Lagarde, nr. C 282,.R.B1 oktober 1980, 0001-0050

276 Verdrag inzake het recht dat van toepassing iseopintenissen uit overeenkomst, P.B. L. 9 oktol&801
afl. 266, 1
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omstandigheden - ook niet op de hoogte kon zijli,deasituatie buiten de werkingssfeer van
artikel 5 EVO.

Het Hof verwijst nergens in zijn arrest naar dgpart. Dit ten onrechte volgens de rechtsleer.
Deze laatste stelt voor om de uitspraak van het hé@r analogie toe te passen voor de
omschrijving van het begrip consumentenovereenkamd¢ zin van artikel 5 EVO. Volgens
Loos lijkt de restrictieve interpretatie van hetfiyan Justitie beperkt te zifd” Dit omdat de
meeste richtljnen op het gebied van het consumestbt uitgaan van een
minimumharmonisatie. De lidstaten kunnen dus mesclerming bieden dan wat op grond
van het Europees recht verplicht is. Dit kan als @ beschermde partij meer rechten worden
verleend dan het Europese recht aan die partiptdedf als er al bestaande rechten worden
gehandhaafd door het nationale recht naast de rieegelgeving van Europese oorsprong.
Meer bescherming wordt ook geboden als het toapgsgebied van de richtlijn in het
nationale recht wordt uitgebreid tot partijen dietronder de Europese definities vallen. Dit
kan geschieden door de consumentenbescherming aoktoepassing te verklaren op
sommige door stichtingen en verenigingen of éénmek®n en firma’s gesloten
overeenkomsten. Dit met de voorwaarden dat die eevdlomst niet de normale
bedrijfsuitoefening betreft en de desbetreffendeh8hg of een éénmanszaak dus niet over
meer deskundigheid beschikt dan de gemiddelde ocomisu Welke gevolgen zou een
dergelijke interpretatie van het begrip ‘consumemi’ hebben? Als we het arrest Gruber
toepassen zou een consument die een computer kot beroepsmatige en private
doeleinden, geen consument zijn in de zin van bhebfese recht. Zo zijn de bepalingen van
onder andere de richtlijn consumentenkoop niet t@passing. Volgens Loos wordt de
positie van deze ‘niet-consument’ daarmee nietajerdoor de richtlijrf’® Zo besliste het
Hof van Justitie reeds in het arrest Nijman dat waplichting tot richtlijnconforme
interpretatie enkel geldt voor zover het door eenhter te beslissen geval onder het
toepassingsgebied van de richtlijn valt. Het gimgasuover de handel in en het gebruik van
bestrijdingsmiddelen. Voor het deel dat niet doen eichtliin wordt bestreken, is de
bevoegdheid van een lidstaat om een aangelegetgheidelen zoals het hem goeddunkt, niet
ingeperkt. Het zou volgens deze redenering een tahtls vrijstaan om de
consumentenbeschermende bepalingen zelf van okemstige toepassing te verklaren.
Men kan dus het begrip ‘consument’ ruimer defimédan op grond van de richtlijn verplicht
is. Deze idee vindt voortaan dan ook toepassingeinkader van artikel 15 Brussel |. De
restrictieve uitleg van het Hof van Justitie lijdus geen gevolgen te hebben voor de
reikwijdte van de consumentenbescherming op natiomseau. Maar het lijkt volgens Loos
waarschijnlijk dat ook op nationaal niveau de najgizal ontstaan het begrip enger te
interpreteren en bij overeenkomsten met een gemdagtin beginsel aan te nemen dat de
consumentenbeschermende bepalingen niet van taegpagm. Op die manier blijkt het
arrest Gruber een stap terug te zijn in de ontwik@gevan een socialer Europa.

In het arrest Gruber stelt het Hof ten slotte dah eberoep op de beschermde
bevoegdheidsregels niet mogelijk is als, hoeweldeitobjectieve omstandigheden van de
casus als zodanig niet blijkt dat de overeenkonwir professionele doeleinden wordt
gesloten, de wederpartij niettemin te goeder troewndruk heeft gewekt dat de consument
voor beroepsdoeleinden handelt. Dit stemt wel @reraet het rapport Guiliano/Lagarde:

“Als de ontvanger van de roerende lichamelijke zafakle dienst duidelijk beroepsmatig
handelt en bij voorbeeld zaken bestelt die weitkédijnnen dienen voor de uitoefening van

2" oos M., “Het begrip ‘consument’ in het EuropeseNederlandse privaatrechiV.P.N.R. 2005, p. 772
2’8 oos M., “Het begrip ‘consument’ in het EuropeseNederlandse privaatrechiV.P.N.R. 2005, p. 772
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Zijn beroep, en daarbij gebruik maakt van papiert men beroepsmatig briefhoofd, is de
goede trouw van de wederpartij beschermd en i&elrd niet van toepassirig.

2.2 Arrest Englet’®

2.2.1 Feiten

124  Janus Versand GmbH is een postorderbedrijf metdzetél in Duitsland. Dit bedrijf
had een op naam gestelde brief verstuurd naar EBetyéer. Zij was een consument met
woonplaats in Oostenrijk. Deze brief gaf door denven de inhoud aan dat Petra Engler als
winnares was uitgekozen van een geldprijs in e@mn Wersand georganiseerde loterij. Bij de
brief zat ook een catalogus en een formulier waare®n vrijblijvende proefbestelling kon
worden geplaatst. De bijgevoegde prijscheque nteestjgezonden worden om de geldprijs
te innen zonder dat een bijkomende bestelling seveas.

De feiten van het arrest Engler doen denken aaratiest Gabrie®® Maar in het arrest
Gabriel was de uitbetaling van de geldprijs wél embrpen aan het plaatsen van een
bestelling met een minimale koopsom. Dat bedrageldger wel een stuk onder de waarde
van de geldprijs. In beide arresten weigerde deewraming wel om de geldprijs uit te keren
en richtte de consument zich tot de Oostenrijkstseolleges om de uitbetaling van de
toegekende prijs in rechte af te dwingen.

2.2.2 Rechtsoverwegingen

125 In het arrest Gabriel aanvaardde het Hof van Jeiddié toepassing van artikel 15
Brussel I. Maar in het arrest Engler wijst ze hiétieeartikel 15 Brussel | af. Het Hof doet dit
omdat er geen overeenkomst bestaat tussen deeparfrtikel 13 verwoordt immers
ondubbelzinnig dat het moet gaan over een dooodsurnent gesloten

“overeenkomst die betrekking heeft op de verstrgkkam diensten of op de levering van
roerende lichamelijke zakén.

Het is bovendien volgens het Hof ook vereist dat pdetijen in het kader van deze
overeenkomst wederkerige of onderling samenhangead®ntenissen zijn aangegaan. De
rechtsvordering moet verband houden met een tudsasonsument en de beroepsverkoper
gesloten overeenkomst tot levering van roerendeatielijke zaken of diensten waaruit
wederkerige en onderling samenhangende verplicdninyssen de twee partijen bij de
overeenkomst zijn ontstaan.

Er kan volgens het Hof echter niet worden betwadtid een dergelijke situatie de verzoekster
in het hoofdgeding een consument is die onder drtik3, eerste alinea van het
Executieverdrag valt. En ook de verkoper heeft ziolgens de in punt 3, sub a van deze
bepaling bedoelde vormen tot de consument germbit dem een brief op naam te sturen die
de toezegging van een prijs bevatte en waarbigatlogus en een bestelbon waren gevoegd.
Daarin had hij zijn roerende lichamelijke zakerkt®p aangeboden in de verdragsluitende
staat waar de consument zijn woonplaats heeft am éntoe te overhalen in te gaan op het

29 H.Vv.J., 20 januari 2005, C-27/02, Engléuy. 2005, 1-481
28014 v.J., 11 juli 2002, C-96/00, Gabridlyr. 2002, 1-6337
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verzoek van de verkoper. Deze pogingen helb@asuechter niet geleid tot het sluiten van
een overeenkomst tussen de verkoper en de conswwenten van de in deze bepaling
bedoelde specifieke zaken in het kader waarvan garen wederkerige verbintenissen
zouden zijn aangegaan.

Het is duidelijk dat er in het arrest Gabriel wehealergelijke overeenkomst voorhanden was
en in het arrest Engler niet. Zoals gezegd wa®eeregging van de geldprijs niet afhankelijk
van een aankoopverplichting en er was ook geerelbegt geplaatst door Petra Engler bij

Janus Versand GmbH.

Het Hof van Justitie volhardt dus in haar restem#i interpretatie van het begrip

consumentenovereenkomst. Het Hof steunt haar beglisveer op de vaststelling dat de

consumentenbeschermende bevoegdheidsregels eendeiting vormen op de hoofdregel

van artikel 2 Brussel | en daarom moeten ze sgeknhterpreteerd worden:

“De artikelen 13 tot en met 15 van dit verdrag varnmamers een uitzondering op de in
artikel 2, eerste alinea, ervan geformuleerde algeenregel waarbij bevoegdheid wordt
verleend aan de gerechten van de verdragsluitetal® ®p het grondgebied waarvan de
verweerder woonplaats heéft.

In de praktijk leidt deze letterlijke interpretatran artikel 15 Brussel | ertoe dat de fase van
precontractuele contractonderhandelingen buiten nhateri€éle toepassingsgebied van dit
artikel vallen®®! De consument is voortaan slechts beschermd dodredeegdheidsregels
van afdeling IV vanaf het ogenblik dat er een ogak®mst tot stand komt.

Voor de toepassing van artikel 5, 1 Brussel | igesn nood aan een overeenkomst tussen de
partijen. De materiéle werkingssfeer van het altikeet volgens het Hof van Justitie ruim
worden geinterpreteerd. Voor de toepassing van ig®nblere bevoegdheidsregel voor
verbintenissen uit overeenkomst in artikel 5, gurBrussel | is er vereist dat er sprake is van
een vrijwillig aangegane juridische verbintenis \w@&m persoon jegens een andere waarop de
vordering van de verzoeker is gebaseerd.

De bevoegdheid is dan voor de rechtbanken vanadspVan uitvoering van deze vrijwillige
verbintenis. Het Hof stelt vervolgens dat op zijnnsh vanaf dat tijdstip een door een
verkoper in omstandigheden als die in het hoofdgedirijwillig gestelde handeling moet
worden aangemerkt als een handeling die een veriinkan opleveren die de auteur ervan
verbindt als een verbintenis uit overeenkomst. Ras ook worden aangenomen dat de
voorwaarde betreffende het bestaan van een dwiegegrdintenis van een partij jegens een
andere is vervuld. Om deze redenen is de bevoatgtbewijzing aan de Oostenrijkse
rechtscolleges toch gegrond.

3 EEX-vedrag

126 Ook het EEX-verdrag bevat een onderdeel voor comatenovereenkomstéff: In
artikel 13 EEX-verdrag vinden we een definitie:

“...door een persoon voor een gebruik dat als nierifiedof beroepsmatig kan worden
beschouwd.”.

“lyolders B., “Het begrip ‘consumentenovereenkoritskort bestek”D.C.C.R, 2006, p. 92

282 Verdrag betreffende de rechterlijke bevoegdheidestenuitvoerlegging van beslissingen in burgezligk
handelszaken, P.B. L. 27 september 1968, afl. 299,
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Het arrest Shearson Lehmann Hutton verklaart degehermende regeling. Het is ingegeven
door het streven de consument als de economischkkevwea en juridisch minder ervaren
contractspartij te beschermen. Men mag de consuaigntmoed niet onthemen om een
rechtsvordering in te stellen door hem te verpéohtijn vordering aanhangig te maken voor
de gerechten van een van de staat op het grondgetsarvan zijn wederpartij zijn
woonplaats heeft?

Het Hof van Justitie interpreteerde deze definieder in het arrest Beninca®a.Het Hof
stelde dat zelfs partijen bij een franchiseovereamst die de toekomstige opening van een
commerciéle vestiging tot doel heeft, geen constemenijn. In het arrest lezen we dat enkel
overeenkomsten die worden gesloten om te voorziedei consumptiebehoeften van een
persoon als particulier onder bepalingen ter besthng van de consument vallen. Enkel de
consument wordt beschouwd als de economisch zwakBartij. De beoogde bijzondere
bescherming is niet gerechtvaardigd voor overeeskem die beroepsactiviteit tot doel
hebben. Ook al is die beroepsactiviteit slechtsrvi® toekomst bedoeld aangezien het
toekomstige karakter van een activiteit niets afdsn de bedrijfs- of beroepsmatige aard
ervan.

Het EEX-Verdrag verliest wel aan belang sinds dextovan Brussel I. Toch blijft het nog
gelden in verhouding tot landen waarop die laatskevan toepassing is.

4 Rome |

127 Het Rome I-verdrag vervangt het EVO-verdrag van0l9Beze laatste was het
verdrag inzake het recht dat van toepassing iedpintenissen uit overeenkoni&t.

Het EVO kwam tot stand in de marge van de EG. Dstdien hebben hiermee de wil tot
uiting gebracht om ook voor het conflictenrecht nbettrekking tot verbintenissen uit
overeenkomst eenvormige regels op te stellen. kit voepassing op verbintenissen uit
overeenkomst wanneer uit het recht van verschidemthtsstelsels moet worden gekozen
(artikel 1 EVO). De basisregel is dat er eersten dontract moet gekeken worden of er een
rechtskeuze is gemaakt (artikel 3 EVO). Zo nietrdvale overeenkomst beheerst door het
recht van het land waarmee ze het nauwst verboisd@mtikel 4, lid 1 EVO). Er zijn echter
ook specifieke bepalingen voor enkele bijzonderatregten. EEn van die bijzondere
contracten is de consumentenovereenkomst (artike/6). De regel in artikel 5 EVO is
slechts van toepassing op overeenkomsten die driceant heeft gesloten

“voor gebruik dat als niet bedrijfs- of beroepsmafabruikt kan worden beschouvwd.

Het verdrag biedt verder geen uitleg omtrent deeeeiste. Dit heeft geleid tot vele
interpretatieproblemen. Maar aangezien de conswembescherming in het EVO gelijkaardig
is opgebouwd aan de bescherming in het EEX-verdnag, de rechtspraak van het Hof van
Justitie van de EG omtrent het EEX-verdrag als caiie gebruikt worden voor de
interpretatie van het EVO. Daaruit blijkt dat densomentenbescherming niet kan worden
verleend indien een persoon gedeeltelijk beroepgntandelt. Dit volgt uit het reeds

28314 v.J., 19 januari 1993, Shearson Lehmann Hutte89/91,Jur. 1993, 1-139
284141 v.J., 3juli 1997, C-269/95, F. Benincasa t. Ddkit, Jur. 1997, 1-3788

285 Verdrag inzake het recht dat van toepassing iseopintenissen uit overeenkomst, P.B. L. 9 oktol&801
afl. 266, 1
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vermelde Giuliano/Lagarde-rappdff. Deze geeft een toelichting bij het EVO. In het
commentaar bij artikel 5 EVO wordt er uitleg gegewwer het geval van een overeenkomst
met een dubbel doel. De bijzondere beschermendéatayel kan enkel toepassing vinden
als de persoon hoofdzakelijk niet beroeps- of lpsdnatig handelt.

Een belangrijke zaak is het arrest Bertrand / Famf®’ Daaruit onthouden we dat de
consumentenbescherming als elex specialis gezien moet worden en dus restrictief
geinterpreteerd moet worden. De bescherming vaklda verantwoorden door de noodzaak
aan bescherming van een zwakkere partij. Ze kaelem@rden toegepast ten opzichte van
personen die als particuliere eindgebruikers reeintentie hebben te handelen uit hoofde van
een beroep of een bedrijf zodat zij zich ten opeickan hun wederpartij in een zwakkere
economische positie bevinden. Ook het reeds besprakest Benincasa is van belang. Deze
stelt zoals gezegd dat een overeenkomst die istgasinet het oog op een toekomstige, maar
nog niet uitgeoefende beroepsactiviteit, niet @&is eonsumentenovereenkomst mag worden
beschouwd®®

Op 17 juni 2008 keurde het Europees parlement areRoverordening goed die een nieuwe
regeling terzake uitwerkt via de Rome | verordenttig toepasselijk zal zijn vanaf 17
december 2009. De vordering bepaalt het recht agpasselijk is op verbintenissen uit
overeenkomst. Ook in Rome | worden er enkele bdeoa contracten behandeld. In artikel 6
Rome | vinden we de consumentenovereenkomsten.vi@eenkomst moet gesloten zijn
door

“een natuurlijke persoon voor een gebruik dat aét bedrijfs- of beroepsmatig kan worden
beschouwd

De definitie is gelijkaardig aan de omschrijvinghat EVO. Er wordt in Rome | echter wel
uitdrukkelijk gestipuleerd dat het om een natukelipersoon moet gaan. Een rechtspersoon
zal zich dus niet meer als een consument op hetniationaal contractenverdrag kunnen
beroepen.

5 C.1.S.G.

128 Het Weens Koopverdrag is van toepassing op koopemdomsten tussen
professionelen. In artikel 2 C.I.S.G. wordt er grdeerd op wat het verdrag niet van
toepassing is. Dit is onder andere op consumengzaexmkomsten. Artikel 2 C.1.S.G. lezen
we:

“koop van roerende zaken, gekocht voor persoongjrgk of voor gebruik in gezin of
huishouding, tenzij de verkoper te eniger tijd vobbij het sluiten van de overeenkomst niet
wist of had behoren te weten dat de zaken voorragdagebruik werden gekocht

286 Rapport betreffende het Verdrag inzake het reahvan toepassing is op verbintenissen uit overeesk
door Mario Giuliano en Paul Lagarde, nr. C 282,.R.B1 oktober 1980, 0001-0050

28711 v.J., 21 juni 1978, Bertrand / Paul Oguy. 1978, 1431
288 Zie supra randnummer 126.
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6 Het Europese consumentenbegrip

6.1 Basiselementen

129 Als we al deze definities bekijken, kunnen we egrvelementen uit afleiden die
determinerend zijn voor een kwalificatie als conesatn

6.1.1 Natuurlijke personen en/of rechtspersonen?

130 Moet de consument een natuurlijke persoon zijn ari ket uitgebreid worden tot
rechtspersonen die zich in gelijkaardige omstaraetigh bevinden als de natuurlijke
personen? Volgens de Europese richtlijnen moet ateswment alleszins een natuurlijke
persoon zijn. Maar de lidstaten moeten die riakely omzetten naar nationaal recht. De
lidstaten kunnen op die manier een hogere beschgrmanbieden dan de richtlijn. De
bescherming kan zo gegeven worden aan rechtspers@ike kan uiteraard enkel als de
richtlijn een minimale harmonisatie voorziet. Ale dichtlijn gebaseerd is op maximale
harmonisatie is dit niet mogelijk.

De meeste lidstaten beperken echter hun consunteseimerming tot natuurlijke personen.
Er zijn er wel enkele die verdere bescherming biedeals Denemarkefi? Maar Europa
heeft gekozen om de standaarddefinitie te bepedteratuurlijke personen.

6.1.2 Het doel van de transactie

131 Er zijn twee mogelijkheden om de doelstelling van @éandeling van een natuurlijke
persoon te omschrijven. Ofwel handelt hij voor perdijke, familiale of huishoudelijke
doeleinden ofwel handelt hij voor doeleinden dieitdsu zijn beroeps-, bedrijfs- of
handelsactiviteit liggen. Zowel de positieve alsnggatieve omschrijving wordt gebruikt in
nationale en internationale wetgeving. Meestaldeide ook tot hetzelfde resultaat hoewel er
in sommige gevallen toch een verschillend resulkaat bereikt worden. Een natuurlijke
persoon kan bijvoorbeeld een koopovereenkomst itgslun zijn eigen naam met de
bedoeling het goed te laten gebruiken door eemigirgy zonder winstoogmerk waarvan die
persoon lid i€ In dit geval heeft de natuurlijke persoon een ggekbcht met een doel dat
buiten zijn bedrijfs-, handels- of beroepsactitégiligt maar niet binnen zijn persoonlijke,
familiale of huishoudelijke belangen. Deze persawordt dus enkel beschermd als de
negatieve omschrijving van de consument wordt gielead. Onder meer om deze reden
kozen alle Europese richtlijnen voor de negatievsahrijving. Ook in randgevallen dient de
natuurlijke persoon beschermd te worden. De besides factor is of de natuurlijke persoon al
dan niet buiten zijn professionele sfeer handeldes zelf het risico neemt bij een transactie.
Met deze negatieve omschrijving kan de natuurlpkesoon beschermd worden die handelt
met winstoogmerk. Het is maar wanneer de natuerlgkrsoon gekochte goederen meteen
weer verkoopt en hij dit op regelmatige basis dbgtkan geacht worden te handelen voor
zZijn beroeps-, handels- of bedrijfsactiviteiten.

289 erre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion of somer and professional and some related questions”,

www.sgecc.netp. 4
2% Herre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion ofisemer and professional and some related questions”

www.sgecc.netp. 4-5
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6.1.3 Gemengd doel

132 In vele nationale wetgevingen bevat het consuméegnp de voorwaarde dat er
gehandeld moet worden met een doel dat zich hokétigain de privé-sfeer of hoofdzakelijk
buiten de professionele sfeer bevindt. Nochtamsdaygelijke bewoordingen niet te vinden in
Europese richtlijnen of in het C.1.S.G..

Bij de implementatie van de richtlijin oneerlijke doegen en de richtlijn buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomsten nam de Eseogfommissie en de Europese Raad
toch een opmerkelijk standpunt?tt.De richtlijnen zijn ook van toepassing als de ndtjke
persoon handelt met een gemengd doel zolang h&ddwe buiten zijn bedrijfs-, handels- of
beroepsactiviteiten valt. Er zijn dus stemmen inropa die pleiten voor een ruimer
consumentenbegrip.

De aanpak die uiteindelijk gekozen is, is dat dagactie als een consumentenovereenkomst
gezien kan worden als de natuurlijke persoon haifelzk buiten zijn beroeps-, handels- of
bedrijfsz%gtiviteiten handeff? We verwijzen hierbij naar het hierboven besprolerest
Gruber:

6.1.4 Objectieve of subjectieve definitie

133 Deze ingewikkelde vraag houdt in of het consumesggrip de verplichting bevat of
moet bevatten dat het doel van de handeling vamatleurlijke persoon bekend moet zijn bij
de professionele tegenpartij? Of is het genoegddatonsument dit doel had ongeacht het
medeweten van de professionele tegenpartij? Eerbeeltlje kan dit verduidelijkeT?* Een
man wil voor zijn vrouw een verjaardagsgeschenkekoij gaat naar een winkel voor
professionelen en koopt een geschenk zonder deperkn te lichten dat noch hij noch zijn
vrouw een professioneel is. Zal de consumentenkesithg hier gelden?

Het antwoord op deze vraag verschilt in de nat®madtgevingen van de lidstaten van de EU
maar ook in de verschillende Europese richtlijngdeen enkele Europese richtlijn
beantwoordt de vraag expliciet. Maar we kunneneesl antwoord vinden in protocollen van
de Europese Commissie en Europese Raad. Daariro@i®n ze op vragen omtrent de
richtlijn inzake het consumentenkrediet en inzakd&tedm de verkoopruimten gesloten
overeenkomsten. Een transactie waarin de professlioniet of niet kon weten dat de
handeling voornamelijk gesteld was buiten bedtijfandels- of beroepsactiviteiten, wordt
niet geacht een consumentenovereenkomst te zijn!

We verwijzen ook nog eens naar de definitie in®&1S.G.?*®> We concentreren ons daarbij
op het tweede deel van de definitie:

“...tenzij de verkoper te eniger tijd voor of bij héiiten van de overeenkomst niet wist of
had behoren te weten dat de zaken voor zodanigudelwerden gekocht

Het C.1.S.G. heeft dus wel expliciet gekozen voen eobjectieve benadering van het
consumentenbegrip.

#1Herre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion ofisemer and professional and some related questions”
www.sgecc.netp. 5

292 Geraint Howells en Thomas Wilhelmss®€ Consumer LayAldershot, Ashgate, 1997, p. 3

293 Zie supra randnummer 122.

2 Herre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion ofisemer and professional and some related questions”

www.sgecc.netp. 6
2% Zie supra randnummer 128.
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Volgens Herre, Hondius en Alpa moet er een keuzmagi&t worden tussen de twee
benaderingef? De benadering dat de kennis van de professiong@dlénd is, heeft het
voordeel dat het de professioneel de mogelijkheieftgeen risicoanalyse te doen voor het
sluiten van het contract. Langs de andere kanttbiled andere benadering een betere
bescherming van de consument aan daar deze la@igkeniet op de hoogte is van de
reglementering. In de standaarddefinities wordedaatste dan ook gebruikt.

6.2 Bescherming van kleine ondernemingen

134 Een belangrijke zorg zijn de kleine ondernemingem-profit organisaties en andere
rechtspersonen. In vele opzichten bevinden defeizidezelfde situatie als consumenten. Ze
hebben net zoals consumenten vaak niet de experiiggvaring bij vele transacties. Het is
echter moeilijk een grens te trekken tussen reehnsspen die bescherming verdienen en de
andere rechtspersonen. Vele wetgevers hebben rzid tanden op stuk gebetehWat zijn
doorslaggevende elementen? Het aantal werknemeagtova van het bedrijf, de turn-over,
het non-profit-statuut van de rechtspersoon, ete? id niet simpel om een algemene
oplossing te vinden.

Herre, Hondius en Alpa maken enkele observatfeBerst en vooral worden regels inzake de
consumentenbescherming vaak gebruikt als katalysatwo gemeen (contracten)recht te
veranderen. Een voorbeeld is de richtlijn betreftepakketreizef® Deze richtlijn is er
gekomen om de consument te beschermen maar zedanigoopgesteld dat ze ook
professionele passagiers beschermd. Hetzelfde gatdtde verordening inzake overboeking
die zelfs over ‘passagiers’ in plaats van ‘consue@i’® Vervolgens gaan regels inzake
consumentenbescherming vaak samen met meer algeegeie die ook van toepassing zijn
op professionelen. De regels inzake consumentehbeaing zouden rechters kunnen
beinvioeden in geschillen met kleine onderneminigeplaats van natuurlijke personen. Dit
wordt de reflexwerking genoemd. Een laatste mddedid om de consumentenbescherming
uit te breiden naar kleine ondernemingen is wandedransactie compleet vreemd is aan de
handel of de bedrijvigheid van die onderneming.religdondius en Alpa halen het voorbeeld
aan van een financieel adviseur die zijn computekaopt aan een natuurlijke persoon.

2% Herre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion ofisemer and professional and some related questions”

www.sgecc.netp. 7
2" Herre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion ofisemer and professional and some related questions”

www.sgecc.netp. 10
2% Herre J., Hondius E. en Alpa G., “The notion ofisemer and professional and some related questions”

www.sgecc.netp. 11

299 Richtlijn Comm. E.G. nr. 90/314 betreffende pak&izten, met

inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakke®eB. L. 13 juni 1990, afl. 158, 59-64

300 Verordening Comm. E.G. nr. 261/2004 van de Commigan 11 februari 2004 betreffende compensatie en
bijstand aan luchtreizigers bij instapweigeringg@amulering of langdurige vertraging van viuchtef3.R.. 17
februari 2004, 1-8
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BESLUIT

135 Tot zover onze studie van het consumentenhegpphet eerste zicht denkt iedereen
wel te weten wie een consument is. Maar zoals lieggen, is het niet altijd even eenvoudig
om uit te maken of iemand beschouwd kan wordeereaisconsument of niet.

136 De consumentenbegrippen in de Belgische wettgn niet altijd éénduidig. De
grootste oorzaak daarvan is de W.H.P.C.. Door dua teitsluitend’ is het onmogelijk een
éénvormig consumentenbegrip te hebben in BelgiéM}é.P.C. is wellicht de bekendste en
belangrijkste consumentenbeschermende wet in Bedgiéoch heeft net deze wet het
moeilijkste toepassingsgebied. Er is geen enketker@nconsumentenbeschermende wet in
Belgié die dit strenge criterium bevat. Ook in Epaovinden we dit niet terug. Het lijkt me
daarom een spijtige zaak dat de W.H.P.C. zo stengrk gaat.

Op die manier is het in de W.H.P.C. niet mogelifk det zogenaamde gemengd gebruik
onder het toepassingsgebied te brengen. lets veatdare consumentenbeschermende wetten
in Belgié wel mogelijk is. Ook sinds het befaamdeest Gruber is het duidelijk dat iemand
die hoofdzakelijk voor private doeleinden handedls een consument moet kunnen
beschouwd worden. Dit is iets wat volgens mij ifdgH.P.C. ook mogelijk zou moeten zijn.
Bovendien is al gebleken dat de consumentenbesoigerbij zijn doelgroep, de vele
consumenten, niet goed gekend is. Het is dan ostkbeivorderlijk voor die kennis als je als
persoon onder de ene wet wel en onder de anderaiatetlls consument kan beschouwd
worden. Deze discrepantie leidt tot rechtsonzekédrhe

Eerder in deze masterproef zijn er al voorbeeldsgegen van de absurde gevolgen van het
criterium ‘uitsluitend’3** Het lijkt mij alleszins interessanter om de def@in de W.H.P.C.
aan te passen en te gaan voor een éénvormig ealigu@bnsumentenbegrip in Belgié. Een
goede definitie kan het consumentenbegrip uit d€.W. zijn. Voor de W.H.P.C. kan deze
dan verruimd worden voor rechtspersonen. De uiistuivan rechtspersonen in de W.C.K.
valt te begrijpen maar zoals reeds gezegd is dsuiting in de W.H.K. niet echt meer
gerechtvaardigd®

137 In de Belgische wetten die de consument besgrer wordt het
bestemmingscriterium gehanteerd om te onderzoeKkemernand handelt voor private
doeleinden. Dit staat vast en er is niemand diealibntkennen.

Tegenover dit bestemmingscriterium staat wel hefcigfiteitscriterium. In plaats van de
bestemming van het goed na te gaan, Kkijkt meneofpersoon in kwestie buiten zijn
specialiteiten optreedt. Een handelaar in keukemsden PC kopen voor zijn winkel. Deze
persoon zal met het bestemmingscriterium nooitlm¥saing genieten. Hij weet echter even
weinig van computers als een persoon die een P@thkamor zijn kinderen. Het is mijn
inziens dan ook niet logisch dat deze handelaan deggomende bescherming geboden
wordt. Indien men echter het specialiteitscriterimde wet zou inschrijven, zou deze
handelaar wel als een consument beschouwd kunnetemoets wat volgens mij niet meer
dan rechtvaardig is. Dit criterium is voor mij jker dan het bestemmingscriterium maar ik
betwist niet dat het bestemmingscriterium vandaagtrtoegepast worden.

Naast de bilijkheid is er nog een andere reden etrspecialiteitscriterium te verkiezen. Bij
het gebruik van het bestemmingscriterium steltieh zen ander probleem. Namelijk het
moeilijke vraagstuk of we de consument objectief @dn wel subjectief moeten

%1 Zie supra randnummer 12.
%92 Zie supra randnummer 65.
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interpretereri’® Als we echter het specialiteitscriterium zouderbrgiken, moeten we
helemaal geen rekening meer houden met deze rkeeitiaterie.

138 Wat echter wel positief is, is de visie vandpar op het consumentenbegrip. Zoals
gezegd zijn er meer en meer stemmen in Europa amr@eer consumentenbegrip te
creérer’™® Een gemengd doel vormt geen probleem zolang hetatpr deel het
hoofdbestanddeel vormt en er wordt rekening gehoudet en oplossingen gezocht voor
kleine ondernemingen.

Verder is het aangenaam om vast te stellen data verschillende richtlijnen een éénduidig
consumentenbegrip gebruikt wordt. De definitieslénconsumentenbeschermende richtlijnen
verschillen nauwelijks van elkaar. Ook met het wieuvoorstel voor een richtlijn
consumentenrecht wordt dit consumentenbegrip bedfrouWanneer deze toepassing zal
vinden in de praktijk en wat de gevolgen zullemzi§ echter nog toekomstmuziek.

139 Het is duidelijk dat het consumentenrecht wwdxgng blijft. Er komen in de toekomst

meer en meer uitdagingen om de consumentenbescitetewernieuwen. We denken daarbij
vooral aan de elektronische handel over de grenBenconsumenten zullen ook nooit
stoppen met consumeren dus het blijft een intenéssaaterie die zeker het volgen waard is.

In Belgié blijft het zoeken naar een doelmatig &#rangscriterium op grond waarvan een
niet-beroepsmatige deelname aan het handelsverkeevereenstemming met het vrije

keuzerecht van de consument kan gebracht wordenkimen kiezen betekent ook dat er
kennis vereist is. De consument heeft dus als meektemer met vrije keuze nood aan
inzicht in de gevolgen van een bepaalde keuze @pndrkt. Hoe meer inzicht en kennis, hoe
beter de keuze van de consument kan zijn.

%93 Zie supra randnummer 6.
304 Zie supra randnummer 132.
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