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INLEIDING

Stress is vandaag een echt modewoord gewordenoiit wok wel eens naar verwezen als de ziekte 8 2
eeuw. Er wordt dan ook regelmatig in de pers oezednaterie gesproken. Een onderzoek van het biié8u
Dimarso legde de grootste oorzaken van stress.lil@otop 3 bestond uit het werk (56%), geldzorg@2%4) en
familie (23%). (Het Volk: 22/02/2006) Dat arbeidbgaden stress een veelvoorkomend probleem in 8agi
is al lang geen verrassing meer. Een grootschaliggees onderzoek in 2000 jaar stelde vast dat %6
Belgen last heeft van werkstress. (The EuropeankiMprConditions Surveys) Volgens een andere stadie
bijna een kwart van Belgen onder hoge stress stpdret werk.(WorldatWork) Deze vaststellingen Beigié
niet naast zich neerleggen. Er is dan ook een ywgegield, de welzijnswet, die de verplichting oplagn

werkgevers om stress op het werk te voorkomen ¢afeérhelpen. Dit is echter makkelijker gezegd gadaan.

Men kan immers niet zomaar van vandaag op morge&sssop het werk gaan bestrijden. Enige kennis in
werkstress is al een stap vooruit in het hele mreem stressbestrijding. Deze scriptie tracht iredmaterie enig
inzicht te verschaffen. Dit is geen sinecure wardz u zult lezen kan werkstress zich op versetdidiemanieren
uiten. Werkstress kan daarenboven ook vele oorzh&bhen. Op twee factoren wordt dieper ingegaantraie

en sociale ondersteuning. Deze wordt immers gediaktverschillende uitingsvormen van werkstress.

De scriptie bestaat uit twee delen. Een eerste gieeft een kort overzicht over wat er in de litewatreeds

geschreven is over werkstress. Een tweede deelt@igen empirisch onderzoek.

In deel 1 wordt er eerst over stress in het algengesproken. Wat is stress en werkstress? Waarah stress
op het werk bestreden worden? Hoe kunnen we sipebet werk aanpakken? Daarna volgt een bespreking
het job demand- control model ontwikkeld door Kata Het is één van de populairste stressmodetfierst
wordt het model uiteengezet, vervolgens wordt earzicht gegeven van de kritieken op dit model. 3lot

wordt er dieper ingegaan op twee factoren waaromddel gebouwd is: sociale ondersteuning en céntro

In deel 2 worden deze twee factoren aan onderzodkraorpen. Er wordt onder andere nagegaan wablde r
van deze twee factoren is op het optreden van geiprerschijnselen, slaapproblemen en spanningepe D
worden eveneens gerelateerd aan jobtevredenheideM&ordt onderzocht of er verschillen in de einguvan
deze factoren zijn naargelang het geslacht vanneenkrs, de grootte van het bedrijf waar de werkmdpie

werkgesteld is, de leeftijd van de werknemer emsltattde functie die de werknemer uitvoert.



DEEL 1 LITERATUURSTUDIE

1. STRESS: ALGEMEEN OVERZICHT

1.1. Stress

Ondanks dat het woord stress al enkele eeuwen limopnis, zijn wetenschappers er nog niet in geslaag een
eenduidige, allesomvattende definitie van stresgeteen. Dit is het geval omdat stress bestudeemditwin
verschillende disciplines met elk hun eigen invatdy denk maar aan de geneeskunde, de psychologidee
sociologie (COMPERNOLLE T.,1993). Er zijn dan ooénescala aan stressdefinities in het wetenschdppeli
onderzoek aanwezig. De volgende opdeling is eeiingt vinden: ten eerste wordt stress gedefinielreen
onafhankelijke variabele of stimulus, ten tweedeedn afhankelijke variabele of respons en tenedalsl een
proces, als de interactie tussen stimulus en respassen individu en omgeving (COOPER C.L.,DEWE,@’
DRISCOLL M.J.,2001). Hieronder wordt één definiten elk gegeven.

Stress als respons
-“Stress is de niet-specifieke reactie van hetdarh op iedere eis die haar wordt gesteld (SELYEL86S, blz.

93).”

Stress als proces:
-“Stress treedt op wanneer het individu niet opgmea is tegen de eisen die de situatie stelt (LAZBR

S.,1966, blz. 47).”

Stress als stimulus
-“Een uitgeoefende kracht, wat op haar beurt resuitin een eis of een belasting, dat een distorgéert.

Indien het organisme’s tolerantieniveau overschmed@rdt, ontstaat er tijdelijke of permanente sehad
(COOPER C.L.,.DEWE J.D.,O'DRISCOLL M.J.,2001,blz. 8)

Tot op heden is er nog geen consensus bereikiwatestress nu juist betekent. Wel ligt de prooesshoek het
meest aan de basis van huidig stressonderzoekwdeandere aanpakken van stress worden nametijleten

dat ze geen overtuigende verklaring kunnen gevesr vbestaande gegevens over stress. Ze hebben geen
aandacht voor individuele verschillen: psychologéseerschillen of verschillen in het vormen vanpaeceptie

en cognitie (GRIFFITHS A. et al.,2000).

Wat ook naar voren komt in allerlei bronnen is dat meeste personen stress in zijn negatieve béseken
gebruiken. Ongezonde stress, disstress en verladerstress zijn maar enkele benamingen die vemvijzar

dit negatief aspect. Toch is stress niet uitshdteegatief. De ‘eustress’ of de positieve streag echter niet
over het hoofd gezien worden want deze stelt desrirestaat om net dat beetje meer te presteremyeatief te
zZijn en beter bestand tegen pijn te zijn (COMPERNBILT ., 1993). De Europese Commissie stelde terdaht
stress zowel een uitdaging als een crisis voor densm kan betekenen. (EUROPESE
GEMEENSCHAPPEN,2002)



1.2. Werkstress

Net zoals het bij stress het geval is, worden esalellende definities van werkstress in de liteuatgehanteerd.
Ook hier wordt werkstress gelinkt aan zijn negaibetekenis. Zo is er in de onderstaande drieitlefirsprake

van ‘ negatieve toestand’, ‘negatieve fysieke entionele reacties’ en ‘ verlies van beheersing'.

-De CAO nr. 72definieert stresals volgt “Door een groep van werknemers als negatief ervevestand die
gepaard gaat met klachten of disfunctioneren imalicelijke, psychische en/of sociale opzicht enhdiegevolg

is van het feit dat werknemers niet in staat ziijnaan de eisen en verwachtingen die hen vanuitedksituatie
gesteld worden te voldoen.” <http://www.cnt-nar@&0D/cao-72.doc>

Nationaal instituut voor beroepsveiligheid en gedtarid, NIOSH ; “Stress op het werk kan worden omschreven
als de negatieve fysieke en emotionele reactiesgtimden wanneer de werkeisen niet in overeensiegnzijn
met de capaciteiten, middelen of behoeften van dgkmemer. Die stress kan tot uiting komen in
gezondheidsproblemen en zelfs ongevallen” <htipaiv.cdc.gov/niosh/stresswk.html>

-Schabracq, Cooper en Maandaarentegen zien stress zowel als een eenvowsliglsaleen complex begrip.

“Eenvoudig omdat bij stress een emotioneel pro@activeerd wordt door het verlies aan beheersirey de
afhandeling van ons werk dat we gehouden zijn W& handelen.

Complex omdat de oorzaken van het verlies aan bghge en ook die van de verplichting het werk teit
voeren, bestaan uit steeds wisselende interaciehet werk, werkomgeving en persoon (SCHABRACQ. M.J
COOPER C.L.,VAN MAANEN D.J,2001,blz. 64).”

Toch heeft werkstress ook voordelen, één ervaraishdt optreden van werkstress bij meerdere pensear
aanwijzing kan zijn voor problemen in de organisafroblemen die de organisatie dan ook kan protzae te
pakken, wat niet alleen de werknemer maar ook derisatie ten goede kan komen (SCHABRACQ M.J. ,
COOPER C.L. , VAN MAANEN D.J.,2001).

Door de veelvuldigheid aan definities beweren sogempersonen (waaronder artsen en managers) dat
onderzoek naar stress moet ophouden. In hun oggtreiss een vuilnisvatbegrip. Ze zien het begrigsstdan

ook liever verdwijnen. Anderen aanvaarden stredsalg een concept. Ze beseffen dat stress eenaeklkegrip

is en dat er nog heel wat werk voor de boeg isyaleer ze stress doorgrond en gedefinieerd zuliggek.

Voor eventuele problemen schrikken ze niet terudNMEBUST J.A.M. ,1996). Het is dankzij deze laatste

instelling dat men enig inzicht heeft kunnen veneer in deze toch wel complexe materie.

Net zoals stress is ook stress op het werk geamrfienomeen. Toch is de studigervan van veel latere aard.
Volgens Cooper en Payne (1988) kan als startpuds §8nomen worden. Dit is het tijdstip waarop HSeb/e
de link legde tussen stress en ziekten. Hij hadoket drie fasen dat een individu in stressereritmties
doorloopt namelijk de alarmfase, het verzet enlbétesde uitputtingfase. Dit proces is beter bekender de

term: algemeen aanpassingssyndroom (SELYE H., 1982



Toch is het pas in de jaren 80 waar een klimaatoxernames, joint ventures en privatiseringendieestress
grote bekendheid verwierf bij de arbeiders (COOPERL. ,DEWE J. D., O'DRISCOLL M. J.,2001).
Aanvankelijk werd er nog aangenomen dat stress| dxgtoorde tot de jaren 80. Deze veronderstelliegjet
men snel in de jaren 90. Toen begon het stilaem tb dringen dat stress wel eens een blijvendrfeen op
de werkvloer zou kunnen blijven (COOPER C. L., LIKENEN P, CARTWRIGHT S.,1996). Of het
daadwerkelijk een blijvend karakter heeft, datdmltoekomst moeten uitwijzen. Alleszins is hetdptvandaag

nog steeds aanwezig.

1.3. Waarom stress op het werk bestrijden?

Tot op heden hebben bedrijven geen of weinig azrtdaor de problematiek rond stress op het werk.
Managers staan namelijk weigerachtig tegenoveideet om maatregelen te treffen tegen werkstressalen
volgende argumenten aan (DANIELS K.,1996):

-Stress is in ons bedrijf geen probleem. Inteneeistidan ook niet noodzakelijk.

-Stress aanpakken moet gebeuren door het indimidtidoor de organisatie.

-De werknemers die stress ondervinden zijn vrij denorganisatie te verlaten. Wij dwingen ze niet amder
stress te werken.

-Functies die met een hogere hoeveelheid strdsmtpen hebben, worden beter betaald. De werknédgiezsn

dan ook zelf voor werkstress.

Anderen geven het stressprobleem toe maar zijnasrveeer van overtuigd dat een verandering van de
werkgewoontes met als doel de werkstress te veemaémg een grotere toename van andere
organisatieproblemen zal teweegbrengen (COX T.@K S.,1992).

Sommige bedrijfleiders of managers durven gewoog ween actie te ondernemen. Dergelijke interventies
stellen zij gelijk aan het toegeven dat hun bediigicht functioneert. Men kan gerust stellen dagsst tot de
taboesfeer in sommige bedrijven behoort ( COMPERNDT., 1993 ).

Gelukkig is de laatste jaren op te merken datatibé stilaan doorbroken wordt. De argumenten wadreim
bedrijf en de werknemers werkstress wel in hetrmogten houden, halen stilaan de bovenhand.

Kompier en Marcelissen halen er vier aan:

1. omdat het bij wet verplicht is,

2. omwille van de bedrijfskosten die deze met oigebrengt,

3. omwille van de gezondheid van de werknemer

4. omdat er aanwijzingen zijn dat stress op hekwede toekomst zal toenemen.

(KOMPIER J.A.M. EN MARCELISSEN F.H.G., 1990) Hierder worden ze kort uitgewerkt.

De eerste reden waarom de werkgever stress openktmoet behandelen is omdat het bij wet verplisheen
globaal preventiebeleid waaronder een stressvodrigsineleid te voeren. Deze wet, de welzijnswegetatvan
4 augustus 1996. Het is in de CAO nr. 72 van 1289d sociale partners het beleid ter voorkominysteess
verder uitwerkten. In artikel 3, hieronder gecitkervordt meer uitleg verschaft. Momenteel is deirearking

nog steeds aan de gang, zo is er bijvoorbeeldtisdwtorakkoord 2005-2006 van Assuralia een itegenpmen



over bestrijding van stress op het werk. Daarindwafgesproken dat er een paritaire werkgroep ibaret met
stress op het werk een bewustmakingsbeleid zalipgtden en tevens aanbevelingen zal opstellen.

<http://www.assuralia.be/nl/sector/social/accordiao 2005 2006.pdf>

Artikel 3 van de Cao nr 72

“Bij toepassing van de wet welzijn en zijn uitvogsbesluiten is de werkgever ertoe gehouden eeidhtel

voeren om stress, die door het werk wordt verodizamllectief te voorkomen en/of verhelpen.

Om dit stress beleid te voeren, moet de werkgevereenkomstig de bepalingen van de wet welzijnaen v
afdeling/7 van het koninklijke besluit inzake welzijnsbeleid:
- bij de algemene analyse van de werksituatie detegkmnstressrisico’s opsporen; die analyse heeft
betrekking op de taak,de arbeidsomstandighedearliEdsvoorwaarden en de arbeidsverhoudingen;
- aan de hand van de analyse van de werksituatieeglnatie van die risico’s uitvoeren;
- op grond van de evaluatie passende maatregelenmemaele risico’s te voorkomen of te verhelpen.”

<http://www.cnt-nar.be/CAO/cao-72.doc>

De tweede reden is de hoge kosten die stress metma@gbrengt. Kosten die een invloed hebben op een
organisatie, op een land of op een individu (COORERL., LIUKKONEN P, CARTWRIGHT S.,1996).
Kosten ten gevolge van een verhoogd ziekteverzwienyroegde uittreding, arbeidsongeschiktheid, lager
productiviteit en verminderde productkwaliteit zijmaar enkele voorbeelden (KOMPIER J.A.M. .EN
MARCELISSEN F.H.G., 1990). Het volledige kostenpjaas echter moeilijk te bepalen. Dat het om mign
gaat, daar bestaat geen twijfel over. Zo berekeed8ociaal-Economische Raad van Vlaanderen (SERKSIe
jaren geleden dat stress op het werk Vlaanderenrlijfga twee miljard euro Kkost.

<http://www.serv.be/uitgaven/834.pdf>

Een derde reden is de invloed van stress op dengbe@ van de werknemers. Stress kan één van tadac

zijn die verantwoordelijk is voor het optreden aartziekten en aandoeningen van het hersenwekésdter,
musculair-skeletale aandoeningen, maag- en darroeamtjen, acute stress en post-traumatische stress,
depressie, ongevallen en zelfdoding. Andere kunhien uiteraard aan toegevoegd worden (FEDERALE
OVERHEIDSDIENST, WERKGELEGENHEID,ARBEID EN SOCIAADVERLEG, 2004).

Een vierde reden betreft de verwachting dat wezkstzou toenemen. Toch bestaat hierover geennsusse
Door de vele veranderingen die de laatste jareatplanden is aanpassen voor de organisatie nloglgka
geworden om te overleven, eveneens als het ontleikkean een vermogen om stress voortvloeiend eit di
gewijzigde omgeving te voorkomen (SCHABRACQ M.D@PER C.L., VAN MAANEN D.J.,2001). Maar of
die veranderde omgeving nu meer of minder stresgoveaakt, daar is geen duidelijkheid over. Menfthee
immers weinig wetenschappelijke data om een vekgali te maken (COMPERNOLLE T,1993). Meer en

meer wordt er wel verondersteld dat dit het gewal kunnen zijn.



1.4. Hoe stress op het werk aanpakken?

Weten dat stress dient aangepakt worden is één et hoe dit dan moet gebeuren is een heel andake
Om tot een goede bestrijding van stress te kombatisan cruciaal belang de onderliggende factoaenstress
te kennen en te kunnen identificeren. Hierondegtveén niet—exhaustief overzicht van de oorzakegsbren

van stress en van de verschillende uitingsvormesaer

1.4.1Definitie en voorbeelden van stressoren

Stressoren is een concept dat in de stressliteraaak wordt gebruikt. Een stressor wordt op Jeiende
manieren omschreven:

Jex et al (1992) omschrijven een stressor als eerafgaande conditie (of ze nu echt of ingebesldvat leidt
tot een afkerige toestand (JEX S.M. et al,1992).

Compernolle heeft het over “alles wat het socigalchisch en lichamelijk evenwicht verstoort ofikeegt
wanneer we de betreffende situatie niet kunnen reegef routinematig opvangen (COMPERNOLLE
T,1993,blz. 14)"

Cooper et al. hanteren dan weer de volgende defitde gebeurtenissen of kenmerken van gebeurtmiss
(stimuli) waar individuen mee geconfronteerd word¢@OOPER C.L..DEWE J.D.,O’ DRISCOLL
M.J.,2001,blz. 14)"

Persoonlijk zou ik een stressor omschrijven als@eitie waarmee individuen geconfronteerd wordientot
gevolg heeft dat er een niet-gewenste veranderptieedt. Of zoals Winnebust(1996) het omschrigh e
stressbron.

Er bestaan een hele reeks stressoren. Hieronderdewcer een tiental opgesomd (KARASEK R. A. en
THEORELL T., 1990; KOMPIER J.A.M. en MARCELISSEN HEG, 1990; WINNEBUST J.AM. en
DIEKSTRA R.F.W., 1996):

e een oninteressante, niet uitdagende taak hebben

« te veel werk moeten doen in te weinig tijd

e geen invloed kunnen uitoefenen op de taak

e geen zelfvertrouwen hebben

e geen inspraak hebben in de gang van zaken

e geen sociale ondersteuning ontvangen op het werk

* moeten werken in een organisatie met veel inteondlicten

* vuil werk moeten doen

* niet beschikken over een goede technische uitgstin

« slechte werkrelaties hebben met collega’s



1.4.2Classificatie van stressoren

Stressoren kunnen op verschillende manieren géfatassd worden.

Een eerste mogelijke indeling is als acuut of chaain

Acute stressoren zijn van voorbijgaande aard ebédmrboofdzakelijk een emotionele impact op hetviidi. In

de werkomgeving gaat het onder andere over weikgereen computer die stilvalt, een technologische
verandering. Deze acute stressoren kunnen somsngaare met chronische stressoren bv een verhoogde
werkdruk of onzekerheid over de toekomst (CARAYONL9®5). Veel theorieén en modellen maken de
veronderstelling dat stressoren chronisch zijn. @& role theorie en de person-environment fit thedrie
(CARAYON P,1995). Er wordt ook gesteld dat chrohsstressoren moeilijker om op te sporen zijn alare
(MARMOT M.et al.,1999).

Een andere indeling komt van Cartwright en Coopigimaken een onderscheid in omgevingsstressoren:
intrinsieke arbeidsfactoren, rol in de organisat@pbaanontwikkeling, arbeidsverhoudingen, structan
klimaat binnen de organisatie en de interface vpeiké (CARTWRIGHT S. and COOPER C.L.,1997).

Ook wordt de opsplitsing tussen jobspecifieke,aaigatorische en individuele bronnen gemaakt (CERP
C.L.,.DEWE J.D.,0’ M.J.,2001).

Met een paar voorbeelden tracht ik deze ondeniagix te verduidelijken. Het geluid geproduceerardo
machines is een chronische stressor, het is é@msieke arbeidsfactor en jobspecifiek. Roldiohfdit treedt
op wanneer er tegenstrijdige jobeisen worden tgksté wanneer de gestelde eisen niet beantwooaden uw
persoonlijke waarden en normen of wanneer gevraagdt om te gaan werken op tijdstippen die je lfewvet
je familie wil door brengen, kan zowel zowel acalg chronisch zijn ( COOPER C.L. en MARSHALL
J,1976). Acuut als rolconflict het gevolg is vart Bemenvoegen van functies en als dit ook wordeoygkt en
aangepakt. Wanneer de onderneming niet ingrijptidtvoolconflict chronisch. Rolconflict is eveneeaen

organisatierol en heeft een organisatorisch oorgpro

Toch veroorzaakt niet elke stressor stress. Wareme individu blootgesteld wordt aan een stregeor een
beperkte tijd is het niet zeker dat deze stresvemorzaken bij die persoon. Echter wanneer hat gm een

chronische stressor is de kans al veel groter keboptreden van stress (CARAYON P.,1995).

1 “In deze theorie wordt stress gezien als een bijnaogelijke gevolg van het spelen van verschillerdlen als individu in een complexe

organisatie (JONES B et al,1995, blz 42)".
2 “Deze theorie stelt dat strain optreedt wanneeeldtie tussen de persoon en zijn omgeving niet ineerenwicht is” (COOPER
C.L.,.DEWE J.D.,0’ DRISCOLL M.J.,2001, blz 17).”



1.4.3Definitie en uitingsvormen van strain

Strain is net als een stressor een breed conceppeC et al. linken strain aan stressor: “straihds individu
zijn/haar psychologische, fysieke en gedragsmagigctie op stressoren (COOPER C.L.,.DEWE J.D.,O’
DRISCOLL M.J.,2001,blz.14)". Barsky et al. benddean in hun definitie de negatieve zijde van straZij
omschrijven het als de mogelijke negatieve gevolgam een stresserende werkomgeving (BARSKY A. et
al.,2004).

Het dient vermeld te worden dat eenzelfde stra@t gevolg kan zijn van zowel positieve als negatistress
(BOSWELL W.R. et al.,2004).

Maar hoe kan werkstress zich nu uiten. Ten eerstedn mensen emotionele reacties gaan vertonere bv z
worden angstig of vertonen verschijnselen van veidieid. Ten tweede zal werkstress ons gedrag
beinvloeden, we gaan bijvoorbeeld meer gaan roMearkstress kan bv ook een verhoogde bloeddruk
opwekken, dit is een fysiologische reactie. Dezties kunnen daarenboven ook onze gezondheidstamta
(EUROPESE GEMEENSCHAPPEN,2002).

1.4.40nderzoek naar stress

Inzicht in stressoren en strains is nodig om weekst te bestrijden. Verschillende onderzoekers romaer
Lazarus, zijn van mening dat om werkstress te &nrmapoorgronden het niet belangrijk is om alle siesn te
kunnen identificeren, zelfs al zou dit mogelijkrzi)Molgens hen kun je vertrekkend vanuit die stress geen
goede voorspelling maken over het welzijn en déopmantie van individuen. Wat wel moet gebeurergich
concentreren op hoe een individu reageert op tepazerkeisen. Die reactie zal er op gericht zijntcole te
verwerven over het werk. Elke individu zal eenegigtrategie toepassen om dit te verwerven (TATTARS
A.J. en FARMER E. W.,1995). Uit dit alles kan nmancluderen dat niet de relatie stressor-strainmoeten
primeren in onderzoek maar wel stressor via indivichar strain. Men kan immers moeilijk verwachtext d
desondanks ieder zijn eigen unieke persoonlijkHeséft, ieder op eenzelfde manier gaat reagereneop e
stressor.

Daarbij komt nog dat de ene persoon nu eenma@t bestand is tegen stressfactoren dan de ah&emreden
te meer om in onderzoek ook rekening te houdenmdatiduele verschillen.

Ook Kahn en Byosiéere stelden vragen over de rol sta@ssoren in onderzoek. Ze constateerden dat vee
onderzoeken naar de gevolgen van stress, de sgasals startpunt beschouwen. Het zijn de onafHilkike
variabele. Dit lijkt hen niet de juiste instellindpeze stressoren treden niet zomaar op. Nuttidhéh
stressonderzoek is dus ook de onderliggende fact@e stressoren te bestuderen. In hun model \asirgss
hebben de gevolgen van stress een causale sequdlgfestart vanuit de kenmerken van de orgar@satan
hieruit ontwikkelen zich specifieke stressorenvda cognitie-en perceptieprocessen de perceptialbepDeze
perceptie leidt dan tot fysiologische, psychologisen gedragsmatige reacties wat kan resulterdanie-
termijneffecten van stress voor zowel het indivédside organisatie. De cognitie- en perceptiemsee hoeven
echter niet altijd op te treden, de directe reltiugsen stressoren en de negatieve gevolgen \ass stiordt in
hun model niet uitgesloten(KAHN R.L. en BYOSIERE1R92)

1
Een maatstaf die deze veerkracht uitdrukt is hetept hardiness/veerkracht ontwikkeld door Kab@aMPERNOLLE T ,1993).



1.4.5Een stappenplan

Uit bovenstaande kan men afleiden dat er niet aorean kant-en-klare oplossing is om stress opvhet te
bestrijden immers zoals reeds vermeld kent stretsalieen veel oorzaken, hij is ook mede verawongelijk
voor verschillende gevolgen. Bovendien is er ed@rzaiveau van stress op het werk nodig. De en&neener
is dan ook nog eens beter bestand tegen stresdedandere. Alles hangt af van de situatie waaginbledrijf
zich bevindt. Enige kennis in dit alles is dan aawodzakelijk om stresssignalen te kunnen herkemmede

mogelijke oorzaken ervan bloot te leggen.

Ondanks deze complexiteit dient elke ondernermengele gemeenschappelijke stappen te doorlopenbeen
mogelijke oplossing te komen. Kompier en Marcelis$ebben een 5-stappenplan voor een systematische
aanpak van werkstress ontwikkeld ( KOMPIER M.A.BL HFARCELISSEN F.H.G, 1990):

-stap 1: de voorbereiding en signalering
-stap 2: de probleemanalyse

-stap 3: de keuze van maatregelen
-stap 4: de uitvoering van maatregelen

-stap 5: de evaluatie

Volgende fasen zijn nodig om een interventie earslap slagen te geven.

In de voorbereiding- en signaleringsstap moet mechten te begrijpen wat werkstress is. Men moekienen
signaleren en de werknemers overtuigen van hetarueen bestrijding ervan. Pas als dit verwezdrifijkdient
men er achter zien te komen welke factoren veramslaijk zijn voor de vorming van stress op het kvef
welke er voor zorgen dat dit niet optreedt. Tevereten de risicogroepen geidentificeerd wordenddre
tweede stap moet ook al uitgekeken worden waamtdeventie- en preventiemogelijkheden liggen.dénderde
stap dient dan een pakket van maatregelen en aanvph aanpak bepaald te worden. De uitvoeringdian
alles, vindt vervolgens plaats in stap 4. Tot slotdt de effectiviteit van deze maatregelen beeeldi en wordt
er een vervolgplan opgesteld (KOMPIER M.A.J.en MARCSSEN F.H.G, 1990). Er bestaan drie manieren
om een beoordeling te doen. Ten eerste door detifteit van de het geheel van de interventiesatmegelen
na te gaan. Ten tweede door de maatregelen afijkdergaan evalueren en ten derde door een kdstéen
analyse door te voeren (GRIFFITHS A. et al. , 2000)

Voor het bepalen van de interventies wordt de Sagelegd op de probleemanalyse. Heb ik als beaiijeen
stressprobleem of niet? Wat ligt er hier van aanbasis? Er wordt gebruik gemaakt van het job del(s-

control model ontwikkeld door Karasek. Het is éan de meest gebruikte modellen in stressonderzoek.



2 HET JOB DEMANDS-CONTROL MODEL EN UITBREIDING

2.1. Het job demands-control model van Karasek

Het bekendste model voor de studie van werksteekstijob demands-control model van Karasek ontsiikin
1979. Zijn model is zo populair omdat het zowel b#fect van stress op de gezondheid als op hetagedr
voorspelt. Gedrag is bijvoorbeeld de wil om actliekl te nemen aan het beslissingsproces, de wibipie
leren. Het grote voordeel van dit model is haapdiciteit. (MIKKELSEN A., 2005) Dit model werd diaatste
jaren ook als basis genomen voor verscheidene icipér onderzoeken. Eén ervan, de Bellstressstudie]

plaats in Belgié tussen 1994-1998.

Toch kan dit model andere meer complexere en weaalidee werkstressmodellen niet vervangen zoals het
person-environment fit model, het Michigan modelterar verfijning. Deze modellen maken het ondeiisiche
tussen objectieve stressoren en ervaren(subjersénessoren. Ze betrekken ook meer stressorearimiodel
dan het job-demands-control model. Zo incorporaerveneens persoonlijke kenmerken, niet-werbfant

en demografische factoren als mogelijk moderatqjiafra blz. 22.) Het job strain model daarentegehandelt
enkel objectieve kenmerken van het werk die betngkkebben op gestelde eisen aan het werk enotemver

het werk. Ze gaat dan na wat hun invloed is opptaeden van stress. Een voordeel van dit modetisiat dit
makkelijker te valideren is (LANDSBERGIS P. A. ¢t 4992).

Het taakeisen-autonomie model, job demand(s)-cbmntoalel, job strain model , demands-discretion nhade
decision latitude model zijn allemaal benamingerorvbet oorspronkelijke twee-dimensioneel model van
Karasek (1979).

De twee factoren waarop dit model steunt, zijnrajgds de psychologische taakeisen van het werk en
anderzijds de controlemogelijkheid over het werk @l beslissingsruimte, regelmogelijkheden of dieci
latitude genoemd. Deze controlemogelijkheid kunmenverder opdelen in de autonomie die de werknemer
heeft in het nemen van beslissingen op het wertkegpersoonlijke vaardigheden die het individu kahrgiken

op het werk, ook vakmanschap genoemd (FOX M.L.etlabB3).

Het model vertrekt van de veronderstelling dat dermaamste oorzaak van stress niet de persoonwehduet
werk is. De meeste individuen zijn immers in sta@t aan de eisen van een job te voldoen. Het is algem
waarop de job de werknemer toelaat van zijn/hapadteiten gebruik te maken wat tot stressreactiel&iden
(CORNEIL W., 1995).

Het job demands-control model maakt het mogelijk omorspellingen te doen over een reeks
gezondheidsgevolgen. Oorspronkelijk diende het inoégepast te worden op mentale gevolgen. Ladeden

de gevolgen uitgebreid. De opsplitsing tussen éderz fysieke en anderzijds mentale en affectieve
gezondheidsgevolgen werd gemaakt. Eén van deiddaskestudeerde fysieke strain is hartproblemear de
mentale gevolgen is dit depressie. Stress alsamhiggdwordt niet onderzocht in dit model (KARASEKR
1979) (PARKES R.K., 1991).
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Figuur 1: Het job strain model
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bron: http://www.eurofound.eu.int/publications/8I&F9743NL.pdf

Vertaling van: KARASEK en THEORELY, 1990, healty work-stress,productivity and redarion of working life, basic books, new
york,blz. 32

Twee hypothesen kunnen we uit het model afleidel/RRBEK. R.A. en THEORELL T., 1990):

1. de strain- hypothese (in figuur 1 de diagomaet pijl naar beneden) :

de meeste afkerige reacties van psychologischian strafysieke gezondheidsproblemen zijn te verwethin
jobs waar de combinatie van veel psychologiscberemet weinig controle voorkomt.(hoge stain jobs)

2. de ‘learning’- hypothese ('in de figuur 1 degiinaal met pijl naar boven)

jobs waar eisen gesteld worden en veel controle losewerk is, leiden voor de werknemer tot heemeillen

leren, een verhoogde motivatie en de ontwikkeliag vaardigheden. (actief)

Later is de strain-hypothese verder gespecifiesrde buffer- hypothese.

Deze laatste stelt dat controle het mogelijke tiega effect kan bufferen van hoge werkeisen opagdtijn en
de gezondheid van het individu. Hierin wordt inojt verwezen naar het interactieve effect vanrodmt
Beide hypothesen verschillen wezenlijk van elkaadien de buffer-hypothese opgaat, is het reeddoearide
om de jobcontrole te verhogen zonder iets aan d&eigen te doen. Dit is echter niet voldoende indie
strain-hypothese geldig is. De hoge werkeisen karimemers voor negatieve effecten blijven zorgenAV
DER DOEF M. en MAES S,1999).

! pe Engelstalige versie is opgenomen in bijlage nemin

11



In 1989, tien jaar na zijn eerste publicatie vajm zhodel, stelde Karasek dat de buffer-hypothest hét
belangrijkste aspect in het model is. In de begjiiggle werd hier immers voornamelijk onderzoek mgaoerd.
Strains als angst, depressie en jobontevredenhariden het meest ondersteund door deze hypotheske vilerd
het interactieve effect niet altijd teruggevonderg( Hurell en MCLany,1989; Beehr et al. 2001; DedD et al
2000). Vele onderzoekers gebruikten dit, al dat rierecht, als één van de belangrijkste kritietgret job-
strain model. Dit heeft ertoe geleid dat Karaseldst dat de buffer-hypothese niet de hoofdzaakaate van
het model (VAN DER DOEF M. en MAES S,1999)(KARASHEKA.1989).

Om zo objectief mogelijk onderzoek te kunnen voergelde hij samen met Theorell tabellen op waarin
beroepen geclassificeerd werden. Wanneer berogpevnoorkwamen, was het alsnog noodzakelijk ze inetfe
juiste klasse onder te brengen. Deze tabellendelisultaten voorstellen van onderzoek, evolezeader de
tijd.

In het model wordt onderscheid gemaakt tussen Aesoberoepen of werkcategorieén (KARASEK R.A. AND
THEORELL T., 1990). Aan de uitersten de beroepeheea hoge strain en de beroepen met een lage sigdi
daartussen de actieve en passieve beroepen.

Na bepaling van het soort arbeid maakt het modeiugelijk om uitspraken te doen over de invioed hat
werk op het welzijn van de werknemer:

-De hoogste kans op stressverschijnselen hebloindnen die een afmattende arbeid uitoefeneniditerk
met veel spanning. Beroepen die hier ondergebrachtien, kenmerken zich door de combinatie van veel
taakeisen met weinig beslissingsvrijheid. Werknestewerkgesteld aan de band worden vaak in deegarée
ondergebracht.

-Veeleisende arbeid daarentegen kan men in vertb@mdien met een hoog stressniveau en een hooginigea
sociale activiteit. Er is sprake van veeleisendeeiar wanneer een combinatie van én veel taakeiseveél
beslissingsvrijheid waarneembaar is. Deze groeponk gemotiveerd zijn en open staan om iets Hiren en

te groeien. Dit dan ten gunste van de productivifeach loopt men met dit soort arbeid de kans emmoeid te
geraken. Deze categorie kreeg de benaming actimepgEen chirurg die een moeilijk operatie uit¢dean
hieronder ondergebracht worden.

-Arbeid met veel taakeisen en weinig beslissingseid wordt gekenmerkt door passiviteit en vervglin
Vroeger aangeleerde vaardigheden kunnen door tostfemen van dit soort arbeid verloren gaan. Hatzedfs
resulteren in verminderde motivatie, werkvoldoenargin een toename van absenteisme. Het is deepassi
groep (FEDERALE OVERHEIDSDIENST, WERKGELEGENHEID,BEID EN SOCIAAL OVERLEG,
2004).

-Tot slot is er de combinatie van lage werkeisemn veel beslissingsvrijheid of de gemakkelijke achdit is
werk met weinig spanning. Het laagste niveau veasssymptomen komt bij dit soort arbeid voor. Tbebktaat
het gevaar dat bij onvoldoende stimulatie van dexat arbeiders er een daling in de belangstelimgy het
werk optreedt. Ze zouden gemiddeld gezien dan wesrgelukkiger en gezonder zijn. Werknemers die

herstellingen uitvoeren zijn tot deze groep gerdigeweest.
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Na een diepere studie van het model vond KarasH#k zen associatie tussen actief/passief werk en de
vrijetijdsbesteding van de werknemer terug. Eerknemer die een veeleisend beroep uitoefent, vprtvzije

tijd met verscheidene, gemeenschapsgerichte &itdn. Dit staat in contrast met de passieve warler die
minder afwisseling in zijn vrijetijdsbesteding k€ ALLACE M. et al., 1988).

Het oorspronkelijk model bleef tot op vandaag wietreind. Reeds in de jaren 80 heeft dit modelchaisiene
veranderingen ondergaan. De belangrijkste is thraiding tot een driedimensioneel model. Op vargan
Johnson en Hall(1988) werd er de invloed van adedteun op het werk aan toegevoegd. Sociale sian
collega’s en superieuren. Zij waren van meningstatale steun bescherming zou bieden tegen weskstrie
als een buffer tegen gezondheidsrisico’s optreedépstressomstandigheden. Dit model kreeg dentieggob
demand-control-support met zich mee. Volgens dileh&an in een job waarin hoge taakeisen gesteldem
weinig controle en weinig support aanwezig is, degte werkstress verwacht worden. (KARASEK R.ADAN
THEORELL T. 1990).

De strain- en buffer-hypothese werd als volgt apagt (VAN DER DOEF M. en MAES S,1999):

1.De iso-strain hypothese: de werknemers met deggste niveau van psychologische welzijn oefenen ee
beroep uit waar veel psychologische eisen gesteldtwwaar weinig controle over het werk is enetey waar
weinig sociale ondersteuning terug te vinden is.

2.De buffer-hypothese: sociaal ondersteuning kaibaffer optreden tussen de mogelijke negatievectfh van

hoge strain op het psychologische welzijn.

Omdat veel empirisch onderzoek naar werkstressitomaldel gebaseerd was, heeft Karasek naast dereerd
vermelde beroepsklassentabellen, ook een vrage@liXQ: job content questionnaire) gepubliceerd han?2
dimensioneel model te kunnen verifiéren of falsédié Later is deze aangepast om ook voor het 3rdiioeeel
model te kunnen dienen.

De kern van de vragenlijst meet 4 constructen:idg®@shsvrijheid, psychologische eisen, fysieke Wasken
jobonzekerheid (KARASEK R.A., 1985).

Net zoals veel modellen is ook het job strain modstl gespaard gebleven van kritieken. Het feitdlamodel
al enkele decennia bestudeerd wordt, heeft er ébeidydat er op zowat elk onderdeel van het motlktitek
geleverd is. Hieronder vindt u een niet-exhaustigfrzicht van bemerkingen die reeds geuit zijnkiteeken
en aanbevelingen hebben betrekking op de concéetdissingvrijheid en taakeisen, de combinatie lvaiden,

de strains en tot slot het model op zich.
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2.2. Kritieken en aanbevelingen op het model en aanverwade vragenlijst

Decision latitude/controle en taakeisen

-Een eerste opmerking heeft betrekking op het qanbeslissingsruimte of controlemogelijkheden. & d
oorspronkelijke vragenlijst (KARASEK R.A.,1985) vwdirdit gemeten door een combinatie van vragen over
controle over de job ,variéteit in vaardighedendencomplexiteit van de job. Deze factoren versehikchter
teveel van elkaar om een goede meting te vormenheslissingsruimte en bijgevolg slagen ze erinieim het
model te verifieren. Wall et al.(1996) raden dak aan om niet het oorspronkelijk concept te géderuimaar
wel een meer gefocust construct te bouwen dat jubole vertegenwoordigd. Door dit te doen zou man t
andere resultaten kunnen komen. De Rijk et al. §128gen wel iets in deze opmerking en beslotedatitook

te onderzoeken. Anderen hebben dit trouwens ookiagedeze kritiek werd merkwaardig genoeg ook dedtir
Karasek en Theorell (1990) geopperd. Toch duiktedkrdtiek nog steeds op. Sommige blijven immers
halsstarrig vasthouden aan het oorspronkelijk qaotnce

Ganster vermelde eveneens dat Karasek's contmieveel te breed concept is. Hij haalt aan dat idit
onderzoeken wordt gemeten aan de hand van de teempteiding voor het uitoefenen van de job, vah he
repetitief karakter van de taken, van het omgaankiaaten, van het gebruik van vaardigheden endede
mogelijkheid om verder opleidingen te genietendssl van de job. Zo kan men zich terecht afvraganhet
omgaan met klanten te maken kan hebben met jolmden(GANSTER D. C. , 1995).

-Karasek (1985) meet jobeisen in zijn vragenkigbrnamelijk door werklast en één item van roltiohte
meten. Dit zou dan weer veel te beperkt zijn. Ewelat cognitieve eisen kunnen ook in rekening getira
worden(LANDSBERGIS P. A. et al.,1995). Ook dezdigki kwam voor Karasek en Theorell niet echt &s e
verrassing. Ze zijn er zich van bewust dat velisclle subcomponenten een rol spelen bij jobeisen
(KARASEK R.A. and THEORELL T., 1990).

Kristensen en Borg bekritiseren eveneens de jobeiseting. In de questionaire (KARASEK R.A.,1985)
worden eisen gemeten door een klein aantal itema/oEdt geen onderscheid gemaakt in verschillermaeten
eisen. Zo kan men zich inbeelden dat er zoietsabeats cognitieve eisen, kwantitatieve eisen, Emele eisen,
verantwoordelijk eisen en sensorial/zintuigelijkeeda. Deze kunnen allen een verschillende inviogabhn in

het job strain model.(KRISTENSEN T.S. and BORG&WU01).

-Radmacher en Sheridan (1995) laten dan weer bligtat de psychologische taakeisen en controle niet
voldoende gespecifieerd zijn. De verschillende rprietaties zouden de sterkte van het model ondeemij
(RADMACHER S.A. AND SHERIDAN C.L.,1995)

- Ook de verschillende benamingen van constructentit verwarring leiden. Zo is er in de literatwprake
van beslissingsruimte, regelruimte, decision ld#étucontrole en jobcontrole. Eisen, taakeisenchpspgische

taakeisen komen eveneens voor.
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Combinatie eisen en controle

-Het is ook niet duidelijk wat bedoeld wordt met dembinatie jobeisen en controle zoals aangehaalde
strain-hypothese. Deze stelde dat de combinatievgahtaakeisen met weinig controle tot de mesiséen zou
leiden. Moet die combinatie nu geinterpreteerddenrals additief of interactief? Indien het om dauter
combinatie van veel taakeisen en weinig contrake,gverwijst dit naar het additieve. Een intaedctffect zou
optreden indien de combinatie van deze factoremgsr strain zou leiden dan de pure optelling vaeftecten
die deze factoren afzonderlijk hebben. Dus hedradtieve effect zou het additieve effect moeteartogffen
(DE DE LANGE A.H., 2003). Meer duidelijk is er ew de buffer-hypothese, deze heeft het over het
interactieve effect. Maar omdat in het begin wegpiimteractieve verbanden werden vastgesteld hemfadek,
zoals eerder vermeld, deze stelling afgezwakt (KSEK R.A. 1990). Een reden voor het niet consistent
terugvinden van interactie-effecten kan als oorzdekgehanteerde onderzoeksmethode hebben. Deaehe t
dit op te sporen door moderated-regressie anadysejlitde andere gebruik maakt van variantie-aralyjBeze
laatste lijdt het meest tot ondersteuning van bbtstrain model. Algemeen wordt echter aangenonatrde
eerste manier de juiste is (LANDSBERGIS P.A etl894). In onderzoek dient men met dit alles réigte

houden.

strains

- Oorspronkelijk was het model ontwikkeld om toegstpte worden op mentale gevolgen. Meijman en zijn
collega’s gaan meer alternatieve gezondheidsirmtieatop het model los laten. Zo testen ze de iovien
controle en jobeisen op adrenaline. (MEIJMAN T.ef.al.,1995) Kan het niet terugvinden van een ieelat
beschreven in het model op gevolgen waarvoor heleiria het begin geen betrekking had, nog echbevsijs

dienen voor de zwakte van het model?

model

-Sommige personen trekken de bruikbaarheid varjoestrain model in twijfel in alle sectoren. Vobidan
sectoren die frequent in contact komen met kla(WeATTHEWS S. et al.,1998).

-Een andere gehoorde kritiek is dat het job demarmbntrole —(support) model één richting van datiee
tussen werk en gezondheid bestudeert. Namelijkaliede normale causale relatie: effect van wemgsbren)
op de gezondheid. De omgekeerde relatie wordtamidérzocht eveneens als de wisselwerking tusséweske
Het omgekeerde effect, namelijk dat de gezondhaideen werknemer invioed heeft op het werk, kan nien
zomaar gaan uitsluiten (ZAPF D.,1996). Dat depesssiwerknemers hun werkomgeving negatiever gaan
ervaren daar is niet direct iets tegen in te bran@mderzoeken zullen moeten gaan uitwijzen obdk effectief
het geval is. Een vergelijkende studie van De kaagal. (2003) constateerde dat slechts, tweedeah9
onderzochte studies de omgekeerde en wisselweckingale relaties bestudeerden, ze vonden eclaarvge
beide effecten terug (DE LANGE A. H.et al., 2003).

Ook Zaph et al. (1996) voerden een dergelijke istudt. Slechts 15 van de 39 studies bestudeer@tn h
omgekeerde effect die in 7 gevallen bevestigd WEAPF D.,1996). Er is dus reden om aan te neméineta
bestuderen van het effect van werk op de gezondk&idhts één aspect is waarop men de intervekdéies

baseren.
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-Omdat er doorheen de jaren eigenlijk weinig bewg@deverd is dat de buffering-hypothese van coatrol
ondersteunt, gaan er steeds meer stemmen op omitbegiding van de job-strain model te doen. Dder
toevoeging van andere dimensies zoals werkkenmerkda@raktertrekken hopen de onderzoekers conguecti
moderatoren op het spoor te komen. Conjunctieveenaddren zijn een combinatie niveaus van modenatore
Bv Het moderator-effect wordt terug gevonden bijspeen die én veel controle mogelijkheden in degoleen
hoog niveau van zelfvertrouwen hebben. Het modeedfect van controle wordt verstrekt door het hogesau
van zelfvertrouwen (SMITH G.R., SMOLL F.L. AND PTAK J.T.,1990).

-Doordat er verschillende manieren gehanteerd wooie dit model te testen, wordt de vergelijkbaathein
resultaten in twijfel getrokken. Zo worden gegeveaszameld op een objectieve en op een subjectiarger.
Soms worden scores individueel berekent, andereteten dan weer de imputatiemethb@¢AN DER DOEF
M. and MAES S,1999).

-Ook de verschillende methodes om de strain-hysethe testen stellen de vergelijkbaarheid van tasul in
vraag. Zowel niet-linaire als lineare methodes wordebruikt, een andere methode onder andere gedngor
Karasek vergelijkt de discrepantie tussen de essecontrole met de verschillende gevolgen (VAN DBEBEF

M. en MAES S,1999).

- De Lange et al (2004) benadrukten het tijdsaspest model houdt hier geen rekening mee, alleslivap één
moment vastgesteld. Men dient er dan ook rekemieg te houden dat niet elke stressor, mediatoctdéen
invloed op een strain zal habben. Zo vonden Darmen Zapf enkel na een periode van acht maaneen h
moderator-effect terug van sociale ondersteunim@RMANN C. EN ZAPF D.,1999). Het niet vinden van dit
effect kan tot twee conclusies leiden. Ten eerste gt moderator-effect niet bestaat. Ten tweedehdh
moderator effect zich tot op heden nog niet heeftrekken. Hoeveel tijd men moet tussen laten ont me
zekerheid het moderator effect te kunnen uitslyiter is tot op heden nog geen sluitend antwoprg @even

( DE LANGHE A.H et al.,2004).

Deze kritieken kunnen het best geinterpreteerd eoeds opbouwend. Het is namelijk weinig waarsdifijalat

een model zo een lange tijd meegaat alshet toiaalan toepassing zou zijn op de werkelijkheid.

Na de bespreking van het job demands-control-(sippwdel met al haar kritieken, wordt er diepeg@gaan
op de twee buffer-elementen dat dit model aanh&ddt. betreft hier controle en sociale ondersteunibg
bespreking wordt niet beperkt tot de invulling df@rasek en zijn collega’s gaven aan deze factoren.

Verschillende onderzoeken wezen immers op de bé@kdraid van deze in het hele stressproces.

Bij de imputatiemethode worden aan personen eesirggsscore toegekend op basis van zijn/haar tsdaspe. De werkstress wordt dus
niet individueel gemeten. Dit maakt het onmogelijkn eventuele verschillen binnen eenzelfde beroepskl te onderzoeken.
Karaktertrekken, situatiekenmerken en sociale omngeworden genegeerd. (DE BACKER et al., 1999)
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3. SOCIALE ONDERSTEUNING EN CONTROLE

3.1. Sociale ondersteuning

3.1.1.Definitie en belang

De eerste vraag die we ons kunnen stellen is waaomiale ondersteuning tberhaupt enig invioed lebbén

op het werk.Er wordt gesteld dat dit van belang is voor zowelahderneming als de werknemer. Voor de
onderneming omdat interactie tussen individuen makelijk is om haar doelstellingen te bereiken. De
hoeveelheid sociaal support die nodig is, is welmswafhankelijk van het soort beroep. Aan de angars
hebben werknemers sociale ondersteuning nodig amdaaverwachtingen van de onderneming te kunnen
voldoen. De beschikbaarheid van anderen is eeterealinimum voorwaarde, het is geen garantie @at d
werknemer ook sociale ondersteuning zal ontvangerw geen gezondheidsproblemen zal ondervinden
(JOPLIN J. R.W. et al., 1995). In de literatuur dioaangehaald dat mannen meer toegang zouden htdiben
informele informationele ondersteuning op de wedn drouwen (NELSON D.L.ET AL, 1992). Met deze
informatie kan men echter geen uitspraak doen exrdit voor gevolg heeft op het werk. Een uitsgraan
Gore kan hiermee in verband gebracht worden. ldlfjstdat middelen tot actie kunnen leiden, madr riet
voor actie zorgen. (GORE S.,1985)

Schabracq et al. halen de volgende reden aan \@qudsitief effect van sociale ondersteuning. ‘¥ok hen
zZijn sociale netwerken, deze zijn een onderdeel saxiale ondersteuning, belangrijk om een jolemtruit te
oefenen. Ze kunnen van belang zijn om strategisof@matie, waarschuwingen, advies, feitelijke hulp
bescherming, feedback over de medewerkers hurtafiesssen positie in de onderneming te geven énijggen.

Het verschaft hen een zekere machtspositie. Zeanexkhter ook op dat een te sterk netwerk, eenenletwaar
veel tijd en moeite wordt ingestoken nefast kan zijn vooogerneming. (SCHABRACQ M.J.,COOPER C.L.,
VAN MAANEN D.J.,2001)

Volgens Albrecht en Adelman zorgt communicatie alstdoel ondersteuning te geven ervoor dat measen
ander beeld vormen over een stresssituatie, hgdt Hedln om een gevoel van controle te ontwikkelen.
(ALBRECHT T.L. AND ADELMAN M.B., 1987)

Maar wat is nu sociale ondersteuning?

Karasek en Theorell definiéren, sociale ondersteyinop het werk als volgt: “het geheel van behulpzaorciale
interacties aanwezig in de job van medewerkeraupergeuren (KARASEK R.A.en THEORELL T., 1990, blz.
69)".

Sociale ondersteuning wordt ook als volgt omschmeveinterpersoonlijke transacties die kunnen waorde
ondergebracht in een of meer van onderstaandecraén:
1. emotionele betrokkenheid ( houden van, liefde, éhipha
2. instrumentele hulp ( goederen en diensten)
3. informatie (over de omgeving)
4. inschatting ( relevante informatie voor zelf- exatle)
(HOUSE J.W.,1981,blz. 39)"
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“Yoor Mirowsky en Ross moet sociale ondersteuniag gevoel geven dat je belangrijk bent in de ogemn
anderen, dat je geliefd bent en naar je omgekel@dtywdat je gewaardeerd wordt als persoon en idrhabt
die naar je luistert, je begrijpt en hulp biedt weer je het nodig hebt (MIROWSKY J. and ROSS
C.E.,1989,hlz.13)".

In de bovenstaande definities komt telkens het djgohulp naar voren. Men kan besluiten dat sociale

ondersteuning er op gericht is hulp te bieden.Hbig komt er door interacties tussen personen.

3.1.2.Bronnen en types

Om structuur te brengen in het sociale ondersteuzijn er verschillende types en bronnen gevormd:

Bronnen
In het the House en Wells model (1978) wordt votfgenpdeling gemaakt van sociale ondersteuning evnslg
mannelijke werkers:
Sociale ondersteuning afkomstig van
e superieuren
e vrouwen
* medewerkers

+ familie

Andere kunnen hieraan toegevoegd worden. In destiteratuur wordt de meeste aandacht geschonken aa

superieuren en medewerkers. Medewerkers zijn vearabelang indien er in teamverband wordt gewerkt.

Voor de opdeling in_typegan sociale ondersteuning kunnen we de volgendeeiden:

Voor Cobb(1976)bestonden er maar 3 types van irdbendie deel uitmaken van sociale ondersteuning:
« emotionele ondersteuning ( belangstelling in des@an hebben)
< waardering/bevestigende ondersteuning ( de pemeomgevoel van waardering geven)

« netwerk ondersteuning (gevoel van verbondenheiégrerg

In the House en Wells model (1978) is er sprakeerghtypes van ondersteuning
* een luisterend oor aanbieden
« gevoel van begaanheid/betrokkenheid tonen
e hulp bieden
* concrete assistentie bieden
e advies geven

e suggesties geven

18



Later hebben House et al. in 1981 (pag 39) hurnpoongelijke types gereduceerd tot
* instrumentele ondersteuning
e emotionele ondersteuning
« informatie ondersteuning

e appraisall/inschattingsondersteuning

Hamilton et al. halen in hun literatuuronderzoek dat de meest bestudeerde vorm de emotionelesiadaing
is. Emotionele ondersteuning kunnen we omschrigisnde expressie van liefde, graag hebben, of beide
luisteren naar de zorgen van anderen. Dit is daseel brede omschrijving.

Een bepaalde vorm van emotionele ondersteuningpisraisal of inschattingsondersteuning’. Sommige iea
dit niet als een apart type en brengen dit ondezrbotionele ondersteuning. Inschattingsondersteukan men
aanbieden door feedback te geven over gegevennidegér het uitvoeren van de functie in de ondeingm
Het speelt in op de zelf-waardering van een persoon

Instrumenteel support is ondersteuning door tastbémiet-tastbare ondersteuning in de vorm vareriaeén,
financiéle middelen, diensten etc. bv mensen atmz@&m praktische hulp te vragen voor het uitvoeran
bepaalde taken.

Informatie ondersteuning hoeft geen verder uitldgze categorie is tot op heden het minst bestddeer
(HAMILTON J. B. et al, 2004).

Ook over de invloed van de types is geen eensdegidd

Reeds in de jaren 70 werd er omtrent de types andkrgevoerd. Voor Caplan (1974) was informatiehen
geven van feedback over het maken van beslissinde®l belangrijk voor het opbouwen van
communicatienetwerken tussen mensen. Voor Cobb6jl8aarentegen moest support vooral emotioneel
georiénteerd zijn.

Fenlason et al. vonden dat sommige specifieke eoardn een type support beter sommige vormen vaim st
konden beinvloeden dan meer globale vormen vanrsteming zoals instrumentele en emotionele steun.
(FENLASON K.J. et al., 1994). Een onderzoek vam Wgperen en Hagedoorn (2003) suggereerde dat de
ervaren aanwezigheid van instrumentele onderstguom het werk, ongeacht het niveau van controle of
taakeisen, leidt tot een grote intrinsieke motvatan de werknemer (VAN YPEREN N.W., HAGEDOORN
M.,2003).

Dunkel-Schetter C et al. constateerden een versthilet type naargelang de vorm van coping. Problee
gerichte coping werd er geassocieerd met meernr#tonele en emotionele ondersteuning dan emotionee
gerichte coping. (DUNKEL-SCHETTER C.et al,1987)d infra voor meer uitleg over coping)

In de jaren 80 werd zelfs beweerd dat de ervarawezigheid van ondersteuning nut heeft bij acutessbren

maar niet bij chronische stressoren. Ondertusseezs stelling weerlegt (COHEN S. et al,1985).
Hoewel de subverdeling van support conceptueel dmed van elkaar te onderscheiden zijn, kan menielitin

de realiteit zomaar gaan veronderstellen. Versaidé types kunnen immers onderling gecorreleerd £ij

COHEN S. et al,1985) Hoewel deze opmerking rpecHiek gericht is op de werksituatie, kan menzeiker
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doortrekken: bv wanneer een werknemer emotionetfersteuning ontvangt van zijn superieur, kan meh zi
inbeelden dat de superieur sneller bereid zalarijitoegang tot instrumentele ondersteuning te verl@an zijn

ondergeschikte.

3.1.3.Invloed van sociale ondersteuning

In plaats van sociale ondersteuning op te delennkam het ook plaatsen in een bredere context. Ademeel
van sociale relaties.

Op relaties in het algemeen gingen Ainsworth etegals (1978) eind de jaren 70 dieper op in. Dezanen
werden later ook nog bestudeerd. (e.g. STOBER IDEESTUCKER B,1997)Ze hebben drie soorten van
relaties tussen personen geidentificeerd:

-personen die een onderling afhankelijke relagielden

-personen die afkerig staan t.o.v relaties

-personen die teveel steunen op relaties.

Deze soorten kunnen zowel buiten als binnen deamegleving voorkomen.

lemand in een onderlinge afhankelijke relatie igedter van de hij/zij kan rekenen op hulp van agdein een
stresssituatie en omgekeerd. In de werkcontext koohes hechte relaties tussen medewerkers voor. Deze
ondersteuning kan in een organisatie komen vanrigypen, ondergeschikten en collega’s maar ookesm
andere organisatie.

Personeelsleden die geloven dat er in een strnesgsiiniemand voor hen klaar zal staan, staan o&fkerig
tegenover elke vorm van een relatie op het werlebfg steunen te veel op derden. Afkerige mengererran
overtuigd dat enkel zij verantwoordelijk zijn wvodenzelf. Ze zijn er ook van overtuigd dat niechanders zo
goed in staat zal zijn om hun taken uit te oefeslsrzijzelf. Ze staan dan ook niet open om op rerkwelaties
op te bouwen. Die relaties gaan hen toch nietsvepdmn. Werknemers die echter teveel of meer dan
noodzakelijk op andere rekenen zonder daar iemntagr te stellen, vrezen dat dit niet kan blij\dmren.
Doordat ze bv niet meewerken om een organisatistiihg te behalen, zullen andere ook niet larvger hen
klaar staan. (JOPLIN J.R.W.et al ,1995).

Elke soort relatie beinvioedt het welzijn van hedividu. De minst schadelijkste is echter de oridge

afhankelijke relatie.

Maar welke functie neemt sociale ondersteuningnnap het werk?

Is het verantwoordelijk voor een hoofdeffect, eateriactie/ buffer- effect. Treedt het op als matian,
mediator of is het een vorm van coping? Oefentdifti dezelfde invioed uit of is het afhankelijlan de
situatie? Allemaal vragen waar tot op heden nog gagdtend antwoord op te geven is.

Wel besloten Chen, Popovich en Kogan(1999) daasmoindersteuning kan optreden als moderator. Ikadab
dit afhankelijk is van wie sociale ondersteuniggeft, voor wie ze bedoelt zijn en welke strailogtreedt.

Ook het ontvangen van sociale ondersteuning isn&figk van een aantal factoren: van kenmerken dan
ontvanger (bv geslacht), van kenmerken van de gévweondersteuningsvaardigheden) , van kenmerkardea
stressoren (bv intensiteit) en kenmerken van deewoing (bv. fysieke omgevingsfactoren) (WORTMAN
C.B.,1984).
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Hieronder wordt er een kort gestructureerde opsamrgegeven van studies over sociale ondersteunivey.

resultaten mogen echter niet veralgemeend worden.

Verschil van wie ze geeft:

Een onderzoek van Caplan et al. wees uit dat otlening voor werknemers van thuis uit effectievaswdan
ondersteuning ontvangen op het werk. (CAPLAN RdD.al., 1975). Anderen beweren dan weer dat
ondersteuning vanuit het werk meer relevant was dan van buiten het werk. (0.a. Winnebust en
Schabracq,1996)

Blau (1981) die het algemeen geldend buffer-effiedtvijfel trok, suggereerde dat sociale ondensteg enkel
een positief moderator-effect zal opleveren wanmEepersoon die deze aanbiedt niet aan de basishebo
optreden van de stressor ligt. Indien dit nietdetal is, versterkt de sociale ondersteuning tieestressor-
strain. Een theoretische verklaring voor ditaietot op heden nog niet gegeven. Wel wordt zofeeomeen

in verband gebracht met de cognitieve dissondahéerie. Deze stelt dat deze tegenstrijdigheid le@ien tot
spanning wat de strain nog meer versterkt dan wandeze persoon geen ondersteuning zou ontvangen.
(BEEHR T.A et al.,2003)

Een onderzoek van Beehr et al. verwierp deze verstelling. Sociale ondersteuning bood in het armiehte
geval sowieso een buffer-effect. Als verklaring dtogegeven dat indien de superieur aan de basisdigde
stressor, hij de beste ondersteuning kan geven tonijdaet meest vertrouwd is met de situatie en loeter de
reactie’s kan inschatten.(BEEHR T.A. et al.,2003)

La Rocco et al. merkten op dat er meer onderstgunivam van medewerkers dan van superieuren. Ezbter
de ondersteuning van deze laatste meer belangnjk(zaROCCO J.M. et al, 1980) Echt bewijs vooridinog
niet geleverd, wel wees een recente studie uisdpérieur ondersteuning en niet medewerker oreleristg
verantwoordelijk was voor vermindering van bepaaldistressoren. (THOMPSON B.M. et al. ,2005.) Een
studie van Savery (1989) concludeerde dat social@ersteuning, ongeacht van wie ze kwam tot een
vermindering van stress leidde. Maar dat de meestaindering optrad door ondersteuning van de threc

superieur. Op de twee plaats kwam ondersteuningleanedewerker. (SAVERY L.K., 1989)

Verschil van wie ze ontvangt:

Een studie uitgevoerd door Marcelissen (1987)kwaininét besluit dat sociale ondersteuning afkomsdig de
chef een positievere invloed heeft op een lagkwgtficeerde functie dan een hogere.

Zo zou ook bij vrouwen sociale ondersteuning diéeer zijn. Een mogelijke verklaring is dat hehvaen meer
getolereerd wordt om hier een beroep op te doenbijamannen. Geslacht treedt hier dus op als maadera
tussen sociale ondersteuning en de gevolgen vaass{fCOMPERNOLLE T.,1996). Tot dit besluit kwamen
Beehr et al. eveneens (BEEHR T. A. et al., 2003).

Een andere reden komt van Billings en Moos (1984)adnhaalden dat stressoren door mannen en vmouwe
anders geinterpreteerd worden waardoor de socraersteuning eveneens een andere invioed zal hebben

Volgens Cohen et al. is hier in de literatuur echiteinig bewijs van terug te vinden (COHEN S et1885).
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Karlin et al., vonden in hun studie dat sociaalersteuning bij werknemers die tewerkgesteld instersserend
omgeving de meeste bescherming bood tegen hargmnebl dan bij werknemers die in een omgeving zonder
veel stress. (KARLIN W.A. et al.,2003)

Op de vraag wie nu de meeste ondersteuning ontvkRagtnog geen antwoord gegeven worden. Wel zouden
mannen meer voordeel halen uit sociale onderstguvéim een medewerker dan vrouwen. Dit omdat nauwe

sociale relaties op het werk door vrouwen somsgafsstressor worden ervaren.( KARLIN et al,2003)

Rol van sociaal ondersteuning:

De directe invloed van sociale ondersteuning weetls in 1975 door Caplan et al. aangehaald in delso
hypothese. Dit direct effect van sociale onderstegitrad op omdat dit tegemoet komt aan de bascdfeen

van de mens. De mens heeft nu éénmaal veiligheidsaminal contact nodig. Op het werk uiten deze
basisbehoeften zich als nood aan verbondenheaidlsaelaties en goedkeuring. Sociale ondersteukam bij

dit alles een belangrijke rol vervullen (CAPLAN R.D975).

De rol van sociale ondersteuning wordt door Cohemalegerelateerd aan de manier waarop men sociale
ondersteuning meet. Ze beweerden dat structurettngen vooral zouden leiden tot het optreden vaele
hoofdeffecten. Dit zou eveneens het geval zijn \globale functionele metingen. Structurele metingeten

het bestaan van relaties. Functionele metingen rmigtewelke mate deze relaties verschillende middele
vormen van ondersteuning kunnen leveren. Een glolaationeel meting zal bv verschillende types van

ondersteuning in een meting onderbrengen. (COHENSG).

Uit verschillende onderzoeken bleek dat socialeeostduning op het werk ook als buffer optreedt kogle en
Parkes,1999). Het zou er voor zorgen dat er geessseacties zouden ontstaan. (WINNEBUST J.AL9I96)

Niet iedereen is met deze uitspraak van Winnebeiss.eSommigen vonden immers een omgekeerd buffer
effect. In plaats van de strains af te zwakkengde sociale ondersteuning voor een toename hiervan
Bijvoorbeeld wanneer werknemers hun ontevredenhedende job met elkaar delen, kan dit leiden &t rog
hoger niveau van strain (KAUFMAN G and BEEHR T, 828Andere vonden alleen hoofdeffecten terug.
LaRocco, House en French (1980) vonden zelfs giect #an sociale ondersteuning op jobtevredenheid
Volgens Lepore(1991) et al. is het zelfs mogelijt dociale ondersteuning als moderator optreedkonie

termijn en dat dit de functie inneemt van een nediap lange termijn

Maar wat wordt er nu bedoeld met een moderator:

Zoals reeds aangehaald is er een verband tussess@in en strains. Wanneer je superieur teveeljevan
verwacht of je persoonlijke capaciteiten oversckat) dit leiden tot een stressreactie. De vraaguiof er
factoren bestaan die invloed kunnen uitoefeneneogedctie zonder de stressoren aan te pakken. Ns.&mnog
een derde variabele in het spel die zich tussenndéhankelijke en de afhankelijke variabele bevintii'n
variabele is beter bekend onder de benaming maderat

Toch mogen we niet elke variabele die zich tussam #tressor en een strain bevindt een moderatanere

Mediatoren voldoen immers ook aan deze voorwa&dderstaande figuren maken het verschil duidelijk.
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Figuur 2: Mediator
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Bron: -BARON RM AND KENNY D A,1986, The Moderator-Mediatovariable Distinction in Social Psychological Raszh:
Conceptual,Strategic, and Statistical Consideratidaurnal of Personality and Social Psychologyp8onr 6,december 1986, blz.1176

Baron en Kenny hebben drie voorwaarden bepaaldedrinen spreken van een mediator variabele(BARON R
M en KENNY D A,1986):
- onafhankelijke variabele moet een significant vatbaertonen met de mediator (a)
- de onafhankelijke variabele en de mediator moeten significant verband vertonen met de
afhankelijke variabel (b c)
- het oorspronkelijk verband tussen de onafhankelgkede afhankelijke variabelen worden niet-

significant wanneer de mediator in de analyse woijgevoegd.

Een voorbeeld om het duidelijker te maken: Een wenker die een te grote werklast (stressor) ondeirein dit
tracht te verzachten door op zoek te gaan naaalscandersteuning waardoor hij minder last heafi een
verhoogde bloeddruk (strain). Indien sociale ortdersing als mediator optreedt zal er een direcbased
gevonden worden tussen werklast en verhoogde hiokd@Vanneer men echter sociale ondersteuning in de
analyse betrekt zal dit directe effect als niehigant worden aanzien. Er zal wel een verbarssén sociale
ondersteuning, werkdruk enerzijds en verhoogdeddouk anderzijds teruggevonden worden.

De mediator verklaart als het ware de relatie tussessor en strain.

Voor een moderator ligt het anders. Ook hier kamar relatie vastgesteld worden tussen stresseatraim.
Maar door het invoeren van een moderator blijftditiect of indirecte verband niet meer overeindz®derde
factor beinvloedt immers de relatie tussen stressatrain. Om het met hetzelfde voorbeeld tetiuwsn. Ook
hier wordt eerst het verband vastgesteld tussehklagtren een verhoogde bloeddruk. Echter doorriveteren
van een derde variabele, laten we om het eenvdadiguden ook hier sociale ondersteuning nemeaijguijlit
verband. Werknemers met een hoge werklast die ijlagelel sociale ondersteuning ontvangen worden
geassocieerd met een lagere bloeddruk dan zijidietevreden moeten stellen met een beperkt niveau
sociale ondersteuning. Afhankelijk van het nivean de moderator wordt dus een verschillend verltiassen
stressor en strain vastgesteld (FRESE M. en ZARH1988).
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Fiquur3: Moderator

onafhatikelijke
vatiabele

moderator onafhankelijle
vatighele

onafhankelijke

wvariahele C
x

modetrator

BronBARON RM AND KENNY D A,1986, The Moderator-MediatoVariable Distinction in Social Psychological Resta
Conceptual,Strategic, and Statistical Consideratidaurnal of Personality and Social Psychologyp8onr 6,december 1986, blz 1174

Baron en Kenny stellen dat alle 3 de verbandeeemzelfde moment significant kunnen zijn.

Andere invloed naargelang strain

Er werd zelfs een ander invioed gevonden naargeten@pestudeerde strain. Zo vermelden Jones efatl. d
leidinggevend/management ondersteuning zowelt@irgls indirecte effecten op emaotionele strain kebben.
Een direct effect op emotionele distress, job tdendeid, rol dubbelzinnigheid en klaarheid, abgente.
Indirect wordt het effect van ondersteuning opdisi gezondheid gemedieerd door werkeisen. (JONES M.
al.,2005, )

Williams D R en House J S (1985) beweerden dan dathet buffer-effect meer kans heeft om terugpgden

te worden bij mentale gezondheidsuitkomsten danjdbjevredenheid. (WILLIAMS D.R AND HOUSE
J.S.,1985)

Folkman et al. zagen sociale ondersteuning dan alsezen middel dat aanmoedigt om anders om te igaan
situaties. Ze onderscheiden acht vormen van coginganieren om om te gaan met stress: (FOLKMAN S.e
al., 1986)

« door de confrontatie aan te gaan

« door sociale ondersteuning te zoeken

* geplande probleem oplossing

e door zelf de controle te behouden/ zelfbeheersing

e door verantwoordelijkheid te accepteren

e door het vermijden, weg te vluchten van de situati

e door een positieve herinschatting van de stresdatu

¢ door er afstand van te nemen
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Deze kunnen we opsplitsen in twee vormen van omgaanstress. De probleem-gerichte aanpak: eens het
probleem gekend is, worden actieplannen opgestelthet effect van de stressor te verminderen, tandsaren
of te vermijden. Hiervoor moet men het idee hebbentrole te kunnen uitoefenen op de stressor. wgede
categorie is de gevoelsmatige of emotionele copilege is erop gericht om uw emoties als gevolg eam
stressor op te heffen of in te bedden door bvrtikemnen of een directe confrontatie met de streteso
vermijden(ALBERT E, 1993).

De strategie van de confrontatie aan te gaan eyeplande probleemoplossing behoren tot de problegaige
aanpak. Tot de gevoelsmatige aanpak kunnen we dekstrategie van afstand nemen, zelf controle umg
verantwoordelijkheid accepteren en positieve hetiatting van de situatie onderbrengen. Deze ingéimiet
vast, een bepaalde vorm kan namelijk tot beidelimgien behoren. Alles hangt af van psychologisahetext
(LAZARUS S. en FOLKMAN S., 1984).

Het op zoek gaan naar sociale ondersteuning vzorslél in verband gebracht met probleemgerichténcpals

met gevoelsmatige coping. Probleemgericht is hefalggvanneer een persoon op zoek gaat naar sociale
ondersteuning om instrumentele redenen, dus vodesdssistentie of eenvoudig weg om informatierijgen.
Steun kan ook worden gezocht om emotionele redevmor. morele ondersteuning, sympathie of begrip te
ontvangen. Emotioneel gerichte sociale ondersteuisirechter niet altijd even succesvol. Zo zal dexen er
voor zorgen dat iemand die onzeker is in een itestie gerust gesteld kan worden waardoor hgindgtelijk

over kan gaan tot een probleem-gerichte aanpaknééardeze emotionele-ondersteuning alleen maat dien

de persoon toe te laten zijn gevoelens eens te kite dit leiden tot een slechte aanpassing (CER\.S. et

al, 1989).

Een coping verschilt van een buffer. In die zin bigiteen buffer de sociale ondersteuning altijd samspeelt
namelijk die van barriére tussen potentiéle stiessen strains. In de hoedanigheid als copiagt gociale
ondersteuning enkel een rol spelen indien een mgagebeurtenis optreedt en tot een stressor esdluPas
wanneer er effectief sprake is van een stressomdeaé vorm van omgaan met stress uitgevoerd worden.
(BUSSING A., 1999) De eerste stap bij coping komamnboven van de ‘gestresseerde’ die zelf op gaak
naar sociale ondersteuning. Bij de buffer-hypothesardt de sociale ondersteuning eerst door andere
aangeboden. Voor onderzoeken van het al dan pistd®en van sociale ondersteuning als coping mareook

vanuit een ander vertrekpunt gestart worden. (CARVES. et al, 1989).

Bovenstaande opsomming maakt duidelijk dat er ladlealve overeenstemming is over de rol van sociale
ondersteuning bij het optreden van strain. Soc@iéersteuning kan zowel optreden als buffer, cqping
moderator en mediator. Het kan zowel een diredirést of omgekeerd effect hebben op strain.

Sociale ondersteuning zal optreden als een puiferbndien support gerelateerd kan worden aan bizijn

van een werknemers enkel wanneer deze onder stass Het zal voor een direct, hoofdeffect zorgetien
sociale ondersteuning een positief effect teweegjtrongeacht of de persoon stress ondervindt. Bocia
ondersteuning kan als buffer optreden op versciubteplaatsen in het hele stressproces: tussertresaesende
gebeurtenis en de stressreactie of tussen heeervan stress en het begin van het gevolg hierippheBeerste

zorgt sociale ondersteuning ervoor dat men die w#bis niet als stresserend gaat ervaren. Bijvirstde leert
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men anders te gaan reageren op deze situatie ebaiale ondersteuning het hele psychologischeegrdat er
bij stress komt kijken gunstig beinvioeden (COH&MNt al,1985).

We dienen wel nog op te merken dat er een vergshilssen sociale ondersteuning en sociale ondanyij
Ook al wordt dit in studies niet altijd van elkagascheiden:

Sociale ondersteuning heeft als doel een positiel@tie met andere op te bouwen door uzelf postgef
gedragen tegen over deze anderen. Sociale ondamgnijiaarentegen is het opzettelijk ondernemen etirsa
om andere te verhinderen een positieve relatieedptiwen. Het fundamentele verschil ligt in deritiee Het
geven van geen sociale ondersteuning kan het geijolgan te druk bezig zijn, van afgeleid te zijaardoor je
geen aandacht voor de andere hebt. Dit is geenrmijding. In Duffy et al. hun studie bleek datcide
ondermijning meer nog dan sociale ondersteuning kowverband gebracht worden met verschillendarstra

Deze relatie werd in 4 van de 5 onderzochte gavadlaug gevonden. ( DUFFY M.et al.,2002)

In onderzoeken is het ook niet altijd duidelijkd# sociale ondersteuning nu objectief gemeten wardwel
subjectief. Het onderscheid tussen sociale orelansig en ondersteuning die men denkt te ontvamgarde
organisatie is immers van belang voor het bepadende rol van sociale ondersteuning.

Het denken ondersteuning te ontvangen, gaf namedifk beter associatie met stress dan sociale dewleirsy
gemeten in een studie van Bhalla, Jones en Fli@®l()

Aanwezig ondersteuning, gebruikte ondersteunindeemvioed van ondersteuning moeten in onderzoeké&n
van elkaar gescheiden worden. Tot op heden igdtfiter te weinig gebeurd (COOPER C.L.,DEWE J.D.,O’
DRISCOLL M.J.,2000). Cornwell merkt op dat socialedersteuning te vaak als een statische conditreltwo
bestudeerd. Tijdseffecten evenals verandering vaeisteuning over de tijd laat men nog te vaalsliidgen in
onderzoeken. ( CORNWELL B., 2003).

Tot slot gaan we over tot te bespreking van cdatrélet wordt niet beperkt tot de invulling dieraek en zijn

collega’s hieraan geven.

3.2. Controle

Dat controle een belangrijk aspect vormt voor hetzijn van de werknemer op het werk blijkt uit deles
studies die hieromtrent gevoerd zijn. Karasek, @aren Fusilier, Greenberger en Strasser, Terdiramieson

zijn maar enkele die dit aspect van het werk od@doep genomen hebben.
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3.2.1.Definitie en belang

Net zoals bij stress bestaat er geen definitie samrole die alles omvat. Ook hier wordt controlnuit
verschillende invalshoeken bestudeerd:

Greenberger en Strasser (1986) definiéren pergk@miontrole “een psychologisch construct die het geloof van

een individu, op een bepaald moment in de tijdy @@ of haar mogelijkheden om een gewenste \dgeng

te brengen in de omgeving reflecteert (GREENBERGERND STRASSER S., 1986,blz.165)".

Ganster en Fusilier (1989) omschrijven jobcontaie de individuele mogelijkheid om zijn of haage acties

te kiezen uit twee of meerdere opties (GANSTER De€al.,1989).

Volgens Karasek en Theorell (1990) biedt contd#emogelijkheid aan de werknemer om zich aan dkeisen

aan te passen.(KARASEK R.A. en THEORELL T., 199&0kss en Mirowsky(1989) stelden eveneens dat een

gevoel van controle voordeel biedt aan het individjm welzijn omdat het aanzet tot actieve probleem

oplossing. Controle biedt de persoon namelijkkaes om zijn omgeving te veranderen om zo betemnémn
om te gaan met de eisen die de job stelt.

Hieruit blijkt dat persoonlijke controle een sulijet construct is. Het is eveneens niet beperkt det
werksituatie. Persoonlijke controle is ook eenatigtkenmerk en geen algemeen, persoonlijkheidskénnoals
locus of contrdl.

Oorspronkelijk had Karasek (1979) het niet overtada maar wel over decision latitude. De originele
elementen van dit concept zijn vaardigheden eratiarén beslissingsautoriteit. Dit is ruimer dabgontrole op
zich want het verwijst ook naar de mogelijkheid oreatief te zijn, om bij te leren en om gevarieterdverken
(WALL T.D. et al,1996).

Hoewel het job strain model in oorsprong steuntalgectieve controle wordt nu aan ‘perceived’ cohtneer
aandacht geschonken. De perceptie speelt namelijloelangrijke rol bij de psychologische reactiés C.et
al, 2005) .

Ervaringscontrole verwijst naar het geloof om ah chiet invioed te kunnen uitoefenen op een seustfanneer
we het gevoel hebben de situatie niet te beheezakmlit de strains in vele stresssituatie doen doem.
(COMPERNOLLE T,1993) Of we die situatie ook feifielibeheersen is niet van belang.

Voor Troup en Dewe is controle hebben over eenat@uniet het enige aspect dat van belang is in
stressonderzoek. Men moet zich meer richten nassitliatieckenmerken waarover het individu comtreénst.
Net zoals bij sociale ondersteuning moet het omtheid gemaakt worden tussen effectieve controledés
controle die men denkt verworven te hebben (TROUBEWE P., 2002).

De inschatting van het al dan niet hebben van otenis eveneens van belang bij het cognitieve aggirproces
(LAZARUS AND FOLKMAN,1980).

“Mensen met een interne locus of control gelovenzeahun omgeving kunnen beinvioeden en dat hiiesaictvioed hebben op wat met
hen gebeurd. Mensen met een externe locus of ¢atamentegen hebben dit vertrouwen niet, zij helibeaar in beperkte mate controle
over de omgeving en wijten dan ook alles wat metdebeurd aan externe factoren zoals acties vasremeén geluk. Dat locus of control
eveneens een invloed heeft op het werk is ondemnudsidelijk geworden. Maar welke specifieke indabt dan juist uitoefent is eveneens
nog niet bekend. (MARTIN R. et al.,2005,blz. 143}’
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Dit proces bestaat uit twee deelprocessen:

De eerste inschatting: de persoonlijke mening eeergebeurtenis en de gevolgen hiervan op hetjnelzi

De tweede inschatting: inschatting over welke dessbren hiervan zijn en hoe ik hiermee kan omgaanw.
hoeveel controle heb ik over de situatie en in wetlate kan ik die controle aanwenden om met dézatisi om
te gaan.

Bij deze tweede inschatting moet men trachten Itealcalen wat een individu met controle bedoeltvaarop
deze controle betrekking heeft. Weinig onderzaekeeds uitgevoerd naar deze inschattingsproceagsn,
omdat onderzoekers het bestaan van deze in tirigficken wel omdat er nog geen overeenstemminges oe
rol van deze processen in het hele stressgebenrevee hoe men dit dan wel zou moeten meten. (FRESE
ZAPH ,1999; SCHAUBROECK 1999)

De verschillende manieren van reageren op eenssiteatie zijn reeds aangehaald bij sociale onelenshg.
Mensen die controle hebben over een situatie zouderder probleem-oplossende strategieén gebruifan

emotionele strategieén.

In onderzoek wordt jobcontrole al te vaak als één-dimensioneel construct aanzien: het maakt beelijk

om controle over het werk tussen verschillende gas te vergelijken, om uitspraken te doen of nmoaied
meer of minder controle over zijn werk heeft damamd anders. Men kan echter niets zeggen over rue wan
controle of waarover men controle heeft.

Deze informatie kan nochtans zeer nuttig zijn Voetrbepalen van een stressaanpak. Dit heeft eete@ glat er
ook types van controle zijn gevormd. (JACKSON Refal, 1993)

3.2.2.Types
Hieronder volgt een klein overzicht van de verdehile types van controle.
In de meer algemene stressliteratuur wordt er ciotieid gemaakt tussen twee vormen van controle
(ROTHBAUM R. et al. 1982)
« Eerste controle: controle door handelingen te ektein om een situatie te veranderen.
« Tweede controle: heeft als doel de situatie zoalis ze aanvaarden, uw gedrag is erop gericht twet u

mogelijk te maken om als persoon in het reine tadw met de situatie.

Uit een vragenlijst opgesteld door Greenberger s@uatlijke controle), kunnen vier controle types denr
afgeleid (MCLANEY M. en HURRELL J.,1988)

» taakcontrole

e beslissingscontrole

e omgevingscontrole

* middelencontrole
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Gardell (1982 )en Saintfort (1991) splitsen mikten de controle op, ze voegen er zelfs eenroigigaaan toe.
e instrumentele controle: invioed dat je hebt ovkemm
e conceptuele controle: dit wordt gelinkt aan de eamnhtvaarin de taken moeten worden uitgevoerd en de
werkmethodes
* Dbeslissingscontrole: invioed op de organisatiemsee, procedures en politieken.

Deze laatste vertegenwoordigt het hoogste niveainsirumentele controle het laagste niveau.

Deze laatste twee opdelingen kunnen met elkaasgeigerd worden:
instrumentele controle met taakcontrole

conceptuele controle met middelencontrole

beslissingscontrole met beslissingscontrole.

(CARAYON P. and ZIJLSTRAF. 1999)

Een model mede ontwikkeld door Baker et al. diedeshand-control model combineert met het IRS fraotkw
maakt volgende opdeling in controle (BAKER E et1&96):

« contingentiecontrole: geloof dat je als individwloed hebt op dingen die gebeuren

e vaardigheden en variatie

« procescontrole of beheersing verder opgesplitpanicipatie in het beslissingsnemingsproces, iedlo

en beslissingsautoriteit.

Ook Aronsson deelde de controle op (ARONSSON ,1:989)

» verticale controle: de mogelijkheid om de spelregelveranderen evenals de structuur van de situati

« horizontale controle: ook wel taakcontrole genoemd
Door de nieuwe manier van werken verdient dezepliping speciale aandacht, op dit moment wordt er
immers aan participatie en democratie op de wedtplveel waarde gehecht . (MIKKELSEN A. et alQ20

Tijdscontrole, controle over de methode, invioedrode hoeveelheid werk, beslissingsautoriteit trode over

het tempo, controle over de fysieke omgeving, aatover middelen, controle over het aanwenden van
vaardigheden zijn maar enkele voorbeelden van figleeivormen van controle. (VAN DER DOEF M.EN
MAES S, 1999)

3.2.3.Invloed van controle

Over de rol van controle is eveneens als socialdeimteuning nog geen duidelijkheid. Ook hier mogen

onderstaande bevindingen niet worden veralgemeend.
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Ontvanger
De decision latitude voor vrouwen bleek uit takijgnderzoeken lager te zijn dan bij de mannen. GREN E.

et al., 2006, LI J. et al., 2004) Een reden hierwoerd gegeven door Karasek et al. die steldehekaterschil te
wijten is aan “ een tekort aan goede psychologisetkcondities voor vrouwen” ( KARASEK R.A. ET AL,
1990) Xie merkte op dat het van belang kan zijn adan de werknemers de keuzevrijheid wordt gegeoen
het al dan niet accepteren van controle over datsit Sommige werknemers zullen immers deze clentro

ervaren als een jobstressor wat bijgevolg de gevolgn stress zal vergroten. (XIE J.L., 1996)

Buffer of niet?

Spector (1986) beweerde dan weer dat werknemers \tBel controle over het werk uitoefenen, worden
geassocieerd met personen die weinig werkstressear\en deze controle treedt dan op als een keffen de
negatieve gevolgen van werkstress, meer speciigdrt die gevolgen die een impact hebben op dendbea

van de werknemer. Een onderzoek van hem in 198d echter geen moderator verband weer in de stressor
gevolg relatie zoals zoveel onderzoekers aannaArateren kwamen tot hetzelfde besluit. (0’ DRISCCORIM.

et al.,2000)

Rol soorten van controle

Er wordt aangenomen dat specifieke vormen vanraleneveneens als het niveau in de organisatie waar
controle wordt uitgeoefend een andere invioed kelbbbn op bv jobtevredenheid en de gezondheid van de
werknemer. De verschillende niveaus die in eenrosgéie kunnen worden onderscheiden zijn het jadmi,

het departement niveau en het organisatie niveROMSSON A., 1991)

Ook zullen sommige soorten van controle alleen staed kunnen bieden tegen bepaald werkeisen. (DE
CROON E.M. ET AL ., 2002) ( VAN DER DOEF M. en MAES, 1999)

Een studie van Litt (1988) laat verstaan dat lett voldoende is, om naar de soort controle alteekijken. In

een onderzoek werd er geconstateerd dat de peséiéecten van persoonlijke controle afhankelijkswan het
niveau van zelf-waardering dat de persoon had. \UBSSON N.L.,2000) Waaruit je dus zou kunnen higsstu

dat persoonlijkheidskenmerken een belangrijke pelen voor de functie die controle zal uitoefenen.

Afhankelijk van meting van controle

De controle dat werknemers denken te ontvanged weverband gebracht met psychologische stramuyijte
objectieve gemeten jobcontrole eerder werd gersldtmet de fysieke gezondheid en het gedrag. Edasween
verschil zijn tussen effectieve controle en ervacentrole ( LIU C. et al.,2005). Dit werd trouweaosk al

aangehaald bij sociale ondersteuning.

In Europa wordt om de 5 jaar een grootschalig arak gevoerd naar de werkomstandigheden. De
zogenaamde ‘European Working Conditions Surveye'.l&atste werd uitgevoerd in 2005, de resultaten va
deze bevraging zijn nog niet gepubliceerd. Daareef ik tot slot de evolutie van drie werkaspectexrangver

de werknemer controle over kan hebben. Nameligrale volgorde voor het uitvoeren van taken, owdr h

ritme van het werk en over de werkmethode.
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Figuur 4: Arbeiders hebben de keuze over:
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uitvoeren van taken

Bron: http://www.eurofound.eu.int/ewco/employmengianisation/autonomy.htm

In 2000 rapporteerde 71% van de ondervraagde debr#teole over het ritme van hun werk hadden, 7@%r o

de werkmethodes en 64% over de werkvolgorde. ®ieén status quo met de bevindingen in 1995 met
uitzondering van een zeer lichte daling in de adatover het werkritme. De resultaten van 2000deouwel

een verbetering in van alle drie de componentencaatrole tegenover 1990. Toch heeft nog steedsiesde

van de ondervraagde werkers geen of weinig contvetr hun werk. Of deze tendens zich verder zit, z

binnenkort blijken.

Hiermee is deel 1 de literatuurstudie afgerond. IZagebleken is, is er nog veel onduidelijk oveesdt in de
brede betekenis van het woord. In deel 2 hoop rikbdedrage te leveren om meer inzicht te verscaifiedeze

materie.
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DEEL 2 EMPIRISCH ONDERZOEK

Voor het deel empirisch onderzoek kon ik terechEZbbraZone in Drongen.

Wat is ZebraZone?

ZebraZone reikt managers een middel aan om alladéoren die een invloed hebben op de bedrijfspeardntie

te meten, te interpreteren en te verbeteren. Enkattoren die ze aan onderzoek onderwerpen zijn
personeelstevredenheid, welzijn op het werk, seadasterne communicatie.

ZebraZone staat echter ook voor wetenschappelijkwikkelde meetmodellen en -instrumenten die
geimplementeerd worden door ervaren HR-professdsiahen de organisatie.

Ze hebben tevens een eigen systeem ontwikkeld ageneresultaten te vergeliken met up-to-date

arbeidsmarktgegevens. (www.zebrazone.be)

De database:

ZebraZone bood mij de kans om op een database tkemwe De database bevatte gegevens van 2756
respondenten van een enquéte afgenomen in Frankrigzvember 2005. De enquéte bestond uit 184 ité6%
uitspraken die peilden naar o.a. werkomstandighesigess, tevredenheid en welzijn. De respondewna
gevraagd om die uitspraken te beoordelen in funet@ een verbale ordinale 6-punten schaal. De
antwoordcategorieén bedroegen helemaal niet akkooetl akkoord, eerder niet akkoord, eerder weloaké ,
akkoord en helemaal akkoord. We hebben hier dusateen met een type Likertschaal. Buiten deze naikgm
werden er nog 30 andere vragen gesteld, waaroeteaantal socio-demografische factoren. Sommiggen

bevatten meerdere bijvragen.
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1 INLEIDING

1.1 Bestudeerd onderwerp en verantwoording:

Als startpunt ter bepaling van deze studie is bbtdemands-control model van Karasek genomen, éérle
populairste modellen in stressonderzoek. Uit veldenzoeken is immers gebleken dat sociale ondeisigen
controlemogelijkheden in de job, twee factoren d&handeld worden in dit model, een rol spelen bij
verschillende gevolgen die in verband kunnen géttraorden met stress. Dit onderzoek gaat echtatevatan
het verifieren van het model. Het heeft als daeirvloed van sociale ondersteuning en controletijaiyjeden

in de job op stress na te gaan. Deze werden imbedasgrijk geacht in het hele stressgebeuren (BAKER
AL.,1996). Controle wordt opgenomen omdat reeddedein is dat dit €één van de belangrijkste factorglat
een relatie vertoont met de fysieke en de mentat®mpheid (SKINNER E.A., 1996). Dat onder andereoBa
(1996) stelde dat persoonlijke relaties en intégacteven belangrijk in de organisatie zijn als aede
organisatiefactoren waar reeds meer aandacht aschagken is (BARON R.M.,1996), was dan ook een
bijkomende reden om sociale ondersteuning in dieoroek aan bod te laten komen. Het gaat hieeeehkel
om sociale ondersteuning op het werk. In de litaratvordt immers een aantal keren gesteld dat denm
meer relevant geacht wordt voor werkstress danakoabndersteuning afkomstig van buiten het werk.

(WINNEBUST J.A.M.en SCHABRACQ M.J.,1996)

De bepaling van de rol van deze twee factoremamsbelang met het oog op de selectie van sttesgamties.
Weten dat er voornamelijk een hoofdeffect is, wijgen dat werken aan dit aspect reeds tot verbgteain de
stresssituatie zal leiden. Bij een eventueel icteseffect moet ook rekening gehouden worden neetinidere
factoren. Tevens wordt er nagegaan of er fundaneenerschillen waarneembaar zijn in de ervaring va
werkstress, controle en sociale ondersteuning p&arg de leeftijd, het geslacht, de grootte vareamgiming en
het al dan niet uitoefenen van een kaderfunctie.

Stress wordt in dit onderzoek geassocieerd me¢yobtienheid, spanningen, slaapproblemen en deprésste
van deze categorieén zijn tot op heden al heel gsaakonderzoek onderworpen, in het bijzonder tstuldering
van het job demand- control-(support) model. Slaaiplpmen wordt ook in dit onderzoek bestudeerdy daa
werkstress medeverantwoordelijk zou zijn voor stmaplemen ( KALIMO R.et al.,2000) Slaapproblemerrdve
ook reeds geassocieerd met controle en socialersindaing (KALIMO R.et al, 2000; PELFRENE E. et al.
2002).

Sociale ondersteuning wordt in dit onderzoek webesplitst in verschillende deelcategorieén. Er werd
geopteerd om de opsplitsing tussen sociale oraerstg van de superieur en van de medewerkerskem
Dit kan immers heel nuttig zijn ter bepaling vaneiwenties om stress op het werk aan te bestrijbeae
opsplitsing werd in de literatuur trouwens meermaangeraden. Zo stelden onderzoekers dat keihvan
specifieke vormen van support het waard is om agkorbend onderzoek te onderwerpen. (COOPER
C.L.,.DEWE J.D.,O0’ DRISCOLL M.J.,2001) Van der Doeh Maes stelde eveneens het nut van dergelijk
toekomstig onderzoek vast. Ze hadden het dan inbijgonder over de potentiéle buffer-effecten van
verschillende vormen van support en controle. ( VBER DOEF en MAES,1999) Hoewel controleopsplitsing

ook een meerwaarde kan bieden in onderzoek nassstrverd dit in dit onderzoek achter wege gelaten.
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Volgens Boswell et al. is het nuttig om het modelijinteractie-effect van jobcontrole te bestudebgn
medewerkers op verschillende niveau’s in een osgdiei waar dan vooral de ervaren controle erg soteltn
(BOSWELLW.R. et al, 2004) We gaan hier enkel ondeken of er een verschil is in de ervaring vartrooe

tussen kaderleden en niet-kaderleden.

1.2 De algemene onderzoeksvraag:

Op basis van de kennis verworven tijdens de tiseratudie is de volgende algemene onderzoekswaag
stand gekomen: wat is de rol van sociale ondanstguen controle bij het optreden van stress envimelen

deze ervaren door de respondenten?

2 METHODE

2.1 De begrippen en variabelen

Door de grote van de database, is het noodzakstijknet een kleiner aantal variabelen te werken.
Daarbij komt nog eens dat de database extra gagdevat die niet in dit onderzoek thuishoren.dllés heeft
geleid tot aggregatie van enkele items tot éémiateariabele.

De onderstaande procedure is gevolgd:

- Eerst op basis van verworven inzichten een strudbuengen in de database. Dit werd onder andere

bereikt door uitspraken in de database te vergslijknet reeds bestaande vragenlijsten over de

onderzochte materie.

- Vervolgens van de uitspraken (items) die verortdietswerden éénzelfde construct te meten de

cronbach’s alpha van berekenen. Indien deze admaawas, werden deze items omgevormd tot een

zogenaamde latente variabele.
- Tot slot de onderliggende correlatie van de gevernatiabelen controleren.

De constructen taakeisen, controle, ondersteurangsuperieur en ondersteuning van de medewerkelewan

deze manier gevormd. De strains depressie, slalgpnen, spanningen en jobtevredenheid kwamen ook op

deze manier tot stand. Een gedetailleerde besilyivan deze constructen is terug te vinden in(34 infra
blz 39 e.v.).

De respondenten moesten hun mening kenbaar makeatedsnd van een verbale 6 puntenschaal.
- helemaal niet akkoord
- niet akkoord
- eerder niet akkoord
- eerder wel akkoord
- wel akkoord

- helemaal akkoord
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De meerderheid van de items in deze analyse didradbmrdeeld te worden op bovenstaande schaal.

Uitzonderingen beperkten zich tot de socio-demo’s.

2.2 Specifieke onderzoeksvragen:

1. Is de strain-hypothese van Karasek van toepassimgd® 4 strains (depressie, spanningen,
slaapproblemen en jobtevredenheid ) ?

2. Wat is de rol van sociale ondersteuning van dergyreen de van de medewerker bij de verschillende
strains?
Wat is de rol van controle bij de verschillendeists?
Hoe is de ondersteuningperceptie naargelangdsthcht, de leeftijd, de grootte van onderneming en
het al dan niet uitoefenen van een kaderfunctie?

5. Hoe is de controleperceptie naargelang het gesldehieeftijd, de grootte van onderneming en het al
dan niet uitoefenen van een kaderfunctie.?

6. Hoe is de werkstressperceptie naargelang het deslaeftijd, grootte van de onderneming en het al

dan niet uitoefenen van een kaderfunctie?

2.3 Onderzoeksmethodiek

Aangezien we hier met een ordinale schaal te méaladben, is het in principe niet toegelaten om laller
rekenkundige bewerkingen op deze data toe te palsaahstaan parametrische toetsen. Dit omwille hetrfeit
dat je er geen getal op kan kleven tussen het hiéssmn niet akkoord en eerder niet akkoord. Indien blijken
dat dit wel mogelijk zou zijn, zou bovendien elkstand tussen opeenvolgende schaalcategorieéninggstall
moeten overeenkomen.

Ondanks deze logische verklaring, is er toch voekogen om zulke bewerkingen op de data te voeren.
Weliswaar indien aan de andere voorwaarden varagenetrische testen voldaan zijn.

We baseren ons hier op de uitleg van sommige titatiie hier weinig problemen mee hebben. Ze vizevi
naar de ‘assumption of equal appearing intervBlsze stelt dat er geen grote vertekening zal optréadien de
schaal een groot aantal onderverdelingen heeftr e groot aantal respondenten in het onderzoekoada
komen. (EMORY C.W. COOPER D.R.,1991)

Indien aan de parametrische voorwaarden niet voldga, moeten we een beroep doen op niet- paréoké
testen. Deze hebben onder andere als voordeeleer\gmrwaarden aan verbonden zijn, zo moet nietd@an
normaliteit voldaan zijn, moet er geen homogenitait variantie zijn, er moeten eveneens niet getvweokden
met interval geschaalde variabelen. Als nadeetitv@angehaald dat niet-parametrische testen mpm&er
zouden hebben om de nulhypothese te verwerperzoDitdan vooral het geval zijn indien aan de voordaa

voor het uitvoeren van parametrische testen wiglaan zou zijn.
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Om de eerste hypothese, de strain-hypothese, teetoes het de bedoeling om te controleren of debioatie
tussen veel taakeisen en weinig controle inderdisidtitot een hoger niveau van strain dan andenebinaties
van deze twee variabelen.

Dit kan op verschillende manieren getest wordem, a@oor regressieanalyse, maar aangezien zowel de
onafhankelijke als de ‘moderator’ categorische alzglen zijn, bestaat de meest correcte methodéetit
gebruik van een anova (BARON R.M. en KENNY D. 2986 ).

Het gebruik van een anova moet voldoen aan de \amne van parametrische testen. Zo moeten de pigsula
normaal verdeeld zijn. Indien meerdere steekpnoayetrokken zijn moeten de varianties van de pdigsla
hetzelfde zijn. Tot slot dienen de variabelen wedgeschaald te zijn. (DE PELSMACKER P. en VAN
KENHOVE P.,2002) Indien aan deze voorwaarde niédaan zijn, dient overgegaan te worden op een Kiusk
Wallis test. Deze test is een niet-parametrisclzithit op ordinaal niveau situeert.

Om de strain-hypothese te kunnen onderzoeken medse stap in de analyse de respondenten dieceem s
gaven aan de potentiéle moderator op te delendapgn. Deze studie maakt de volgende opsplitsiagn
groep weinig wordt gevormd door alle respondentenntinder scoorden dan het gemiddelde onder tegeren

in de groep weinig. De groep veel wordt dan gevodmar diegenen die meer behaalden

Om de rol te bepalen van sociale ondersteuningoatrole worden regressieanalyses uitgevoerd.

In een regressie analyse is het de gewoonte ommalankelijke variabele te centreren of te staralaaren.
Vaak gebeurt dit ook met de afthankelijke variab€mdat overal dezelfde antwoordcategorie gebruikidwis
er voor gekozen om dit niet te doen. Het al dan cémtreren zal weinig invioed hebben op het trakikan

besluiten op basis van de cijfers.

Om de percepties te bepalen werd naargelang dsisieeen beroep gedaan op T- testen, Mann Whitntast)
Anova’s en Kruskal-Wallis test variantie anafisd@ elkens werd een significantie niveau van 95%ageeerd.
Dit wil zeggen dat men 5% kans heeft dat de vedeeonclusie getrokken wordt uit de resultaten.t&sten

werden uitgevoerd met het programma STATISTICA 7.

2.4De bestudeerde populatie:

De bestudeerde populatie had een omvang van 2756nas.
Om een beter inzicht te krijgen in de samensteNiag de populatie wordt er een onderverdeling gaatacht,
leeftijd, grootte van het bedrijff (uitgedrukt in raal bezoldigden) en de functie (kader of niet) \d&

respondenten gegeven.

* We zijn er ons van bewust dat aangezien we tdenaken hebben met constructen, de kans bestagsgandenten die een score behalen
dicht bij de gemiddelde in de verkeerde groep tdérkomt. Om dit te vermijden kan het nuttig zijm sandgevallen uit te sluiten. Echter in
de literatuur wordt deze laatste methode weinigageterd.

ZInde bijlage zijn outputs van enkele van de gede¢esten opgenomen.

36



Tabel 1: Geslacht:

GESLACHT | Aantal | Percentage

Man 1381 50,11%

Vrouw 1375 49,89%

BRON: eigen berekening

Tabel 2: Leeftijdscategorieén

LEEFTIJD |Aantal |Percentage
<25 226 8,20%
25-30 293 10,63%
30-34 352 12,77%
35-39 448 16,26%
40-44 440 15,97%
45-49 358 12,99%
50-54 373 13,53%
>55 266 9,65%

BRON: eigen berekening

Tabel 3: Kaderfunctie

KADERFUNCTIE |Aantal [Percentage
Ja 1121 40,67%
Nee 1634 59,29%
Niet ingevuld 1 0.04%

BRON: eigen berekening

Tabel 4: Aantal bezoldigden in het bedrijf waagrtgwerkgesteld bent

# bezoldigden van plaats van tewerkstelling Aantal Percentage
1-9 577 20,94%
10-49 598 21,70%
50-99 307 11,14%
100-249 346 12,55%
250-499 223 8,09%
500-999 179 6,49%
1000-4999 276 10,01%

> 5000 243 8,82%

Niet ingevuld 7 0,25%

BRON: eigen berekening
Abstractiemakend van de kleine percentageversohilmnen we het volgende concluderen:
- Mannen en vrouwen zijn in dezelfde mate vertegemdigd.
- Geen enkele leeftijdscategorie is duidelijk ondeegenwoordigd:
30% van de respondenggoriger dan 35
31% van de respondentanruen zich in de leeftijdscategorie van 35-dar |
29% van de respondentaftreen leeftijd van 45 of ouder
- 40% van de respondenten oefenen een kaderfunttie ui

- Respondenten uit kleine ondernemingen maken betge deel uit van de ondervraagden.
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Vervolgens wordt de samenstelling van mannen eaweo nagegaan in de bovenstaande opdeling.

Hiervoor wordt een beroep gedaan op de Chi-kwatdistatchi-kwadraat toets van Paerson en de maximum
likelihood Chi-kwadraat ratio. De voorwaarde weli&w versoepeld voor het uitvoeren van deze tedhis
maximum 20% van de verwachte cellen kleiner magdan 5 ( DE PELSMACKER P en VAN KENHOVE

P,2002). Aan deze voorwaarde is steeds voldaan.

De gevoerde testen (p-waarde= 1) wijzen uit datatdeling van man en vrouw over elke leeftijdscatagniet
van elkaar statistische verschillend is. Dit wasr®ens het geval bij de opdeling kaderfunctie ef en bij de
bedrijfsgrootte categorieén.

We kunnen dus besluiten dat in de bovenstaanderesdielingen mannen en vrouwen in gelijke mate

vertegenwoordigd zijn.

Een belangrijke vraag die gesteld moet worden kmetrekking tot de respondenten, is of deze een
weerspiegeling is van de Franse bevolking. M.a.ated de resultaten gehaald uit deze database
veralgemeningen toe naar de gehele werkende Foawstking?

Dit is niet het geval omdat Zebrazone me bewust@pniet-representatieve steekproef heeft latekamer

Ter info wordt hieronder twee histogrammen vanksgess en leefstress gegeven. Beiden werden gemet
door 1 variabele.
Figuur 5: Histogrammen werkstress & leefstres

Histogram: werk stress:=(7-Q138) Histogram: algemeen stress
K-Sd=,19584,p< 01 Lilliefors p<,01 K-Sd=,27443,p<01 ;Liliefors p<01
——Expected Normal — Expected Normal
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(a) Werk stress vertegenwoordigt de uitspraak :ik helden werkstress( maar dan in de omgekeerde rightindaar de code 7-
Q138)
(b) Q138= ik voel zelden stress op het werk
(c) algemeen stress vertegenwoordigt de uitspraak:algemeen voel ik me gestresseerd (leefstress)
Klassen opdeling: 1= helemaal niet akkoord 2=rli&bard 3=eerder niet akkoord 4=eerder wel akkoerakkoord 6=helemaal akkoord

Bron: eigen berekening

1 .
Dit om tegen te gaan dat buitenstaanders/concemenet deze resultaten aan de haal zouden gaan
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Uit bovenstaande histogrammen kan men afleidealigdn niet hebben van werkstress niet uitgespriskdde
antwoordcategorieén eerder niet akkoord, eerder akddoord werden het vaakst door de respondenten
aangehaald. De mediaan is antwoordcategorie 4.idgeide van 3.74/6) Dit is niet geval voor leedss. Daar

is de mediaan antwoordcategorie 2. (gemiddelde 2:87/6)

Na het uitvoeren van een Wilcoxonfelstinnen we besluiten dat de respondenten niet eetifast hebben van
werkstress en van leefstress. (Z=22.28 P=0.0Q)dé&JBox & Whisker Plot bleek dat werkstress hogmrorde

dan leefstress.

3 RESULTATEN EN INTERPRETATIE

3.1 Vorming van de constructen:

De constructen worden zoals eerder vermeld indappen bekomen: structuren, de cronbach’s alptekdéren
en tot slot de correlatie-matrix berekenen.
Stap 2
Taakeisen:
Deze variabele had betrekking op onderstaanddspraken in de vragenlijst:
- Ik heb het moeilijk met de hoge eisen die mensenbeaten onze organisatie aan mij stellen. (Q15)
- |k moet steeds tegen de klok werken om deadlinbalen. (Q16)
- Ik heb niet genoeg tijd om mijn werk af te make@17)
- |k moet te hard werken. (Q18)

- De werkdruk is aanvaardbaar voor mij.(Q139R)
Een R wijst op het feit dat voor het samenvoegen items de antwoordcategorieén dienen omgedraaid t
worden. De laatste uitspraak heeft hier immerdealijk een positieve connotatie, in tegenstelling de
anderen. Een hoge score op taakeisen dient gwietieerd te worden als dat de gestelde taakelsenailijk
ervaren worden.

Tabel 5: Cronbach’s alpha berekening van taakeisen

Summary for scale: Mean=14,9568 Std.Dv.=3,63177d\di2756 (bmfrOK2-final.STA)

Cronbach alpha: ,749387 Standardized alpha: ,74882rage inter-item corr.: ,375959
Mean if Var. if StDv. If Itm-Totl Alpha if
deleted deleted deleted correl deleted

Q15 12,276 9,462 3,076 0,451 0,727

Q16 11,311 8,385 2,896 0,540 0,696

Q17 11,761 8,908 2,985 0,510 0,707

Q18 11,891 8,077 2,842 0,613 0,666

Q139R 12,589 10,005 3,163 0,468 0,723

(a) bmfrOK2-final.STA= dit is de naam van de datba
Voor de uitleg van de q's verwijs ik graag nda uitleg net boven deze figuur
BRON: eigen berekening

! pe Brown-forsythe test toonde een p-waarde vad €r0OF(1,df)=306,2030. Aan de gelijke variantieerwaarde is met andere woorden
niet voldaan. We dienen bijgevolg een niet-parasadte test uit te voeren.

39



Voor de betrouwbaarheid werd de cronbach’s alphekeat. Het bekomen resultaat van 0.70 was zekegagn
aanvaardbaar Deze is echter nog te verbeteren door één itertewsluiten. Het betreft hier de beslissingen

komen altijd op mijn schouders terecht. Dit leve®h cronbach’s alpha op van 0.75.
Controle:
Controle heeft hier betrekking op de autonomie @negjelruimte die de respondent ervaart in de fgitoeg van

zijn of haar job. Een hoge score drukt een hoge wa controlemogelijkheden in de job uit.

Autonomiewordt gemeten aan de hand van volgende uitspraken:

- Ik krijg de vrijheid om mijn job op mijn eigen mamite doen.(Q12)

Ik beschik over voldoende autonomie in mijn wefB388)
- Ik krijg de kans een taak van begin tot einde afe¢eken. (Q13)
- Mijn job is zeer gevarieerd. (Q14)

Ik heb een gevarieerde job. (Q86)

- Ik heb voldoende beslissingsvrijheid in mijn joQ8{7)

Regelruimtenvordt vertegenwoordigd in de vragenlijst door:
- Mijn werkuren zijn flexibel. (Q74)
- Ik kan zelf mijn uren kiezen. (Q75)
- Ik heb de mogelijkheid om korte pauzes te nemem6jQ
- Ik kan zelf bepalen wanneer ik mijn pauzes neeri7jQ
- Ik kan mijn activiteiten gedurende de dag verandef@78)

- Ik kan mijn werk zodanig organiseren dat het agn mensen voldoet. (Q79)

Dit alles levert een cronbach’s alpha op van 0.8%2ze is te verbeteren door Q 11 eruit te laterrddior

verhoogt de score tot 0.853

Sociale ondersteuning:

Met het oog op het testen van verschillende soortan sociale ondersteuning was het nodig alle itdias
betrekking hadden op sociale ondersteuning nog eerder onder te verdelen. Er werd beslist omdimt

onderverdeling sociale ondersteuning afkomstigdesuperieur en van de medewerker over te gaan.

! Als minimumvoorwaarde wordt een waarde tusser0di® en 0.70 naar voren geschoven. ( DE PELSMACIRES VAN KENHOVE
P,2002)
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1. sociale ondersteuning van de medewerker.

- Wanneer ik problemen ondervind, kan ik met vragéseds bij mijn collega’s terecht.
(Q67&Q80)
- Ik krijg hulp en ondersteuning van mijn collega’anmeer dat nodig is. (Q81)
- Wanneer ik mijn werk niet op tijd klaar krijg, kaik op de hulp van mijn collega’s
rekenen.(Q82)
- Hetis plezierig om met de meeste mensen van roljaga’s te werken.(Q83)
- Ik kan werkproblemen gemakkelijk bespreken met roghega’s. (Q84)
- Ik heb iemand onder mijn collega’s die ik kan veutven. (Q85)
-—Mijn-collega’'s-waarderen-mijn-werk-niet. {Q63R)
Het ontvangen van veel sociale ondersteuning vammddewerker vertaalt zich in een hoge score op dit
construct.

De berekening van de interne consistentie levemtoeep van 0.88. Deze is te verhogen door de uitspraak

mijn collega’s waarderen mijn werk niet, uit teigdn. Op deze manier bekomt men een cronbach’saalph

0.90. Een zeer goed resultaat.

2. sociale ondersteuning door de superieur

- Ik krijg duidelijk feedback van mijn baas over dedtiteit van mijn werk. (Q25)

- Wanneer er veranderingen doorgevoerd worden in miganisatie, word ik daarin goed
ondersteund.(Q26)

- Mijn baas waardeert mij. (Q54)

- Mijn direct manager communiceert goed met me. (Q60)

- Ik word regelmatig gecoacht door mijn directe mara¢Q61)

- Mijn baas vertelt of ik goed bezig ben. (Q62)

- Als ik zie dat ik mijn werk niet tijdig af zal kigen, kan ik op mijn chef rekenen voor een
oplossing. (Q90)

- Ik krijg hulp en ondersteuning van mijn baas wamrtkzg nodig is. (Q91)

- Mijn baas prijst me als ik goed werk lever. (Q142)

Een eerste opmerking dat hier gemaakt dient te evorijn de verschillende benamingen die betrekkigigben

op de superieur. In bovenstaande uitspraken wardteevezen naar baas, chef, directe manager. le dez
ondervraging werd er echter geen inhoudelijk vafrggmaakt tussen deze drie termen.

Een uitspraak die er op het eerste zicht misschienin thuis hoort, is die van wanneer er veraimggn
doorgevoerd worden in mijn organisatie, word ik rifaagyoed ondersteund. Deze onderscheidt zich van de
anderen omdat er niet expliciet verwezen wordt eaar meerdere. Toch kan men zich niet van indnitazn

dat veranderingen traditioneel op een hoger niveeslist zullen worden en bijgevolg ook van daadet

ondersteuning zal komen. Uit de analyse zal blijgkdeze al dan niet dient opgenomen te worden .

41



Ook neem ik maar één richting op van ondersteudirggerelateerd is aan de superieur. De richting dex
werknemer naar de superieur. Items die thuishonelerosociale ondermijning werden tevens uit ditevadek

geweerd. Hoge score wijst op het ontvangen vahseomgale ondersteuning van de superieur.

De berekening van de cronbach’s alpha levert eed gesultaat op van 93.03. Er diende geen enkedpraak

uitgesloten te worden.

De strains

Daar stress zich kan uiten in verschillende strarset aan te raden om in een onderzoek zichtaifetcussen
op één enkele vorm van strain. Dit onderzoek bds@andacht aan volgende vormen van strain:

-depressie

- spanningen

-slaapproblemen

-jobtevredenheid

Depressie
- Ik voel mij de laatste tijd neerslachtiger dan ardQ99)

- |k heb moeite om mij te concentreren. (Q100)

- Ik voel me ontevreden met mezelf en met mijn ley&1.01)

- |k heb vaker dan vroeger de gedachte dat ik nilaravaen. (Q102)

- Ik kan mezelf nog moeilijk motiveren om te gaan kesr. (Q103)

- Ik ondervind dat ik nu moeilijker beslissingen ksamen dan vroeger. (Q104)

Een hoge score weerspiegelt het vertonen van epeedsieverschijnselen.

Dit construct haalt een cronbacldyan 0.85. Dit is ruim voldoende.

Spanningen
- Als ik een andere job had zou mijn gezondheid vdmjrdijk beter zijn. (Q105)

- Ik voel spanningen en pijn in mijn rug. (Q106)
- Mijn gedrag is het laatst jaar gewijzigd.(vb meatan,drinken,drugs, medicatie, nagelbijten,...)(Q107)
- Ik heb regelmatig last van hoofdpijn en migraind.08)

Een hoge score verwijst naar hoog niveau varoledérvinden van spanningen.

Een cronbach’s van 0.77 toont aan dat het construct spannindoatlaan de minimumeis. Er dienen geen

uitspraken geélimineerd te worden.
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Slaapproblemen:
- |k heb problemen met inslapen of doorslapen. (Q118)

- Iklig 's nachts soms wakker, terwijl ik mijn volgde dag aan het plannen ben. (Q119)
- Ik voel me vermoeid zelfs al heb ik voldoende gesia(Q120)

- |k kom tijd tekort om voldoende uit te rusten.(Q121

Respondenten die hoog scoren op dit construct Imeiebleampen met relatief veel slaapproblemen

De berekening van de cronbach’s alpha leverdee=itaat op van 0,70. Een aanvaarbaar niveau.

Jobtevredenheid
Jobtevredenheid wordt door twee items gemeten:
- Ik ben in het algemeen zeer tevreden over mijn(Bh)
- Ik ben in het algemeen zeer tevreden over mijnrosgdie. (P2)
Aangezien het hier maar om twee items gaat, he¢fgden zin om de cronbach’s alpha te berekenen.

Een hoge score drukt een hoog niveau van tevredkahe

Stap 3
De laatste stap voor het vormen van de construdtenie correlatie van de verschillende construdten

controleren.

Tabel 6: Berekening van de Correlatie-matrix

Correlatie matrix
eisen| steun SU| steun MW | Jobtevred. | Slaap. | spanning | Depr. | controle

Eisen 1,00 | -0,35 -0,33 -0,34 0,61 0,56 0,55 | -0,34
steun SU -0,35] 1,00 0,60 0,58 -0,26 | -0,37 -0,39 | 0,55
steun MW -0,33] 0,60 1,00 0,45 -0,27 | -0,32 -0,35 | 0,45
jobtevredenheid | -0,34 | 0,58 0,45 1,00 -0,32 | -0,40 -0,44 | 0,48
slaapproblemen | 0,61 | -0,26 -0,27 -0,32 1,00 | 0,67 0,64 | -0,26
spanningen 0,56 | -0,37 -0,32 -0,40 0,67 1,00 0,71 |-0,42
Depressie 0,55 | -0,39 -0,35 -0,44 0,64 |[0,71 1,00 | -0,48
Controle -0,34 | 0,55 0,45 0,48 -0,26 | -0,42 -0,48 | 1,00

(a) Eisen=taakeisen
(b) Steun SU=sociale ondersteuning van de superieur
(c) Steun MW= sociale ondersteuning van de medewerker

Bron:eigen berekening
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Conclusie uit correlatie matrix:

De twee factoren die het hoogst op elkaar correleign spanningen en depressie. Ze hebben eenlatre
factor van 0.71. Spanningen correleert eveneeng bp slaapproblemen(0.67). Deze laatste corretextal
aanzienlijk op depressie (0.64) Het betreft hiderahal zogenaamde strains. Dit zijn mogelijke gién op
stressoren. Dat medewerker en superieur onderatgueén correlatiefactor van 0.60 vertonen, is geen

verrassing. Beiden zijn subcomponenten van onderstg.

3.2 Hypothesen

3.2.1 De strain-hypothese zit vervat in de database

mensen met een job met weinig controlemogelijkhezteweel taakeisen zijn het minst tevreden, ervarear

spanningen, hebben meer te kampen met slaappreblemvoelen zich ook het meest depressief.

Zoals reeds vroeger aangehaald zijn de variabatenatlig zijn om het oorspronkelijk model van Kalate
testen: psychologische taakeisen, decision latituidstrains. Taakeisen nemen in dit onderzoeKadgsin van

psychologische taakeisen, controle van decisidgtuti en de strains worden hier beperkt tot de broenelde.

Om deze stelling te testen dient eerst en vooragrdepen veel en weinig van de constructen taakesse
controle gevormd worden. Vervolgens is het nodigdemvoorwaarden voor het gebruik van een parambtris
test na te gaan dit om te kunnen uit maken om &0V dan wel de KRUSKAL- WALLIS-test uit te voeren.

Voor taakeisen is het gemiddelde 2.99 en de staddaviatie 0.73.

De groep taakeisen-weinig bestaat dus uit respdedetie een score behalen lager dan 2.99.
De groep taakeisen-veel uit die met een score hitmyeP.99

Controle heeft een gemiddelde van 4.40 en eenataddeviatie van 0.66.

De groep controle-weinig brengt respondenten odakeeen score behalen lager dan 4.40.

De groep controle-veel uit diegenen met een scogethdan 4.40

Tabel 7: Samenstelling van de 4 groepen laag, temigf en passief

GROEP! Taakeisen Controle Aantal respondenten N
Laag weinig veel 811
Hoog veel weinig 839
Actief veel veel 583
Passief weinig weinig 523

Bron:eigen berekening

De groepsindeling komt overeen met die in het jolits model. Daar is er sprake van een lage erhege strain groep en tevens van een
actieve en passieve groep.
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Opmerking:Er is geen evenredige verdeling van de respondentele verschillende groep. Het minst aantal
respondenten zijn terug te vinden in de groep igeamkeisen en weinig controle. De meeste dan wede
groep veel taakeisen en weinig controle mogelijlemedDe aantallen stellen echter geen problemen geor

betrouwbaarheid van de bekomen resultaten.

Depressie
Met het oog op het uitvoeren van een anova testedieeerst de voorwaarden voor het uitvoeren van een

parametrsiche gecontroleerd te worden.

Voor het testen van de gelijke varianties voorwaansrdt er een beroep gedaan op de Brown-Forsgtte t
Deze levert een statistiek F-statistiek op vaf®@®n een p-waarde op van 0.00 Aan deze vooreaant.a.
w. niet voldaan.

De Kolmogorov-Smirnovtest levert een p-waarde igpkteiner was dan 0.01. Aan de normaliteitsvoonglaas

eveneens niet voldaan.

Doordat aan de voorwaarden niet voldaan zijn moeteroverstappen op een niet- parametrische testit |

geval de Kruskal-Wallis test.

Tabel 8: Kruskal-Wallis test anova-analyse van dsgie en de 4 groepen

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; depr (bomfrOK2-fin&ITA)
Independent (grouping) variable: vwvw

Kruskal-Wallis test: H ( 3, N= 2756) =787,011 70,000

Valid N | Sum of Ranks
Laag 811 669375
Hoog 839 1606834
Actief 583 841533
Passief 523 681405

(&) depr: ditis het construct depressie
(b) Vwvw: dit is de variabele waarin de respondentenden onderverdeelt in 4 groepen
(c) (bmfrOK2-final.STA): dit is de naam van de database

Bron:eigen berekening

De H-statistiek van 787.01 en de p-waarde van @€@ellen ons dat er tussen de groepen statistisch
verschillen aanwezig zijn. Om de verschillen bldet leggen wordt een beroep gedaan op een multiple

comparisons test.

! Een alternatieve test zou de levene’s test zigt.\drschil tussen beide testen is dat de Levanigemiddelde werkt, terwijl de brown-
forsythe met de mediaan of getrimmede gemiddéBtewn M B and Forsythe A.B. ,1974) Ter controlerdveveneens de levene’s test
uitgevoerd. Beide testen kwamen echter tot hetzdiluit. In dit onderzoek wordt alleen de Brovensiythe weergegeven.
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Tabel 9: Onderlinge verschillen tussen de 4 groepen

Multiple Comparisons p values (2-tailed); depr (H2-final. STA) Independent (grouping) variable: waw
Kruskal-Walllis test: H ( 3, N= 2756) =787,01p7=0,000

Laag Hoog Actief Passief

R= 825,37 R=1915.2 R=1443,5 R=1302.9
Laag 0,00 0,00 0,00
Hoog 0,00 0,00 0,00
Actief 0,00 0,00 0,02
Passief 0,00 0,00 0,02

Bron:eigen berekening

Figuur 6: Box Whisker Plot (mediaan) van de 4 gevepp depressie

Boxplot by Group
Variable: depr

(&) depr= het construct depressie
(b) VWVW: ditis de variabele die een opdeling maalamde 4 groepen: laag (lage strain), hoog (hode)stectief ( actieve groep),
passief ( de passieve groep)

Bron: eigen berekening

Uit bovenstaand blijkt dat alle groepen significaan elkaar verschillen qua niveau van depresdivifalle

waarde kleiner dan 0.05) Uit onder andere de BoisWéh plot is af te leiden dat de groep met vaakéisen en
weinig controlemogelijkheden de meeste depresselignselen vertoont. (hoge strain groep) Daar vebar
groep met weinig taakeisen en veel controlemodwdijlen hiervan de minste vertoont. (lage straiegyoDe

twee andere groepen bevinden zich qua depressitigsen bovenstaande groepen. (actieve en deepassi

groep)

Conclusie i.v.m. hypothese

De strain-hypothese is met andere woorden varassépg op depressie.

Deze werkwijze wordt herhaald om eventuele verkahite identificeren van het ervaren van spanningen

slaapproblemen tussen de 4 groepen. Voor jobtemtexid werd dit eveneens toegepast.

46



Spanningen
Aan de twee voorwaarden voor het uitvoeren vanpaeametrische test is niet voldaan. De Brown-Rbesyest

toont F-waarde van 25.66 en een p-waarde @M Blet testen van de normaliteit levert geen heyesd
resultaat op. (p<0.01)

Hierdoor was het noodzakelijk om gebruik te maken e Kruskal-Wallis test.

De H-statistiek van 670.43 duidt op het bestaan warschillen tussen de groepen met betrekking @it h
optreden van spanningen. Na het uitvoeren vaoimgade testen komen we tot het volgend besluit:

alle groepen verschillen statistisch van elkaaverhouden zich als volgt tegenover elkaar:

De groep met veel taakeisen en weinig controlenijggeten ervaart de meeste spanningen. (hoge gfraép)
De groep met weinig taakeisen en veel controlenijggeten heeft dan weer het minste last van spgenin
(lage strain groep) De twee andere groepen bewindé&h qua spanningen tussen bovenstaande groepen.

(actieve en de passieve groep)

Conclusie i.v.m. hypothese

Het strain-hypothese is geldig voor het optredsm spanningen

Slaapproblemen
Analoog aan de twee voorgaande gevallen, is er gpemke van gelijke varianties ( F=18.89 p=0.00) en

normaliteit (p<0.01). Er wordt bijgevolg vertrokkgan een Kruskal-Wallis test. (H=698.06 p=0.00)

Uiteindelijk komen we tot het volgend resultaat:

De groep met veel taakeisen en weinig controlenijiibeben heeft de meeste problemen met slapemge(ho
strain groep) De groep met weinig taakeisen en vestrolemogelijkheden heeft dan weer het mindtvas
slaapproblemen. (lage strain groep) De twee andevepen bevinden zich qua slaapproblemen tussen

bovenstaande groepen. (actieve en de passieve)groep

Conclusie i.v.m. hypothese

Het strain-hypothese is van toepassing op slaapgren

Jobtevredenheid

Ook hier wordt er beroep gedaan op een Kruskali$vialst. ( gelijke varanties voorwaarde: F=3784,0.00
geen normaliteit= p<0.01)

Analoog aan voorgaande scoren de groepen bij jeddenheid ook anders ten op zichte van elkaar. 408
p=0.00)

De groep met veel eisen en weinig controlemogedijidn is het minst tevreden over hun werk. (hoganstr
groep) De groep met weinig eisen en veel controtgtiiheden is dan weer het meest tevreden. ($agen
groep) De twee andere groepen bevinden zich quktewredenheid tussen bovenstaande groepen.v@etie

de passieve groep)
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Conclusie i.v.m. hypothese

Bij jobtevredenheid is de strain-hypothese geldig.

3.2.2 Wat is de rol van superieur- en medewerkels@teuning bij verschillende strains?:

Superieur- en medewerkersondersteuning hebbemesmadtieve rol en een direct invloed op de vetlsrtde
strains.

Dit wordt getest aan de hand van regressieanalyse

Assumpties bij het uitvoeren van een regressieaaalfDE PELSMACKER P en VAN KENHOVE P,2002)

- causaliteit: in de regressie wordt een variabelwiaa als afhankelijk. De causaliteit kan echteat ni
door regressieanalyse worden vastgesteld, vamidaanen beter van associatie spreekt.

- Lineariteit: meestal wordt bij regressieanalys@egiaan van een lineair verband deze kan echter ook
niet-lineair zijn. Dit kan men nagaan door X uitz&dten in functie van Y.

- Het ontbreken van multicollinearit&itdit treedt op wanneer variabelen hoog met ellaareleren,
waardoor de betrouwbaarheid wordt aangetast vamellemen resultaten. Uit de correlatie-matrix is
reeds gebleken dat de onafhankelijk variabelenuiiebnderlijk hoog op elkaar correleren.

- Homoscedasticiteit de storingsterm van elke onafhankelijk variabetEet dezelfde variantie hebben.

- Voldoende aantal waarnemingen hebben. In deze alstdb aan deze voorwaarde voldaan.

- Minstens interval geschaalde variabelen: in priadigbben we hier te maken met ordinaal geschaalde

variabelen, ik ga hier uit van assumption of eqgdearing intervals.

Regressie analyse voor het onderzoek over de moteaserschillende variabelen

Tabel 10 : Verklaringskracht van de onafhankelijegiabelen .

Afhankelijke variabele | Multiple Multiple | Adjusted | F p-waarde
R R? R?

Depressie 0,64 0,41 0,41 138,60( 0,00

Spanningen 0,62 0,38 0,38 121,48| 0,00

Slaapproblemen 0,62 0,38 0,38 121,22| 0,00

Jobtevredenheid 0,63 0,40 0,39 128,43 0,00

BRON: eigen werk

1 «\aak wordt als vuistregel gesteld dat geen vaoateelatiecoéfficenten tussen elk paar onafharkeeirpriabelen de waarde 0.50 mag
overschrijden.” (De PELSMACKER P en VAN KENHOVE, 002, blz 432)

2 . . .

“Een plot van de gestandaardiseerde residuen ofyate(ZRESID) tegen de gestandiseerde voorspetdede (ZPRED) op de X-as. Als
aan de assumpties van lineariteit en homoscedattis voldaan, zullen de punten in deze plot weld willekeurig verdeeld zijn. De
aanwezigheid van een bepaald patroon is een aamyvijpor niet-lineaire regressie, voor heterosctciet of voor beide“spitswww.uvt.nl

De plot vertoont een puntenwolk. Aan deze voorwaaid met andere woorden voldaan.
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Tabel 11: Resultaten regressie-analyse: p-waardemrafhankelijke variabelen.

Depressie| Spanningen| Slaapproblemen| Jobtevredenheid

p-waarde | p-waarde p-waarde p-waarde
Intercept 0,00 0,00 0,01 0,05
Eisen 0,03 0,02 0,49 0,12
Steun SU 0,69 0,83 0,41 0,18
Steun MW 0,33 0,00 0,03 0,27
Controle 0,00 0,00 0,00 0,00
Eisen*steun SU 0,35 0,07 0,00 0,74
Eisen*steun MW 0,29 0,00 0,10 0,67
Steun SU*steun MW 0,02 0,92 0,65 0,71
Eisen*controle 0,00 0,00 0,00 0,00
Steun SU*controle 0,11 0,39 0,45 0,01
Steun MW*controle 0,01 0,00 0,00 0,04
Eisen*steun SU*steun MW 0,00 0,08 0,00 0,07
Eisen*steun SU*controle 0,05 0,58 0,24 0,16
Eisen*steun MW*controle 0,00 0,00 0,00 0,14
Steun SU*steun MW*controle | 0,65 0,06 0,03 0,09

(a) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(b) steun Mw= sociale ondersteuning van de medewerker
(c) eisen=taakeisen
BRON: eigen werk
De p-waarde in het vet aangeduid, wijzen er opldainafhankelijke variabele significant verschidles van 0.

Depressie
De 4 onafhankelijke variabelen en al hun integsctot de % graad verklaren 41%van de variantie rond het

gemiddelde van het construct depressie. Niet allgerzochte interacties zijn van belang ter verktarvan
depressiviteit bij de respondenten.

Zo oefenen alleen taakeisen en controle een signie invioed uit op het optreden van depressie 2D
interactie effecten taakeisen-controle; sociale esst@uning van de medewerker-controle evenals Isocia
ondersteuning van superieur-sociale ondersteurangnwedewerker spelen een rol bij de vorming vamedse.

Er bestaan zelfs significante 3-interactie effectaakeisen- sociale van de ondersteuning supefigociale
ondersteuning van de medewerker; taakeisen- soordlersteuning van de superieur —controle erslant

taakeisen- sociale ondersteuning van de medewedt#rele.

! Het betreft hier de gecorrigeerde REmeervoudige regressie wordt vaak de gecorrigeRftberekent. Het is namelijk zo dat het
toevoegen van variabelen de determinatiecoéffi¢Rftdoet stijgen zonder dat dit betekenis vo{ BE PELSMACKER P en VAN
KENHOVE P, 2002,423)
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Spanningen
De factoren en interacties verklaren een iets &leiteel van de variantie rond het gemiddelde varmcdmstruct

spanningen. De gecorrigeerde determinatiecoéffidiatraagt 0.38. Op het optreden van spanning hebbe
zowel taakeisen, als sociale ondersteuning van ddewerker als controle een directe invioed. Voer d
combinatie taakeisen- sociale ondersteuning vameedewerker; taakeisen-controle en sociale ondersigu
van de medewerker-controle is dit ook het gevalisEslechts één 3-interactie effect significanakiisen-

sociale ondersteuning van de mederwerker-controle.

Slaapproblemen
Voor slaapproblemen verklaren de onafhankelijkéaleaie ongeveer hetzelfde niveau van de variaotid het

gemiddelde van slaapproblemen namelijk 38%. Deabaten die bijdragen ter verklaring van de varaatjn
sociale ondersteuning van de medewerker, contodegcombinaties taakeisen-sociale ondersteuning dean
superieur, taakeisen-controle, sociale onderstguwan de medewerker en controle. Voor de 3-interdaetmen

zijn dit taakeisen- sociale ondersteuning van ddewerker-sociale ondersteuning van de superiealkptaen —
controle-sociale ondersteuning van medewerker en lahtste de combinatie sociale ondersteuning van

medewerker —sociale ondersteunng van de superagtirede.

Jobtevredenheid

0ok bhij tevredenheid is de gecorrigeerde verklalngcht niet veel verschillend van de andere straamelijk
0.39.Maar in tegenstelling tot de voorgaande spetereel minder onafhankelijke factoren een sigaifte rol.
Enkel controle, taakeisen-controle, controle- deciandersteuning van de superieur en als laatstrate-

sociale ondersteuning van de medewerker. Geen 8nkaeractie combinatie is van belang.

Uit deze regressieanalyses kunnen we de rol vaimatenvan sociale ondersteuning van de superieuvan de
medewerker bepalen. Onderstaande 3 tabellen \@d¢dtele rol van deze 3 constructen samen:

Tabel 12 : Rol van superieur ondersteuning

| | jobtevredenheid‘ depressie | spanningen | slaapproblemen
| Hoofdeffect | e} ‘ e} | e} | o}

2-interactie effect

steun SU-eisen (0] O (0] X

steun SU-controle X O (0] (0]

steun SU-soMW 0] X 0] 0]

3-interactie effect

steun SU-eisen-controle (0] X (0] (0]

steun SU-eisen-steun MW (0] X (0] X

steun SU-controle-steun MW 0] o 0] X

(a) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(b) steun MW= sociale ondersteuning van de medewerker
(c) eisen=taakeisen

BRON: eigen werk
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Sociale ondersteuning speelt op 7 van de onder@shtelaties een rol bij de onderzochte strains.

Superieur ondersteuning heeft geen enkel direetetip de verschillende strains. Het is zelfs zoddae vorm

van ondersteuning geen invioed van enige beteketusfent op spanningen. Het vertoont wel eent@rattie
effect met controle op de jobtevredenheid van dekmeamer. Eveneens een 2-interactie effect met isekep
slaapproblemen. En dan nog één met sociale ondenmstevan de medewerker op depressie.

3-interactie effecten die van belang zijn, zijnciate ondersteuning van de superieur-controle-ocia
ondersteuning van de medewerker op slaapprobles@siale ondersteuning van de superieur- taakeisen -
sociale ondersteuning van de medewerker op depressslaapproblemen. De laatste vorm van een Gaatie

effect, controle-taakeisen-ondersteuning superteeeft invloed op het voorkomen van depressie.

Tabel 13: Rol van medewerker ondersteuning:

| ‘ jobtevredenheid ‘ Depressie | spanningen | slaapprobleme
| Hoofdeffect ‘ o) ‘ e} | X | X

2-interactie effect

steun MW-eisen O O X (0]

steun MW-controle X X X X

steun MW-steun SU o X 0] 0]

3-interactie effect

steun MW-eisen-controle O X X X

steun MW-eisen-steun SU | O X (0] X

steun MW-controle-steun SU O 0] 0] X

(a) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(b) steun Mw= sociale ondersteuning van de medewerker
(c) eisen= taakeisen

BRON: eigen werk

Medewerking ondersteuning speelt op 14 van de aodate 28 relaties een rol bij de onderzochterstrai
Medewerker ondersteuning vertoont directe effecprspanningen en slaapproblemen. Het vertoont2een
interactie effect met taakeisen op spanningen. éfwkmet controle op alle 4 de onderzochte straiaseffect
sociale ondersteuning van de superieur- sociattersteuning van de medewerker had echter alleen een
significante invloed op depressie.

Medewerker ondersteuning vertoont een 3-interaeffect met controle en sociale ondersteuning van de
superieur op slaapproblemen. Medewerker ondersigwartoont eveneens een 3-interactie effect nadéeiaen

en controle op zowel depressie, spanningen en glalalemen. De laatste onderzochte combinatie, kocia
ondersteun van de medewerker- taakeisen -socidiersteuning van de superieur, heeft invioed opedsie en

slaapproblemen.
De hypothese dat superieur en medewerker ondamstgeen interactieve en een direct invioed uéneh op

de verschillende strains dient verworpen te worddiet elke construct heeft zowel hoofd- als intéec

effecten op de strains.
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3.2.3 Wat is de rol van controle bij verschillersti@ins?

Controle heeft een interactieve rol en een diredbed op de verschillende strains.

Tabel 14: Rol van controle:

‘jobtevredenheid ‘ depressie‘ spanninge|1 slaapprobleme

Hoofdeffect ‘ X ‘ X ‘ X | X

2-interactie effect

Controle-eisen X X X X
Controle-steun MW X X X X
Controle-steun SU X (@] (@] (@]

3-interactie effect

Controle-eisen-steun SU (@] X (@] (e
Controle-eisen-steun MW (@] X X X
Controle-steun SU-steun MW O (@] (@] X

(a) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(b) steun MW= sociale ondersteuning van de medewerker
(c) eisen= taakeisen

BRON: eigen werk

Controle speelt op 18 van de onderzochte 28 rslata rol bij de onderzochte strains.

Controle heeft een directe invioed op alle ondédmmc afhankelijke variabelen. (jobtevredenheid,
depressie,spanning en slaapproblemen) Het heafeerns samen met hetzij taakeisen hetzij ondersigwain

de medewerker een invioed op al de strains. Hete2actie effect met sociale steun afkomstig vareseur
heeft enkel invioed op de jobtevredenheid.

Controle heeft ook een 3-interactie effect metiaec ondersteuning van de medewerker en sociale
ondersteuning van de superieur op slaapproblemen. gffect samen met sociale ondersteuning van de
medewerker en taakeisen oefent een invloed uitosygekzdepressie,spanningen en slaapproblemen. Histda

effect, controle-taakeisen- ondersteuning van gerseur, beinvioedt enkel depressie.

De hypothese dat controle een interactieve r@emdirect invioed heeft op de verschillendeirsstakan niet

aanvaard worden. Niet elke construct heeft zowefdiaals interactie effecten op de strains.
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3.2.4 Hoe is de ondersteuningsperceptie naargetmhggeslacht,leeftijd, grootte van de

onderneming, beroepsklasse en het al dan nieffelitee van een kaderfunctie?

A Vrouwen ervaren meer sociale ondersteuning dameramnan zowel hun medewerkers als hun superieur.

B Eris geen verschil qua sociale ondersteuningdeamedewerkers en superieur naargelang de leeftijd
van de werknemers.

C Personen die een kaderfunctie uitoefenen ontvangen sociale ondersteuning dan niet-kaderleden.

D Hoe meer bezoldigden er tewerkgesteld zijn in wganisatie, hoe minder sociale ondersteuning u zal
ontvangen van uw superieur. U zal dan wel meemf®oindersteuning ervaren van uw medewerker dan

wanneer u in een organisatie werkt waar minder ldegten tewerkgesteld zijn.

Geslacht vs. sociale ondersteuning van de sugerieu

Aangezien de voorwaarden voor het uitvoeren van mgametrische test niet voldaan zijn (Kolmogorov-
Smirnovtest: d= 0.092 p<0.1 geen normaliteit , Bnevorsythe F=0.48 p-waarde 0.49 wel gelijke vdiem),

dienen we over te gaan tot een niet-parametriggielh dit geval de Mann-Whitney U Test.

Tabel 15: Mann-Whitney U test sociale ondersteusingerieur vs. geslacht

Rank Sum | Rank Sum | U 4 p-level | Z p-level Valid N | Valid N
VIrouw man adjusted | adjusted | vrouw man
steun SU | 1878212 | 1920935 | 932211,5| -0,82 | 0,41 -0,83 0,41 1375 1381

(a) Steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
BRON: eigen werk

Uit de p-waarde van test (p>0.05) dient men te kmieren dat er geen verschil is in de ondersteudirtg

mannen en vrouwen ontvangen van hun superieur.

Geslacht vs. sociale ondersteuning van medewerker

Aan de normaliteitvoorwaarde(d=0.13 p<0.1) en gelijariantiesvoorwaarde (F=6.31, p=0.01) is nidt&an.
We dienen bijgevolg over te gaan tot een nietipaetasche test. Namelijk de Mann-Whitney U testz®e
levert een p-waarde op van 0.12. Wat zoveel wigeegdat mannen evenveel ondersteuning ervaren wan h

medewerkers dan vrouwen

Hypothese 4A dat vrouwen meer sociale ondersteuwritgpngen dan mannen wordt dan ook weerlegt.

Leeftijd vs. sociale ondersteuning van de superieur

Ondanks dat er wel voldaan is aan de gelijke vieaoorwaarde, (F=0.92 en p= 0.49) dient er eerlt nie

parametrische test uitgevoerd te worden. Er is figmgeen sprake van een normale verdeling.(d=20€0.1)
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Tabel 16: Kruskal-Walllis test leeftijd vs. socialedersteuning van de superieur

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; steun SU (bmfrOK2#il.STA) Independent (grouping) variable: leeftjjd

Kruskal-Wallis test: H ( 7, N= 2756) =12,64792 0812

LEEFTIJD (jaren) Valid N Sum of Ranks
<25 226 337729,5
25-29 293 396906,5
30-34 352 489641,0
35-39 448 602338,0
40-44 440 618859,5
45-49 358 499455,0
50-54 373 478279,5

55 en meer 266 375937,0

BRON: eigen werk

Uit de H-statistiek (12,65) en p-waarde (0,08) lemnve besluiten dat er geen significante verschitijn qua

sociale ondersteuning van de superieur tussenrdehibende leeftijdscategorieén.

Leeftijd vs. sociale ondersteuning van de medewerke

Omwille van het zich niet voordoen van de pararsefie voorwaarden is het niet gepast een parantedrisst

uit te voeren. (geen normaliteit d=0.13 p<0.1; galijke varianties voorwaarde F=0.32 en p=0.95)

Eveneens als voor sociale ondersteuning van derisupas er ook geen verschil waarneembaar tussen d
verschillende leeftijdscategorieén voor sociale esattuning afkomstig van de medewerker. (H=11.49 en
p=0.12)

Conclusie 4B: De stelling dat er geen verschillea gociale ondersteuning naargelang leeftijd vametzean

medewerkers en superieur bestaat, kunnen we bgeesti

Kaderfunctie vs. sociale ondersteuning van de $eyper

Ook hier werd een niet-parametrische test uitgel/¢geen normaliteit d= 0.092 p<0.1, wel gelijlarianties,
F=0.05 en p=0.82)

De Mann-Whitney U test levert een Z-waarde op $at8 en een p-waarde van 0.00. Hieruit blijkt daten
verschil is in de ervaring van sociale ondersteginian hun superieuren tussen kaderleden en rietdieaen.

De box whisker plot wijst uit dat kaderleden zolmdersteuning meer ervaren dan niet-kaderleden.

Kaderfunctie vs. sociale ondersteuning van de medesw

Analoog aan het voorgaande wijzen testen uit ddé#aden meer sociale ondersteuning van hun med#erger
ervaren dan niet-kaderleden. Zo is er geen noreitédit0.13 p<0.1), maar wel gelijke varianties gasteld.
(F=0.07 en p 0.80). De Box Whisker plot en de prdaavan 0.03 (Z=2.14) van de Mann-Whitney U te§tevi

uit dat kaderleden hoger scoren op sociale ondenistg van de superieur dan niet-kaderleden.
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Conclusie hypothese 4C: we kunnen de hypotheseaaasen. Het is inderdaad zo dat kaderleden me@lsoc

ondersteuning ervaren dan niet-kaderleden.

Aantal bezoldigden vs. sociale ondersteuning vasugerieur

Aan de voorwaarde van gelijke varianties (F=0.8%=0.54) is voldaan, doch aan de normaliteit i$ widdaan

(d=0.092 p<0.1). Er mag bijgevolg geen paramgiggest uitgevoerd worden.

Tabel 17:Kruskal-Wallis test aantal bezoldigdensexiale ondersteuning van de superieur

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; steun SU (bmfrOK21l.STA) Independent (grouping) variable: bezoléiyg
Kruskal-Wallis testH ( 8, N= 2756) =35,70952 p =,0000

Aantal bezoldigden op de plaats Valid Sum of
waar je tewerkgesteld bent N Ranks
Niet ingevuld 7 8516,0
1-9 577 882697,5
10-49 598 805569,5
50-99 307 417732,0
100-249 346 430506,5
250-499 223 291056,0
500-999 179 236624,0
1000-4999 276 392045,5
5000 en meer 243 334399,0

BRON:eigen werk

De test statistiek van de Kruskal-Wallis (H=35.Z0®0) toont aan dat er onderlinge verschillen #zigsen de
verschillende categorieén van het aantal bezoldigigede plaats waar je tewerkgesteld bent. Uit déiphe

comparisons gegevens en de Box Whisker plot koneetotwolgende conclusies:

Indien de plaats waarin je als respondent tewstlkisk bent, bestaat uit 1 tot 9 bezoldigden danasrje meer
ondersteuning van de superieur dan wanneer je tigde®u zijn op een plaats waar 10 tot 49 of tngde 100
en 499 bezoldigden werken. In deze drie anderegodeén wordt minder ondersteuning van de superieu

ervaren dan op een plaats met 1 tot 9 bezoldigden.

Aantal bezoldigden vs. sociale ondersteuning vame@éewerker

Noch aan voorwaarde van normaliteit( d=0.13 pstbrh aan de gelijke varianties voorwaarde (F&23
p=0.02) is voldaan. Daarom werd er besloten omnéetaparametrisch test uit de voeren namelijk deuskKal-
Wallis test

Hieruit blijkt dat er geen verschil in ondersteagnivan medewerker naargelang de grootte van hiltjberaar
men tewerkgesteld is. (H=13.65 p=0.09)
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Conclusie hypothese 4D: niet aanvaarden. Dat eversthil zou zijn in de ervaring van sociale ostEnning

van de medewerker wordt niet bevestigd in dit onoek.

3.2.5Hoe is de controleperceptie naargelang het gedieehiid, grootte van onderneming en

het al dan niet uitoefenen van een kaderfunctie?

A Mannen krijgen meer controle over hun werk dan wem

B Hoe ouder, hoe meer controle men verwerft ovemlesk.

C Kaderleden krijgen meer controle over hun werk wietrkaderleden

D Er is geen verschil qua controle over het werk wi@knemers ervaren naargelang de grootte van de

onderneming waarin ze tewerkgesteld zijn.

Geslacht vs. controle

Ook hier zijn aan de voorwaarden voor het uitvoeran parametrische testen niet voldaan. (geen hibeitia
d=0.068 p<0.1 wel gelijke varianties F(1,df)=0eiYp=0.68)
Uit de Mann-Whitney U test (Z=-0.40 en p=0.69) Kiligat mannen en vrouwen controle op dezelfde manie

ervaren.

Conclusie 5A: de hypothese dat mannen meer cordrebgen dient verworpen te worden.

Leeftijd vs. controle

Uit onderzoek bleek dat er wel degelijk een velsahnwezig is tussen de verschillende leeftijdgpaieén bij
het ervaren van controle (Normaliteit:niet ok d3B p<0.1; gelijke variantiesvoorwaarde: ok F=1€16
p=0.38 ; Kruskal-Wallis H=16.16 p= 0,02)

Het verschil situeert zich bij de leeftijdscatagén 55+ en 50-54. 55+ ervaren meer controle ExH4

jarigen.

Hyphothese 5B die stelt dat hoe ouder men is, heer montrole men verwerft, kan niet voor 100% beégds

worden.

Kaderleden vs. controle

De Kolmogorov-Smirnovtest weerlegt het vermoedem varmaliteit (d=0.068 p<0.1). De Brown-Forsythstte
bevestigt wel de gelijke varianties assumptie Ff£Jd89 en p= 0.17. Daar aan de voorwaarde van aliteit
niet voldaan is, wordt de niet-parametrische Manmit#éy U test uitgevoerd. Uit de Z- en p-waarde
(respectievelijk 6.66 en 0,00) blijkt dat er eensehil bestaat tussen kaderleden en niet- kaderledeen

bijkomende test wees uit dat kaderleden meer alenérvaren dan niet-kaderleden.

Conclusie hypothese 5C: we kunnen de hypotheseeasm Kaderleden ervaren meer controle dan niet -
kaderleden.
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Grootte bedrijf vs. controle

Na het testen van de voorwaarden wordt een nietpetrische test uitgevoerd. (normaliteit d=0.068.;
gelijke varianties F=0.73 en p=0.67)

De Kruskal-Wallis test levert een H-statistiek @n\30.33 en een p-waarde van 0.00. Er zijn m.arachédlen
tussen de verschillende categorieén. Uit bijkomemderzoek blijkt dat respondenten tewerkgesteld in
organisaties met tussen de 1 en de 9 bezoldigde®er controle ervaren dan die tewerkgesteld iarusgties
met tussen de 10-249 en tussen de 500-999 bezeidigd

Conclusie: hypothese 5D dient verworpen te worgens wel degelijk verschil in controle naargeldreg aantal

bezoldigden in de organisatie waarin je actiefthen

3.2.6 Hoe is de werkstressperceptie naargelangdstdcht,leeftijd, grootte van onderneming

en het al dan niet uitoefenen van een kaderfunctie?

A Vrouwen ervaren minder werkstress dan mannen
B Alle leeftijdscategorieén hebben een gelijkaardigau van werkstress
C Kaderleden ervaren meer werkstress dan niet-katierle

D Hoe meer bezoldigden uw onderneming telt, hoe mveekstress er zal zijn.

Geslacht vs. werkstress

Mannen ervaren hetzelfde niveau van werkstressyaamwen. Tot dit besluit komen we na het uitvoevan o.
a een Mann-Whitney U test. ( Z=1.48 en p=0.14)

Conclusie 6A: we dienen deze hypothese dat maneen controle ervaren dan ook te verwerpen

Leeftijd vs. werkstress

Normaliteit niet ok (d=0.20 p<0.01)
Gelijke varianties: wel ok (F= 1.08 en p=0.37)

We dienen dus een niet-parametrische test uiteéesvo
Uit de p-waarde(0.34) van de Kruskal-Wallis testndi besloten te worden dat er geen verschil quésivess

naargelang de leeftijd is.

Hypothese 6B kunnen we aanvaarden. Er is geen hieréc werkstress tussen de verschillende

leeftijdscategorieén.

Kaderleden vs. werkstress

Ook om deze hypothese te testen wordt er een beedgan op een Mann-Whitney U test. (normalite®.28
p<0.01; gelijke varianties: F(1,df)=1.79 en p=0.1Bgze test (Z=-0.51 p=0.61) legt geen verschibbtossen
beide categorieén.

Kaderleden en niet-kaderleden ervaren hetzelfdeaniwan werkstress.
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Ook deze hypothese (6C) dient bijgevolg verworpemvbrden. Kaderleden ervaren niet meer werkstraas d

niet -kaderleden.

Grootte bedrijf vs. werkstress

Respondenten die tewerkgesteld zijn in een bedrgar 1 tot 9 bezoldigden actief zijn, ervaren minde
werkstress dan respondenten die tewerkgesteldrzlpedrijven waar er tussen de 10-49 en tussezb6e499
actief zijn. Respondenten die werken in bedrijvexamer 5000 en meer actief zijn, ervaren mindekstezss
dan diegene in bedrijven met het aantal bezoldigdssen de 10 en de 49. Tot deze bevindingen kaveema
het uitvoeren van alweer een niet-parametrische(frmaliteit: d=0.20 p<0.01, gelijke variantie arvaarde
F=1.41 en p= 0.19; Kruskal-Wallis H statistiek®8en p= 0,00.)

Conclusie hypothese 6D: het is niet zo dat hoe rheroldigden uw onderneming telt, hoe meer wezkster

ervaren wordt. De hypothese dient dan ook verwotpavorden.

3.3 Voorgaande studies

Over dit onderzoek kunnen we alvast besluiten dandijn ligt met voorgaande studies. Ook daardeer er
geen consistent patroon teruggevonden over deadw@n controle en sociale ondersteuning op strales
enige waarover men zo goed als eens is, is datenameer controle hebben dan vrouwen. In dit onddrzo
werd dit echter tegengesproken.

Hieronder worden enkele resultaten van recenterandken vergeleken met deze bevindingen.

Resultaten vergelijken met voorgaande studies

Tabel 18: voorgaande studies:

nr | WIE Jaar Populatie:aantal | Populatie: specificate

1 | DELANGE A. H. etal. | 2004 668 Nederlandse werkers

2 | ODRISCOLL M P en| 2000 | 236 VS- en Nieuw-Zeelandse werknemers
BEEHR T A

3 | SEARLE B et al. 2000 60 Psychologie studenten

4 | PELFRENE E. et al 2001 21419 Werknemers uigiBehe ondernemingen

5 [ LIJetal 2004 774 Chinese gezondheidszorgmesners

6 BUSSING A. 1999 123 Hoogoven werknemers

7 | JIMMIESON N.L. 2000 100 Klantendienst vertegenveigers

8 [ JONESMCetal 2005 434 Nieuwe gezondheidsvesriars

9 SANNE B et al 2005 5562 _

10 | DE SMET P et al 2005 34 972 _

11 | WALLACEJE 2005 1201 Advocaten

12 | SJOGRENE et al 2006 4086 Publieke gezondhejdrs
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13 | VEZINA M et al 2004 | 16950 _
14 | KITTEL Fen LEYNEN F| 2003 128 Belgische securelanderwijzers
15 | CALNAN M et al 2004 | 4135 Zuid- Engelse werkrezm
16 | MUHONEN T. AND | 2003 279 Werknemers in een Zweeds telecom bedrijf
TORKELSON E.
17 | BURKE R.J. 2002 492 Afgestudeerden aan een Uhifed van
Canada

BRON eigen werk

Welke effecten werden teruggevonden:

Directe effecten

Controle op jobtevredenheid: 6/7%(2,3,6,7,8,14)
Controle op depressie: 2/3 (1,9,11)

Superieur ondersteuning op jobtevredenheid 0/1 (1)
Superieur ondersteuning op depressie: 0/1 (1)

Medewerker ondersteuning op depressie:0/1(11)

Ook hier werd het directe effect van controle dptg¢eredenheid en op depressie teruggevonden.

De andere drie directe effecten werden net aleiige studies ook niet teruggevonden.

Interactie effecten

Controle-eisen op jobtevredenheid. 0/1( 3)
Medewerker ondersteuning-taakeisen op depresdi€11)

Controle-taakeisen op depressie: 0/1(11)

Bovenstaande resultaten zijn niet in overeenstexymiet deze studie.

Geslacht

Controle: mannen meer 7/7 (4,5,9,10,12,13, 16)
Superieur ondersteuning: geen verschil 3/3 (4)5,15
Medewerker ondersteuning: geen verschil 3/3 (58)5,1

Strain/stress vrouwen meer 3/3 (10,12,17)

In tegenstelling tot 7 recente studies vonden vengerschil in controlemogelijkheden bij mannenvesuwen.
Dit was eveneens het geval voor sociale ondersiguran de superieur en de medewerker. Dit was realeiein

lijn met de andere 3 studies.

! de getallen verwijzen naar de studienummer zdalsvdergegeven is in de tabel voorgaande studies.
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Leeftijd
Controle stijgt met leeftijd ( onderzocht 35-59p)Iminder controle naarmate men ouder wordt(13)

Superieur ondersteuning 35-49=50-59 (4)
Mewerkerondersteuning 35-49=50-59(4)
Strain 35-49>50-59 (4)

Ook hier werd er geen verschil terug gevonden aquieisteuning tussen de leeftijdscategorieén 353450€59.

Voor controle werd er wel een verschil terug gevamdb5+ ervaren meer controle dan 50-54 jarigen.

Niveau functie
Minder controle voor minder gekwalificeerde beragp0)

Meer controle bij professioneel management en adtratief werk (15)

Kaderleden ervaren meer controle dan niet-kademledi¢ is in lijn met vorige bevindingen. Daar waiswel
geen sprake van kaderleden en niet-kaderleden, toatp er gesteld worden dat een kaderfunctie hoger

gekwalificeerd wordt dan een niet-kaderfunctie.

strain hypothese
Uit de resultaten afgeleid van een vergelijkend®ist uitgevoerd door Van der Doef en Maes van G8iss

uitgevoerd tussen 1979 en 1997 kon je volgende vgggehalen met betrekking tot de strain hypothese.
Jobtevredenheid: in 18 van de onderzochte 30 gevalerd de strain hypothese vastgesteld. Vooredsjgr
werd dit in 7 van de onderzochte 12 studies terugigeen.

In deze studie werd strain-hypothese in alle 4mlterzochte gevallen teruggevonden. Ze was vgrassing

op jobtevredenheid, spanningen, depressie en staapmen.

4 BESLUIT

4.1 Samenvatting resultaten

Wat kunnen we nu besluiten over de rol van sociatiersteuning en controle bij het optreden varsstien hoe
worden deze ervaren door de respondenten? Stredsiwdeze studie gemeten aan de hand van tevreidenh

depressie, slaapproblemen en spanningen.

Superieur ondersteuning heeft in slechts 7 vanriz@ochte relaties enig invloed op de onderzostrténs.

Het heeft geen hoofdeffect, drie 2-interactie &tta en vier 3-interactie effecten.
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Medewerker ondersteuning heeft 14 significantectéie twee hoofdeffecten, zes 2-interactie effe@e nog
eens zes 3-interactie effecten. Controle kende desta invioed op de strains: vier hoofdeffectergene2-

interactie effecten en vijf 3-interactie effect®it maakt een totaal van 18.

Er is meer eensgezindheid over de strain-hypotlvese Karasek. Deze was van toepassing op alle 4 de
onderzochte strains. Mensen met een job met weoigrolemogelijkheden en veel taakeisen zijn hetsini
tevreden over hun werk, hebben meer last van spgenien slaapproblemen. Ze voelen zich ook meer

gedeprimeerd dan anderen.

Over de perceptie van controle, superieur en med@wendersteuning kunnen we het volgende conctunder
Mannen en vrouwen ervaren eenzelfde niveau vanralentwerkstress, sociale ondersteuning van de
medewerker en superieur.

Er is tevens geen verschil tussen de verschilléeefijdscategorieén in enerzijds sociale ondersteuvan de
medewerker en anderzijds sociale ondersteuningdeasuperieur. Voor controlemogelijkheden is er agh
verschil naar voren gekomen: 55-plussers ervaresr nentrole dan de respondenten tussen de 50 &4 gar.
Qua niveau van werkstress worden dan weer geenhies vastgesteld.

Kaderleden ervaren meer sociale ondersteuning atrote® dan niet-kaderleden. Voor werkstress is esng

verschil waargenomen.

Het aantal bezoldigden in een organisatie is gaetorf dat verantwoordelijk is voor het optreden varschillen
in de ervaring van sociale ondersteuning van delemverker. Voor het ervaren van controle, sociale
ondersteuning van de superieur en werkstress iwalihet geval: de respondenten in organisatiesliet 9
bezoldigden ervaren meer controle dan diegene kgwsteld in organisaties tussen de 10-249 ennuis&00-
999 bezoldigden. Indien de plaats waarin je alparedent tewerkgesteld bent, bestaat uit 1 totzdldegden
dan ervaar je meer ondersteuning van de super@umanneer je gevestigd zou zijn op een plaats h@aot
49 of tussen de 100 en 499 bezoldigden werken.drelgmten die in een bedrijf waar 1 tot 9 bezoldigdetief
zZijn, ervaren minder werkstress dan in die bednijwaar je er tussen de 10-49 en tussen de 250r4@9ug
vindt. Daar waar er 5000 en meer zijn, is eveneainger werkstress dan in de bedrijven die tusseh(en de

49 werknemers tewerkstellen.

4.2 Veralgemeenbaarheid/beperkingen en opmerkingen

Deze resultaten dienen wel met voorzichtigheid tgefimeteerd te worden zo is de data op een digjec
manier bekomen. De respondenten dienden zelf huringpéenbaar te maken. Hierdoor hebben we geen 100%
juist beeld over de arbeidssituatie van de resputede De taakeisen en controle die mensen werkediben,
kunnen afwijken van het beeld dat de werknemenszg#f over gevormd hebben. De resultaten slaanvwm.
niet op de werkelijke arbeidssituatie in FrankrijRit vormt echter geen beperking in dit onderzdeier peilen

we naar de perceptie van de respondenten.
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Ook hebben we hier te maken met kwantitatieve diteheeft als voordeel dat de relatie tussen Véisode
variabelen gemeten over een groot aantal respteniémnnen worden bepaald. Als nadeel heeft dahieet

toelaat het waarom van relatie bloot te leggen.

De opgestelde regressievergelijkingen hadden oieddel een zo goed mogelijke verklaring te geveor\het
optreden van de verschillende strains. We zijn res wan bewust dat andere factoren een rol speldretin
optreden van de strains. In de literatuur wordstark de nadruk gelegd op persoonlijkheidskennmerkedit
onderzoek werden constructen gevormd. Uit deelreesls gebleken dat er geen eenduidig bestaat rinotee
definitie, meting en beschrijving van deze. Dezglie heeft niet de bedoeling om dit probleem opossen.
Eventuele kritieken op de vorming van latente \mlan zijn dan ook niet te vermijden.

Zowel de strains als de stressoren als de polentiéeractievariabelen werden op één tijdsstip efem

Eventuele tijdsaspecten werden hier buiten bescimaugelaten.

4.3 Aanbevelingen

Tot slot nog enkele aanbevelingen voor toekomstigeozoek. Naast het opdelen van sociale ondersiguni
dient ook de beslissingsruimte/jobcontrole opgésipte worden. Hetzelfde geldt voor taakeisen. Zose
causale, omgekeerde en wederkerige causale rdlatie onderzocht te worden tussen verschillendesstren

en strains. Traditioneel worden stressoren, bsiffen strains op hetzelfde moment gemeten. Eventuele
tijdseffecten worden niet onderzocht. Deze kunneohtans nuttige informatie verschaffen. Ook waddt
mogelijkheid dat controle en ondersteuning ook emmpassingsstrategie kan zijn tot op heden weinig
onderzocht. Tot slot kan het voor het testen vanjdb strain model het nuttig zijn om andere fesmobij
analyse te betrekken in het bijzonder door reketénigouden met persoonlijkheidskenmerken. Een amiplte

is stressoren toe te voegen aan het model.

Het doel van dit onderzoek was een beeld te kripear stress. Wie heeft dit, waar treedt dit voorekjk op,

hebben bepaalde factoren hierop een invioed of Deste kennis diende verworven te worden met hgtopode
bestrijding van stress in organisaties. Deze @edtyinnen we situeren in de probleemanalyse. Dyerde stap
is op basis van deze gegevens maatregelen te mgtenienteren met het oog op verbetering of behaudde

huidige al dan niet stresserende werksituatie.
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ALGEMEEN BESLUIT

Het woord stress bestaat reeds enkele eeuwen,gsamhtot op vandaag geen éénduidige definitie stagss
terug te vinden in de literatuur. Stress wordt imenan verschillende disciplines bestudeerd. Er zijire
stromingen van stressdefinities ontwikkeld. Stassespons, als stimulus en als proces (COOPEROEWE
J.D.,0’ DRISCOLL M.J.,2001). Vandaag is de meediageeerde een proces gedefinieerde definitie. Walge
Lazarus (1966) treedt stress op wanneer het indiviet opgewassen is tegen de eisen die de sitiatte

Toch wordt stress nog al te vaak aanzien alsniegmtiefs. Stress is ongezond, stress werkt verknd zijn
vaak gehoorde uitspraken. Dat stress ook positiewrdgen heeft, wordt vaak over het hoofd gezien.kan

stress ervoor zorgen dat je net dat beetje meerdedje meer gefocust bent. (COMPERNOLLE T., 1993)

Analoog aan stress is ook werkstress niet te onpsehrin één allesomvattende definitie. De meeste
werkstressdefinities verwijzen wel naar het negatiean stress. Zo wordt er in de CAO nr 72 verwezasr
“door een groep van werknemers als negatief erverestand”, de definitie gehanteerd door NIOSH thket
over “ negatieve fysieke en emotionele reacties”.

Als startpunt van de studie omtrent werkstressuagens Cooper en Payne 1946 genomen. Dit is jokstifi
waarop Hans Selye de theorie van het algemeen ssingasyndroom ontwikkelde. Hierin wordt verwezaam
verschillende fasen die een individu doorlooptthesserende situaties. Bij arbeiders werd werkstneas in de
jaren 80 een vaak gehoorde term. Werkstress stond hen voor de jaren 80 die geassocieerd worden me
overnames, fusies en privatiseringen. Later wetddb@lelijk dat werkstress niet beperkt bleef tetjdren 80.

Ook daarna werd en wordt het nog altijd vastgesteld

Het blijvend karakter heeft er toe geleid dat meamkstress niet zomaar kan blijven negeren. De vdiagnen
zich kan stellen is waarom men stress op het wer&traanpakken. Zitten er in de argumenten die sgemi
managers aanhalen dan geen grond van waarheid?IEDSNK., 1996) Zij stellen namelijk dat werknemelis
stress ondervinden altijd vrij zijn om de orgarisae verlaten. Ze worden ook beter betaald. Warlare
kiezen m.a.w. voor het ervaren van stress, hett lizef ook niet bestreden te worden. Andere vrelztreen
eventuele bestrijding van stress alleen zal letdehet blootleggen van andere problemen in derisgtie.

Deze argumenten dienen echter af gewogen te wardgrnvolgende 4 redenen aangehaald door Kompier en
Marcelissen voor de bestrijding van stress op leekw

1. omdat het bij wet verplicht is

2. omwille van de bedrijfskosten die het met zich nreah

3. omwille van de gezondheid van de werknemer

4. omdat er aanwijzingen zijn dat stress op het weidke toekomst zal toenemen

De wet die de hele problematiek rond stress opweek regelt, is de welzijnswet van 4 augustus 199&t
beleid ter voorkoming van stress is verder uitgétvén het CAO nr 72 van 1999. Ook wordt er in

sectorakkoorden aandacht aan geschonken.
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Stress op het werk betekent kosten. Kosten voarginisatie, voor het individu en zelfs voor hdeHand. De
kosten hebben onder andere betrekking op ziektewerzavervroegde uittreding en lagere productivit&en
studie van de SERV van enkele jaren geleden kwaeeopbedrag van 2 miljard euro kosten voor Vlaaer
Stress kan eveneens medeoorzaak zijn van alleeebnglheidsproblemen: hartkwalen, darmaandoeningen,
ongevallen en depressie zijn maar enkele van derlijs¢ die opgesomd kan worden. De vierde redatnstress

zou toenemen is het minst overtuigend.

Weten dat stress dient aangepakt te worden is @@k maar hoe moet men dit dan gaan verwezenlijken?
Alvorens hierop een antwoord te kunnen geven mast als organisatie inzicht verwerven in de oorzaden
uitingsvormen van stress, in de literatuur wordv@mwezen naar stressoren en strains. Comperefieicert

een stressor of stresssituatie als “ alles wasbeial, psychisch en lichamelijk evenwicht verstad bedreigt
wanneer we de betreffende situatie niet kunnenreagef routinematig opvangen” (COMPERNOLLE T, 1993,
blz.14) Onder deze benamingen kunnen heel watrzakllen bv vuil werk moeten opknappen en het nie
beschikken over een goede technische uitrustings&iren kunnen op verschillende manier geclaesfid
worden één ervan is als acuut of chronisch. De emngsstressoren kunnen volgens Cartwright en Cooper
(1997) dan weer opgedeeld worden in 6 groepeningitke arbeidsfactoren, rol in de organisatie,
loopbaanontwikkeling, arbeidsverhoudingen, strucemu klimaat binnen de organisatie en tot slotrderface
werk-privé.

Analoog aan stressor is strain ook een breed he@tipwordt onder verstaan de negatieve gevolgen van
stresserende werkomgeving. (BARSKY,2004) Werksties zich uiten op verschillende manieren, testeer
als een emotionele reactie bv het angstverschinsdlen tweede uit het zich door ons gedrag, we gaser
roken. Ten derde kan een fysiologische reactieedptr, bv een verhoogde bloeddruk. Tot slot kunrezed

verschillende reacties ook nog eens een invioetidrebp de gezondheid van een individu.

Volgens sommige onderzoekers moeten de stress@ieimet startpunt vormen bij de bestudering van
werkstress. Een stressor treedt namelijk niet zomaaMen moet de onderliggende factoren trachden t
achterhalen. Indien men dit allemaal weet kan nanaltijd geen uitspraken doen over de eventuslelgen
voor het individu.

Zo zal op de stressor werkeisen, niet iedereeatteaplfde manier reageren. ledereen zal op zijnenarsichten
om iets van controle te verwerven. Individuele ghiten moeten eveneens in rekening gebracht woirden
onderzoek.

Doordat er zoveel factoren een rol kunnen spelghdi optreden van stress en stress zich daarenbop
verschillende manieren kan uiten, is het geen gkelifike taak om tot een effectieve bestrijding \sress te
komen. Tot mag men stellen dat enige inzicht iraiés cruciaal zal zijn.

Ondanks de complexiteit zijn er verschillende stapgdie een organisatie zal doorlopen om tot eetrijolirsg
van stress te komen. Eén stappenplan komt van Keymgm Marcelissen: stap 1. voorbereiding en de
signalering; stap 2: de probleemanalyse; stap 3kedeze van de maatregelen; stap 4: de uitvoerimgdea

maatregelen en tot slot stap 5: de evaluatie.
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Op de probleem-analyse wordt dieper ingegaan. Edtween beroep gedaan op het job-strain model van
Karasek (1979) en haar uitbreiding. Dit modelés &an de basismodellen dat tot op vandaag gebmaikdt
voor de bestudering van stress. De grote krachtlitanodel is haar simpliciteit.

Dit model heeft twee basishypothesen (KARASEK. RATHEORELL T., 1990):

1. de strain- hypothese:

de meeste afkerige reacties van psychologischimn strafysieke gezondheidsproblemen zijn te verwethin
jobs waar de combinatie van veel psychologiscbereimet weinig controle voorkomt.(hoge stain jobs)

2. de ‘learning’- hypothese:

jobs waar eisen gesteld worden en veel controle logewerk is, leiden voor de werknemer tot heemaillen

leren, een verhoogde motivatie en de ontwikkeliag vaardigheden. (actief)

In de eerste hypothese wordt er verwezen naar bBtygis jobs. Dit is een van de 4 groepen die Kdkras
onderscheid in zijn model:

Hoge strain jobs of jobs met veel spanning bevirdleh in de groep van beroepen waar de werknemeirsg
beslissingsvrijheid hebben over de uitoefening ian job. Dit echter in combinatie met hoge taakeide
gesteld worden.

De lage strain groep brengt jobs onder die veelidsasysvrijheid hebben en waar weinig taakeisestejé
worden.

Dan is er nog de actieve en de passieve groepctidve groep kent een hoge mate van beslissingsidijén
een hoge mate van taakeisen. De passieve groep Hetefkking op jobs met weinig beslissingsvrijheid
weinig taakeisen.

Afhankelijk van de groep doet het model voorspghin over het individu. De hoogste kans op
stressverschijnselen is terug te vinden in de heiggn groep. De actieve groep zou te kampen raet e
hoogstressniveau maar zou eveneens heel socigdlzijo. De passieve groep kenmerkt zich doowebng en
passiviteit. Tot slot is de lage strain groep, dgeeep zou het minste last hebben van stress. ddero

gelukkiger en gezonder moeten zijn dan de andésggdvepen.

De groepen dienen gevormd worden door een combitatiemen van twee factoren. Combinatie kan eg tw
manieren geinterpreteerd worden. Als additief oérctief. Beide interpretaties komen voor inliteratuur.
Karasek heeft de strain hypothese verfijnd doostédlen dat controle het mogelijke negatieve atflean
bufferen van hoge werkeisen op het welzijn en dgeheid van het individu. Dit is de zogenaamdéddouf

hypothese. Hier wordt impliciet verwezen naar hétriactieve effect van controle.

Het oorspronkelijk twee-dimensioneel model van lKekadateert van eind de jaren 70. Het is dan ok ge
verrassing dat dit model niet overeind gebleve®&sgrootste aanpassing die aan het model ondetgsst is
de toevoeging van een derde dimensie: socialerstedming van de superieur en collega’s. Dit médetg de
benaming job demands-control-support model. Hietndt gesteld dat de meeste werkstress terug teemibij
jobs waar veel psychologische taakeisen gesteldemmveinig controlemogelijkheden aanwezig zijnaeinig
sociale ondersteuning terug te vinden is. (KARASEWK. and THEORELL T, 1990)
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Om het model te kunnen testen hebben Karasek ercdliega’s een vragenlijst gepubliceerd. De zogerde
job-content questionnaire stelt onderzoekers iatsten 0.a. de constructen beslissingsvrijheid, ipsipgische
eisen en fysieke werklast te meten. Ze hebbeneerenberoepsklassentabellen openbaar gemaakt. Deze
tabellen brengen beroepen onder in één van deepgn. (KARASEK R.A., 1985) Deze tabellen evoldeer

met de tijd.

Vele jaren van onderzoek naar dit model heeft egtlkritieken en aanbevelingen ten aanzien vamditiel
opgeleverd. Hieronder wordt een kort overzicht gegevan aangehaalde opmerkingen door verschillende
onderzoekers:
Kritiek op de constructen
- Het construct (job)controle is niet goed ontwikkettit is een veel te breed concept (GANSTER,1995)
- Het construct taakeisen is eveneens niet goed kkalg. Dit zou te eenzijdig en door een te beperkt
aantal items gemeten worden in de vragenlijst./ GREENSEN en BORG, 2001)
- Andere bekritiseren de dubbelzinnigheid van be#idren. Verschillende interpretaties zijn mogelijk
wat de sterkte van het model ondermijnt. (RADMACHE&RSHERIDAN,1995)
Kritiek op de combinatie van taakeisen en controle

- Het model spreekt over de combinatie van eisenoatrale. Het is onduidelijk of het hier gaat over

een additieve dan wel een interactieve combinatie.
Kritiek op de strains

- Oorspronkelijk werd het model ontwikkeld om toegeipte worden op mentale, psychologische
gevolgen zoals bv depressie. Later werden er osikKg gevolgen aan toegevoegd. Vandaag is op te
merken dat het model op zowat alles kan en woetjg¢past bv adrenaline. (MEIJMAN et al., 1995)
Ik stel me dan ook de vraag of het niet terug vingdan het model op alternatieve gevolgen een
bewijs vormt voor de zwakte van zo’n model.

Kritiek op het model in haar geheel

- De bruikbaarheid van het model in alle sectorendwvar twijfel getrokken (MATTHEWS et al.,
1998)

- Het model heeft enkel aandacht voor de relatie vakinvioed uitoefent op het welzijn van het
individu. De omgekeerde relatie evenals de weday&aelatie wordt niet in het model betrokken. Dat
de bv de gemoedstoestand een individu een weega@ghebben op het werk klinkt niet onlogisch.
(ZAPH D, 1996)

- Doordat het model niet altijd een weergave is vamedliteit, gaan er steeds meer stemmen op om het
model uit te breiden. Uit te breiden door rekenitg gaan houden met onder andere
persoonlijkheidskenmerken en bijkomende werkkenererk

- Doordat het model door verschillende methodesgeamerifieerd worden, stelt men zich vragen bij de
onderlinge vergelijkbaarheid van resultaten.

- Het model wordt getest door alle factoren op égistip te meten. Het model houdt geen rekening
met eventuele tijdsvertragingen.

Het doel van deze kritieken is niet om het oorsketifk model af te breken wel om tot een beter nhade

komen dat nauwer aansluit bij de realiteit. Dsidaan het model is tot op vandaag overeind geble
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Het model haalt als mogelijke buffer-factoren steciandersteuning en controle aan. Uit vele ondsken is
immers gebleken dat sociale ondersteuning en dentagelijkheden in de job een rol spelen bij veillaide
gevolgen die in verband kunnen gebracht wordenstness. Op deze twee factoren wordt dieper ingedéain

blijft niet beperkt tot visie die Karasek over déwa.

Sociale ondersteuning:

In tal van definities van sociale ondersteuning dvoer verwezen naar het hulp- en interactieaspéct.
omschrijven Karasek en Theorell (1990) sociale ostdaning als het geheel van behulpzame sociaesicties
afkomstig van de superieur en medewerkers aanvirezig job.

Maar waarom zou sociale ondersteuning op het werkaordelen bieden aan de organisatie of de werknem
Voor de organisatie omdat interacties tussen haakmnvemers noodzakelijk zijn om haar doelstellingen
bereiken. Hoe meer ze elkaar daarin ondersteunea, beter dit zal zijn voor de organisatie. Voor de

werknemers omdat ze anderen nodig hebben om teekufanctioneren in een organisatie.

Omdat sociale ondersteuning zo’n breed conceptasden er bronnen en types gevormd. De opdelingevisl

de oorsprong van de ondersteuning kreeg de benawpishgling volgens bron. De opdeling volgens typesitd
ondersteuning op volgens soort.

Onder de bronnen kunnen superieuren, medewerkadgrgeschikten, partner gerekend worden. Anderen
kunnen hier uiteraard aan toegevoegd worden. Ales)komen de volgende voor: emotionele onderstgunin
waarderingsondersteuning, netwerkondersteuninguimentele ondersteuning, informatieondersteuraagjes
geven, hulp bieden, enz.

Sommige van deze types overlappen elkaar. Versod# onderzoekers hanteren immers een eigen ogdelin

Er is al heel wat onderzoek naar sociale onderstgugevoerd. Zo wordt er onderzoek gedaan of eveeschil
waarneembaar is naargelang wie ze geeft of naagelie ze ontvangt. Ook naar de rol die sociale
ondersteuning uitoefent. Tot algemene inzichtemén echter nog niet gekomen. Verschillende ond&eroe
spreken elkaar immers tegen:

Er wordt zowel bewijs teruggevonden dat socialeeosiguning een direct effect uitoefent op stralis dat het
de rol inneemt van moderator of mediator. Het wawlfs gezien als een vorm van coping. De éévebg
dan weer dat steun van thuis uit effectiever ismdewerknemers terwijl de andere het omgekeerdeds, dat

steun op het werk belangrijker is dan steun vais thit.

Andere conclusies die getrokken werden zijn: datessteuning bij vrouwen effectiever zou zijn. Stewm
superieur zou belangrijker zijn dan steun van d&ega’s. Het opzoek gaan naar sociale ondersteunorglt
zowel in verband gebracht met probleem gerichténgppls met emotionele-coping.

Verder onderzoek is nodig om tot een beter inziglkiomen in deze materie.
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Controle:

Analoog aan sociale ondersteuning en stress, wardh de literatuur verschillende definities vamess

gehanteerd. Er bestaan verschillende vormen vatnadenpersoonlijke controle, job controle, locdsontrol.

Voor Karasek en Theorell biedt controle aan de wemnker de mogelijkheid om zich aan de werkeisentaan
passen. Controle is in deze definitie een situatiekerk. Locus of control is dit niet, dit is een
persoonlijkheidskenmerk.

Het al dan niet controle hebben over een situatiggt het enige aspect dat aandacht verdientderanek. Men
moet ook trachten te achterhalen waarover iemanttale wenst. Niet iedereen zal over alles costsaillen.

Controle kan immers ook als een stressor aanziedeso

Ook voor controle zijn er verschillende types gewdr(Rothbaum et al., McLanay en Hurrell, Saintfort,
Aronsson) Volgende types zijn tot stand gekomenrstee controle, tweede controle, taakcontrole,
beslissingscontrole, middelencontrole, instrumentebntrole, conceptuele controle, contingentiaodet

vaardigheden en variaties, procescontrole, veeticahtrole, horizontale controle, enz.

Ook over de rol van controle is er nog geen dyidetid. Uit talrijke onderzoeken is wel gebleken d@nnen
meer controle hebben dan vrouwen. Ook wordt eger@amen dat specifieke vormen van controle evenaens
het niveau in de organisatie waar controle wortjagefend, een andere invioed uitoefenen op strarek de
meting van controle zou tot andere resultaten feidbjectief gemeten controle wordt gerelateerd fysieke

gezondheid en gedrag. Subjectief gemeten comnmetgpsychologische strain.

Ook hier is verder onderzoek nodig.

In het tweede deel deze scriptie is onderzoekeyelvoaar wat de rol is van sociale ondersteuaingontrole

bij het optreden van stress en hoe deze wordemegreor de respondenten. Om dit te onderzoekerikkean
beroep doen op een reeds bestaande database vaexSZebrazone. In de database waren de gegevens
opgeslaan van een enquéte afgenomen in novembes ROCFrankrijk. De enquéte peilde naar de
werkomstandigheden in Frankrijk, het stressnivdwsat, welzijn en de tevredenheid van de werknemnies.

database bevatte gegevens van 2756 respondenten.
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De algemene onderzoeksvraag werd verder gespexiitet volgende onderzoeksvragen:
1. Is de strain-hypothese van Karasek van toepassimgd® 4 strains (depressie, spanningen,
slaapproblemen en jobtevredenheid ) ?
Wat is de rol van superieur- en medewerkersonderstg bij de verschillende strains?
Wat is de rol van controle bij verschillende sts&in
Hoe is de ondersteuningsperceptie naargelangesédcht, de leeftijd, de grootte van onderneming e
het al dan niet uitoefenen van een kaderfunctie?
5. Hoe is de controleperceptie naargelang het gesldehieeftijd, de grootte van onderneming en het al
dan niet uitoefenen van een kaderfunctie.?
6. Hoe is de werkstressperceptie naargelang het d¢estheleeftijd, de grootte van de ondernemingen h
al dan niet uitoefenen van een kaderfunctie?
De grootte van de onderneming werd vastgesteld dimmondenten te vragen naar het aantal bezoldigdds
onderneming waarin ze tewerkgesteld zijn. Ze moedéekeuze maken tussen volgende antwoordcatégorie
1-9/ 10-49/ 50-99/ 100-249/250-499/500-999/1@909/ 5000+. Deze categorieén werden behoudertin h
onderzoek. Ook werd er met leeftijdscategoriefmegkt: <25/25-29/30-34/35-39/40-44/45-49/50-58+

Uit het onderzoek is het volgende gebleken:

Tabel 12’ : Rol van superieur ondersteuning

| | jobtevredenheid‘ depressie | spanningen | slaapproblemen
| Hoofdeffect | o) ‘ e} | e} | o)

2-interactie effect

steun SU-eisen (0] O (0] X

steun SU-controle X @) O O

steun SU-soMW 0] X 0] 0]

3-interactie effect

steun SU-eisen-controle (0] X (0] (0]

steun SU-eisen-steun MW | O X (0] X

steun SU-controle-steun MW O @) O X

(d) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(e) steun Mw= sociale ondersteuning van de medewerker
() eisen=taakeisen

BRON: eigen werk

Superieur ondersteuning heeft in slechts 7 vanriz@ochte relaties enig invloed op de onderzostrténs.

Het heeft geen hoofdeffect, drie 2-interactie &ta en vier 3-interactie effecten.
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Tabel 131 Rol van medewerker ondersteuning:

‘ jobtevredenheid ‘ Depressie | spanningen | slaapprobleme

| Hoofdeffect ‘ 0 ‘ o) | X | X

2-interactie effect

steun MW-eisen (@] (@] X (@]

steun MW-controle X X X X

steun MW-steun SU (@] X (@] (@]

3-interactie effect

steun MW-eisen-controle (@] X X X

steun MW-eisen-steun SU | O X (@] X

steun MW-controle-steun SU O (@] (@] X

(d) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(e) steun Mw= sociale ondersteuning van de medewerker
(f) eisen= taakeisen

Medewerker ondersteuning heeft 14 significantectéie twee hoofdeffecten, zes 2-interactie effeer nog
een zes 3-interactie effecten.

Tabel 14’: Rol van controle:

jobtevredenheid | depressie spanningel1 slaapprobleme

Hoofdeffect X X X | X
2-interactie effect

Controle-eisen X X X X
Controle-steun MW X X X X
Controle-steun SU X @) @) o]
3-interactie effect

Controle-eisen-steun SU O X O (0]
Controle-eisen-steun MW @) X X X
Controle-steun SU-steun MW O @) @) X

(d) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(e) steun Mw= sociale ondersteuning van de medewerker

(f) eisen= taakeisen

BRON: eigen werk

Controle kende de meeste invloed op de straing: hmfdeffecten, negen 2-interactie effecten effi ¥4

interactie effecten. Dit maakt een totaal van 18.
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Er is meer eensgezindheid over de strain-hypotlvase Karasek. Deze was van toepassing op alle 4 de
onderzochte strains. Mensen met een job met wetmtyolemogelijkheden en veel eisen zijn het miegteden
over hun werk, hebben meer last van spanningetaepmoblemen. Ze voelen zich ook meer gedeprimgand

anderen.

Over de perceptie van controle, superieur en med@wendersteuning kwamen we tot het volgend raatilt
Mannen en vrouwen ervaren eenzelfde niveau vanralentwerkstress, sociale ondersteuning van de
medewerker en superieur.

Er was tevens geen verschil tussen de verschdléeeftijdscategorieén in enerzijds sociale onéershg van

de medewerker en anderzijds sociale ondersteurangde superieur. Voor controlemogelijkheden wawelr
een verschil naar voren gekomen: 55-plussers atgaaneer controle dan de respondenten die tussbf de

de 54 jaar zijn. Qua niveau van werkstress werderveeer geen verschillen vastgesteld.

Kaderleden ervaarden meer sociale ondersteunimgrnole dan niet-kaderleden. Voor werkstress wageen
verschil waargenomen.

Het aantal bezoldigden in een organisatie was daetor dat verantwoordelijk is voor het optredem va
verschillen in de ervaring van sociale onderstegivian de medewerker. Voor het ervaren van cantealciale
ondersteuning van de superieur en werkstress wagetlhet geval: de respondenten in organisatiesintet 9
bezoldigden ervaarden meer controle dan diegenerkgesteld in organisaties tussen de 10-249 eenude
500-999 bezoldigden. Indien de plaats waarin je rakpondent tewerkgesteld bent, bestaat uit 1 tot 9
bezoldigden dan ervaar je meer ondersteuning vauplerieur dan wanneer je gevestigd zou zijn oppesats
waar 10 tot 49 of tussen de 100 en 499 bezoldigderken. Respondenten in een bedrijff waar 1 tot 9
bezoldigden actief zijn, ervaren minder werkstres in die waar je er tussen de 10-49 en tuss@5@&99 in
terug vindt. Daar waar er 5000 en meer zijn, imeeas minder werkstress dan in bedrijven die tudeel0 en

de 49 werknemers te werk stellen.

Deze resultaten mogen niet veralgemeend wordemegmndenten zijn geen goede weergave van de vagrken

bevolking in Frankrijk.

Over dit onderzoek kunnen we alvast besluiten dainZijn ligt met voorgaande studies. Ook daardeer er
geen consistent patroon teruggevonden over deddw@n controle en sociale ondersteuning op str&les
enige waarover men het zo goed als eens is, imdahen meer controle hebben dan vrouwen. In die@moek

werd dit echter tegengesproken.
Tot slot hoop ik in deze scriptie enig inzicht geled te hebben in het concept stress en meer ibilzender

werkstress. Dit als eerste stap om een bestrijdamgstress in organisaties te kunnen doorvoevgant komt

een bestijding niet iedereen ten goede?
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BIJLAGE 1

Figuur 7: het job-strain model

FIGURE 2-1
Psychological demand /decision latitude model
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BIJLAGE 2

Ter illustratie zijn hier enkele outputs opgenoman de verschillende testen uitgevoerd in STATISYIEr is
voor gekozen om niet van elke uitgevoerde testoegjput hierin op te nemen. Deze bijlage heefieall®t doel

het illustreren van verschillende technieken dienhet empirisch onderzoek uitgevoerd zijn.

Tabel 19:Output van een Chi-kwadraat test

Summary Frequency Table (bmfrOK2-final. STA) Marked cells have counts > 10 (Marginal summaries are not marked)

‘ ‘PlQSE P20AG P2_0AG |P2_OAG |P2_OAG P2_0AG |P2_OAG ‘PZ_OAG P20AG |Row
<25 25-29 [30-34 |35-39 |40-44 |45-49 |50-54 |55+ totals

|Count Man (117 [153 |17 [231 215 [192 170  [132  [1381

‘Column Percent ‘ |51,77% 52,22% |48,58% |51,56% ‘48,86% |53,63% ‘45,58% ‘49,62%

‘Row Percent ‘ |8,47% ‘11,08% |12,38% |16,73% ‘15,57% |13,90% ‘12,31% ‘9,56% |

‘Total Percent ‘ |4,25% ‘5,55% |6,20% |8,38% ‘7,80% |6,97% ‘6,17% ‘4,79% |50,11%

|Count \Vrouw 109  |140  [181  [217  [225  [166  [203  [134  [1375

‘Column Percent ‘ |48,23% 47,78% |51,42% |48,44% ‘51,14% |46,37% ‘54,42% ‘50,38%

‘Row Percent ‘ |7,93% ‘10,18% |13,16% |15,78% ‘16,36% |12,07% ‘14,76% ‘9,75% |

‘Total Percent ‘ |3,96% ‘5,08% |6,57% |7,87% ‘8,16% |6,02% ‘7,37% ‘4,86% |49,89%

|Count |AllGrps [226  [293  [352  [448  |440  [358  [373  [266  [2756

‘Total Percent ‘ |8,20% ‘10,63% |12,77% |16,26% ‘15,97% |12,99% ‘13,53% ‘9,65% |

(a) bmfrOK2-final. STA=database

(b) P19SE= variabele geslacht
(c) P20AG= variabele leeftijd met haar onderverdelingen

Tabel 20:0Output van een Pearson chi square ofHibed ratio

Table: P19SE(2) * P20AG(8) (bmfrOK2-final.STA) Model: 21
‘ ‘Chi—sqr ‘df ‘p

'Max Likelihood Chi-square 10,00 10,00 1,00
|Pearson Chi-square |0,00 |0,00 |1,00

(a) bmfrOK2-final. STA=database

(b) P19SE= variabele geslacht
(c) P20AG= variabele leeftijd met haar onderverdelingen
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Tabel 21: Output van een berekening van een gehdieldm mediaan.
Descriptive Statistics (bmfrOK2-final.STA)

‘ ‘Valid N

Mean ‘Minimum ‘Maximum ‘Std.Dev.

IP3LATEN [2756,00 2,97 (1,00 16,00 11,57 |

(a) P3LATEN=leefstress
(b) de antwoordcategorién: helemaal niet akkoord, niet akkoord, eerder niet akkoord, eerder wel akkoord, wel akkoord

en helemaal akkoord werden uitgedrukt in de database vertegenwoordigd door resprectievelijk een cijfer 1,2,3,4,5

en 6

Figuur 8:Output van Box Whisker plot

Box & Whisker Plot
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(@) Q138R= vertegenwoordigd werkstress
(b) P3LATEN= leefstress

Tabel 22: Output van Cronbach’'s alpha berekening saciale ondersteuning van de
superieur

Summary for scale: Mean=37,0581 Std.Dv.=8,318020M€i2756 (bmfrOK2final.STA)

Cronbach alpha: ,930323 Standardized alpha: ,93868age inter-item corr.: ,601777

‘ Mean if Var. if StDv. If Itm-Totl Alpha if
deleted deleted deleted correk deleted

Q25 [33,017 56,337 7,506 0,653 0,928

Q26 133,037 55,050 17,420 0,753 0,922

Q54 32,594 58,330 7,637 0,681 0,926

Q60 32,684 55,453 7,447 0,766 0,921

Q61 133,468 54,511 7,383 0,757 0,921

Q62  [32,727 53,936 7,344 0,806 0,918

Q90 [33,056 54,366 7,373 0,737 0,923

Q91 32,808 53,784 7,334 0,782 10,920

Q142 (33,072 54,351 7,372 0,757 0,921

(a) bmfrOK2-final. STA= dit is de naam van de database

(b) Voor de uitleg van de g's vertegenwoordigen ondersde uitspraken
ik krijg duidelijk feedback van mijn baas over dealiteit van mijn werk (Q25)
wanneer er veranderingen doorgevoerd worden in onganisatie, word ik daarin goed ondersteund(Q26)
mijn baas waardeert mij (Q54)

mijn direct manager communiceert goed met me (Q60)
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- ik word regelmatig gecoacht door mijn directe maamg@®61)

- mijn baas vertelt of ik goed bezig ben ( Q62)

- als ik zie dat ik mijn werk niet tijdig af zal kgen, kan ik op mijn chef rekenen voor een oplog889)

- ik krijg hulp en ondersteuning van mijn baas wammis nodig is (Q91)

- mijn baas prijst me als ik goed werk lever (Q142)

Tabel 23: Output van een Brown-Forsythe test

Brown-Forsythe Test of Homog. of Variances (bmfrOK2-final. STA) Marked effects are significant at p

< ,05000

SS Df MS SS Df MS F

effect effect effect error error error P
depressie 22,00 (3,00 7,33 562,24  [2752,00 0,20 (3590 (0,00 |
Figuur 9: Normaliteit/histogram

Histogram: tevred: =((P1LATEN+P2LATEN)/2)
K-S d=,22351, p<,01 ; Lilliefors p<,01
oo — Expected Normal

(a) Tevred= het construct jobtevredenheid

Figuur 10:Output van een Z-pred- Zresid plot fesgie op depressie):

depr, z Resid.

depr, z Pred. vs. depr, z Resid.
(Analysis sample)

depr, z Pred.
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Tabel 24: Output van een regressie-analyse

Test of SS Whole Model vs. SS Residual (bmfrOK2IfiATA)

‘ Multiple |[Multiple |Adjusted [SS Df MS |SS Df MS i
R R? R? model Model |model |Resid. |Resid. |Resid.
depr (0,64 0,41 0,41 720,92 |14  |51,49 [1018,35 [2741 (0,37 |138 60 |o 00|
‘ Depressie |DepressieDepressie Depressie DepressieTDepressie
Parameter [Std err  |t-waarde |p-waarde beta Std err beta
Intercept 910 287 317 (000 | |
Eisen 1,31 060  |-217 0,03 [-1,20 0,55
'steun SU 0,27 067 040 069 031  [0,78
steun MW 0,68 o070 097 [033 |-0,62 |0,64
(Controle -2,89 0,74  |-391 [0,00 |-2,41 0,62
eisen*steun SU 014 |05 093 035  |-058 [0,63
eisen*steun MW 0,18 017 1,06 029 [0,77  [0,73
steun SU*steun MW 0,26 012  |-229 0,02 [212 0,92
eisen*controle 0,75 017 442 000  [300 0,68
'steun SU*controle 0,22 014 158 |01  [1,66  [1,05
'steun MW*controle 0,41 0,17  [248 0,00 277 1,12
leisen*steun SU*steun MW |0,09 0,02 398 000 225 |0,57
leisen*steun SU*controle  |-0,06 003  |-1,97 005 |-1,30 [0,66
leisen*steun MW+controle ~ |-0,12 0,04  |-291 [0,00 |-2,69 0,92
steun SU*steun MW+*controle|-0,01  [0,02  |-0,45 [0,65  |-0,41 (0,90

(g) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
(h) steun Mw= sociale ondersteuning van de medewerker

(i) eisen= taakeisen

Tabel 25: Output van een Mann-Whitney U test:
Mann-Whitney U Test (bmfrOK2-final. STA) By variab19SE Marked tests are significant at p <,05000

Rank Sum |Rank Sum 4 p-level Valid N |Valid N
U z p-level . )
vrouw man adjusted |adjusted |vrouw |man
steun SU (1878212 (1920935 (9322115 |-0,82 0,41 |-0,83 (0,41 1375 1381 |

(a) bmfrOK2-final. STA= database
(b) P19SE= variable geslacht
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Tabel 26: Output van een Kruskal-Wallis test

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; steun SU (bmfrOK2-final. STA) Independent (grouping) variable: P29EF

Kruskal-Wallis test: H ( 8, N=2756) =35,70952 p =,0000

code M Ranke
0 o 7 18516,0
11-9 1 577 1882697,5
110-49 2 598 1805569,5
50-99 3 307 1417732,0
1100-249 4 1346 1430506,5
250-499 5 223 1291056,0
1500-999 6 1179 236624,0
11000-4999 7 276 1392045,5
15000 et plus 8 1243 1334399,0

(&) bmfrOK2-final. STA= database
(b) P29EF= variable aantal bezoldigden waar je tewsatkdrkbent.

(c) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur

Tabel 27:0Output van een Multiple Comparisons p-@slu

Multiple Comparisons p values (2-tailed); steun SU (bmfrOK2-final.STA) Independent (grouping) variable: P29EF
Kruskal-Wallis test: H ( 8, N= 2756) =35,70952 p =,0000

0 1-9 |10-49 |50-99 |100-249 (250-499 |500-999 |1000-4999 [5000 et plus

0 1,00 |1,00 (1,00 |1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1-9 1,00 0,00 0,09 |0,00 0,01 0,08 1,00 0,42
10-49 1,00 |0,00 1,00 |1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
50-99 1,00 |0,09 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
100-249 1,00 |0,00 (1,00 |1,00 1,00 1,00 0,22 1,00
250-499 1,00 |0,01 (1,00 |1,00 (1,00 1,00 1,00 1,00
500-999 1,00 |0,08 (1,00 |1,00 (1,00 1,00 1,00 1,00
1000-4999 1,00 |1,00 (1,00 1,00 0,22 1,00 1,00 1,00
5000 et plus 1,00 |0,42 (1,00 |1,00 (1,00 1,00 1,00 1,00

(@) bmfrOK2-final. STA= database
(b) P29EF= variable aantal bezoldigden waar je tewstkds: bent.

(c) steun SU= sociale ondersteuning van de superieur
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Figuur 11: Output van een Box Whisker plot(mediaa) verschillende leeftijdscategorieén

Boxplot by Group
Variable: steun SU
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